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Leonardo Giordani
Presidente do Conselho de
Administragdo 2025/2026

Mensagem
do presidente

O Tacchini Saude tem em seu DNA um com-
promisso que atravessa geracoes: evoluir
continuamente para entregar solucdes que
permitam a comunidade viver mais e melhor.
O ano de 2025 foi marcado por desafios re-
levantes, especialmente no que diz respeito
a sustentabilidade do setor de salde. Ainda
assim, mais uma vez, demonstramos nossa
capacidade de adaptacao e superacao, ga-
rantindo nao apenas a continuidade, mas a
ampliagcao dos servigos, sempre com quali-
dade, seguranca e responsabilidade.

Diante de um cenario cada vez mais com-
plexo, seguimos evoluindo na criagcao de
solucoes eficientes e inovadoras, que es-
tejam adaptadas as necessidades dos nos-
sos clientes. Por isso, ao mesmo tempo em
que superamos os desafios diarios com uma
gestao cada vez mais eficiente, mantivemos
nossa tradicao de crescimento, mantida
ao longo dos nossos 101 anos de historia.
A evolugao das obras do Tacchini Medical
Center, que tem a missao de revolucionar
a experiéncia em saude na Serra Gaucha, é
exemplo disso.

Também avancamos de forma consisten-
te na valorizacao das pessoas que fazem o
Tacchini Saude acontecer todos os dias.
Iniciamos um novo ciclo de investimentos
voltados ao bem-estar e ao desenvolvimen-
to de nossos profissionais, consolidando
projetos que reforcam o cuidado com quem
cuida, como a inauguracao do Novo espaco
de bem-estar exclusivo para nossos fun-
cionarios. Essa € uma diretriz que sequira
guiando nossas agcoes, com iniciativas que
terdo continuidade nos préximos anos, for-
talecendo ainda mais nossa cultura organi-
zacional.

Mesmo em um contexto desafiador, nosso
olhar segue voltado para o futuro, enquanto
nossos pés estao firmes no presente. Essa
€ a vantagem de sermos uma instituicao
beneficente, sem fins lucrativos. Tudo que
recebemos é reinvestido na melhoria das
nossas estruturas, na ampliagao dos nos-
sSOs servicos e na qualificacao das nossas
equipes. Dessa forma, os frutos gerados a
partir de investimentos nos anos anteriores
se tornam novos plantios, garantindo que o
crescimento sustentavel permanega como
uma marca da instituicao.
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Tacchini §3 Saude

Conectado com a vida, o Tacchini Saude en-
globa cinco Unidades de Negdcio: Hospital
Tacchini Bento Gongalves, Hospital Tacchini
Carlos Barbosa, Plano de Salde Tacchimed,
Tacchini Instituto de Pesquisa e Tacchini
Medical Center.

]
]
—

Hospital | gento
Tacchini | Gongalves

_-‘_g i

Hospital | carios 2 | Medical
@Tacchini Barbosa @Tacchm] Center

s | Instituto .
dneSP]el;quisa @ TaCCh'IMed
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Governancga

Fundado em 1924, resultado da iniciativa de
liderancas da comunidade, o Tacchini Saude
possui uma governanga integrada por vo-
luntarios representativos dos segmentos da
comunidade. De acordo com seu Estatuto
Social, a gestao é constituida através da es-
trutura organizacional, composta por:

Assembleia Geral

Integrada por voluntarios, na categoria de
Associados, que se dispoem a contribuir na
condugao da entidade.

Conselho Fiscal
Integrado por representantes da Assembleia
Geral e por €ela eleitos.

Conselho de Administragao

Eleito por membros da Assembleia Geral, tem
a responsabilidade de, voluntariamente, con-
duzir a gestao deliberativa do Hospital no pe-
riodo de dois anos.

Conselho Jovem
Formado por um grupo voluntario de
Conselheiros Jovens.

Corpo Clinico

Formado por um grupo de médicos que exer-
cem suas atividades na Instituicao, contri-
buindo para o bom desempenho profissional
dos médicos, o aperfeicoamento dos médi-
cos e da equipe multiprofissional, estimulan-
do a pesquisa meédica, além de cooperar com
a administracao, visando a melhoria continua
da assisténcia.

Gestao 2025/2026

Em ceriménia realizada em 17 de dezembro,
durante primeira reuniao do Conselho de
Administracao em 2025, tomou posse a nova
gestdo para o biénio 2025/2026. O presi-
dente do Conselho é o empresario Leonardo
Giordani. O presidente tem como 1° e 2° vi-
ce-presidentes, os empresarios Jordano
Zanesco e Guilherme Salton, respectivamente.

Diregao Executiva

A Diretoria Executiva do Tacchini Saude é
formada pelo CEO, Hilton Roese Mancio; pela
Diretora de Divisao Hospitalar, Dra. Roberta
Paulikevis Vilas Boas; pelo Diretor de Ensino,
Inovacao e Pesquisa e Diretor do Plano de
Saude Tacchimed, Dr. Luis Ceésar Souto
de Moura e pelo Diretor Administrativo e
Financeiro, Juliano Groth.
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Conselho de Administragao

2025/2026

Presidente: Leonardo Giordani
1° vice-presidente: Jordano Zanesco
2° vice-presidente: Guilherme Salton

Membros Efetivos Conselho de
Administragao: Anténio Massignan,
Maristela Cusin Longhi, Emilio Ristow e
Daniel Ferrari.

Conselho Fiscal - Membros Efetivos: André
Milani Stringhini, Doady Celso Peruffo, André
Dreher Giovannini, Marijane Paese.

Associados: Edson Carlos Zandona, Jose
Antonio Alberici Filho, Ademar De Gasperi,
Clacir Luiz Antonini, Antonio Miolo, Antonio
Carlos Stringhini, Joao Farina Neto, Ivanir
Antonio Foresti, Gilberto Mejolaro, Décio
Ferrari, Odilon Ravanello, Euclides Rizzi,
Laudir Miguel Piccoli, Carlos Alberto Cainellj,
Elton Paulo Gialdi, Augusto Todeschini
Mejolaro, Rogério Capoani.

Conselheiros Jovens

2025/2026

Alex Bertolini, Ari Piovesana Junior, Arthur
Milani Stringhini, Daniel De Toni, Daniel
Henrique Ferrari, Daniel Panizzi, Diego
Rogério Basso, Eduardo Tomedi Leites,
Giancarlo Ravanello, Giancarlo Vanoni
Foresti, Gustavo Cecon, Joao Paulo Rossatto,
Mauri Demarchi, Marcos Dytz Piccalj,
Natalicio Eduardo Hentz, Ricardo Giacomello
Cobalchini, Rogério Pulga, Vicente Lovera e
Willian Grazia Reginato.
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Oferecer solucoOes integradas

em saude, contribuindo para a
qualidade de vida das Pessoas,
com crescimento sustentavel.

Queremos ser uma Instituicao

focada na promocao, protecao e
recuperacao da saude e no bem-estar
das pessoas, gerando e incorporando
conhecimentos aplicados por equipes
de alta performance.

= Empatia = Inovagao

« Etica =« Exceléncia

= Trabalho » Sustentabilidade
em Equipe
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Linha do Tempo Hospital Tacchini

Fundagdo do Inauguragdo do segundo pavilhdo, com Inauguragao do
. Hospital Tacchini o nome de Ida Galassi Tacchini Centro Cirdrgico
1924 » 1927 D 1932 }> 1977 }> 1974
Fica pronto o primeiro prédio, Inauguragao do pavilhdo de sete
' maior obra da cidade na época andares, obra iniciada em 1966

Inauguragao da
UTI Pediatrica

1999 §> 2003

Langamento do Plano
de Saude Tacchimed

1975 }> 1980 }> 1997

Inauguragao Inauguragao do prédio do Inauguragéo do prédio C:
da UTI Geral Pronto-Socorro e o Centro Laboratdrio, Centro de

Diagnéstico, Centro de
Oncologia e Hemodinamica

de Diagndstico por Imagem

r /,; ) L. - Inauguragao do Servigo de
'y Inicio da c,on.strugao Radioterapia; inauguragao da
¥ do Prédio E Farmécia Tacchimed em Guaporé
/ etespue e L { :
o e el : :
0 ke s L
P LI TLLG LT L T TR AL IR s 2009 2011 2012 2913
* e X . : :
Inauguragao da Inauguragdo do
Farmacia Tacchimed Centro de Fisioterapia; inauguracao da
no Prédio E Farmacia Tacchimed em Verandpolis;

inicio das atividades do Instituto
Tacchini de Pesquisa em Salude

Inauguragdo dos novos Centros Obstétricos nos
Hospitais Tacchini e Sdo Roque; Implantagdo da

Ampliagao das UTls Mudangas nas recepgoes do Centro de
Pediétrica e Neonatal Diagnéstico por Imagem e Laboratdrio; Central de abastecimento Farmacéutico; inauguragao
e das instalagdes do abertura do Espago Bem Estar Tacchimed nova Farmacia Tacchimed no bairro Botafogo;
Centro de Oncologia em Veranopolis Hospital Tacchini passa a integrar ANAHP
2014 }> 2015 > 2016 §> 2017 }> 2018

Aquisigao do equipamento de Mamografia Digital; Inauguragao da Clinica Tacchini; inauguragao

ampliagao do Pronto-Socorro; abertura da filial da da Unidade de Cuidados Especiais; reformas no

Farmacia Tacchimed e Espago Bem Estar no Bairro Centro de Material Esterilizado e Centro Cirdrgico

S&o Roque em Bento Gongalves e em Guaporé

Ampliagado UTI - Adulta; inauguragao de Posto de Coleta Inicio da Residéncia Médica; Inauguragao das Clinicas
no LAmérica Shopping; aquisigdo novo Tomaografo com de Especialidade e da Mulher; Inauguragdo Prevenire em
IA; encerramento das atividades da Farmacia Tacchimed; Salvador do Sul e segunda unidade em Bento Gongalves;

Inauguragao do Ambulatério Pediatrico

langamento Plano Maturita

2019 }> 2020 §> 2021 §> 2022 }> 2023

Inauguragao do Banco de Leite Ama

Abertura do Espago Bem Estar em Nova Prata e Carlos Inauguragao do estacionamento e do Mall do

Barbosa; reforma e ampliagdo da Recepgao Prédio B; Tacchini e Posto de Coleta de Leite Hospital Tacchimed; Inauguragao nova loja
inauguragao nova Farmacia Tacchimed da Saldanha Materno no Hospital Sdo Roque; Tacchimed; Inauguragao novo Posto de Coleta
Marinho, em Bento Gongalves; e Farméacia Tacchimed Reabilitagdo Neuroldgica Tacchimed; Laboratorio; Inicio da parceria com o Grupo
LAmérica Shopping; inauguragao do Espago Prevenire Nova Recepgao do Pronto-Socorro do Fleury nos Laboratérios Tacchini; Inauguragao
em Bento Gongalves Hospital Tacchini do novo Pronto-Socorro do Hospital Sdo
Roque; Inicio da participagdo do Tacchini no
Inova Bento
Comemoragdes dos 100 Anos Tacchini; Renovagao da
Marca e Posicionamento; Formatura da primeira turma » 2025

de Residéncia Médica; Inauguragao da nova unidade de
atendimento oncoldgico em Verandpolis; Langamento do
App TacchiProtect - Aplicativo que acompanha evolugao
do atendimento no PS; Parceria Tacchini e Univates: Tacchini Saude; Recebimento do Prémio
Curso Técnico em Enfermagem; Inauguragao do Espago Exceléncia em Salde 2025 na categoria
Profissional e de Convivéncia Médica do Hospital Tacchini Arquitetura e Engenharia; Inauguragao do Estar
BG; Conquista da ONA 3 pelo Hospital Tacchini de Carlos de Funcionarios no Hospital Tacchini em Bento
Barbosa; Inauguragao da nova Estagdo de Tratamento de Gongalves e Inauguragdo da UTI Pediatrica do
Efluentes e Inauguragao Espago Saude Mall Tacchimed. Hospital Tacchini Bento Gongalves.

— MU

2024

Inauguragao da Loja do Voluntariado do

Balango Social 2025 —I —‘



TACCHINI
y

em numeros

Leitos de internagao Exames Médicos cadastrados
Laboratoriais

196.498

Leitos de UTI Exames realizados no Centro Funcionarios em 31/12
Adulto de Diagndstico por Imagem
Leitos de UTI Atendimentos Pacientes internados
Pediatrico no Pronto-Socorro
[ ]
Leitos de UTI Sessoes de quimioterapia e Pacientes procedentes
Neonatal radioterapia
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Atendimentos

Cirurgias - Pacientes Internados 11.714 10.948 11.249
Cirurgias - Ambulatoriais 19.666 8.065 7.908
Partos 734 769 614
Cesareas 1.034 886 1.016
Internagodes 12.755 13.447 14.043
Total de Diarias de Internagao 80.458 84.216 82.330
Exames Laboratoriais 1.031.762 1.168.670 1.181.535
Exames de Radiologia 56.479 59.987 52.829
Exames de Tomografia 31.077 34.451 37.052
Exames de Mamografia 8.892 8.632 8.633
Exames de Ecografia 60.888 59.116 60.258
Exames de Eletrocardiografia 20.155 21.120 22.064
Exames de Densitometria Ossea 2.222 2.400 2.413
Exames de Ressonéncia Magnética 12.550 11.937 13.249
Internagcées em UTI Adulto 1.539 1.668 1.652
Total de Diarias em UTI Adulto 9.710 9.814 9.099
Pacientes em UTI Pediatrica e Neonatal 498 499 518
Total de Diarias em UTI Pediatrica e Neonatal 6.148 5.815 6.151
Hemodidlise (sessdes) 14.826 12.080 12.135
Quimioterapia (sessodes) 16.958 17.097 18.457
Radioterapia (pacientes em tratamento) 11.326 10.538 10.631
Agéncia Transfusional (transfusodes) 4.692 5.979 4.787
Fisioterapia (sessoes) Internados e UTIs 167.738 155.721 196.198
Endoscopia (procedimentos) 7.661 6.278 6.793
Pronto-Socorro (atendimentos) 62.084 66.923 71.156

Fonte: Bl 2025 - Painel de Produgao de Servigos - SIG - Painel de atendimentos origem Pronto-Socorro

Nota 1: Refere-se a quantidade de internacdes e também aos pacientes que ficaram em Hospital-Dia.

Convénios atendidos: Cooperativa Aurora, Cabergs, Cassi, Postal Saude, Casembrapa, Empresas, Prefeituras, Fusex, Geap, IPE-Saude,
Saude-Caixa, Petrobras, Sindicatos, SUS, Tacchimed, Entidades e outros Convénios (através de sistema de reembolso).
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Procedéncia
dos pacientes

André da Rocha 7 6 3
Bardo 48 41 70
Bento Gongalves 9.429 9.454 9.987
Boa Vista do Sul 31 33 44
Carlos Barbosa 540 563 609
Caxias do Sul 20 25 34
Coronel Pilar 23 10 23
Cotipora 25 86 88
Dois Lajeados 29 17 21
Fagundes Varela 32 39 21
Farroupilha 77 29 50
Garibaldi 411 423 403
Guabiju 16 21 10
Guaporé 372 257 372
Monte Belo do Sul 213 211 223
Mugum 8 2 3
Nova Araca 36 40 26
Nova Bassano 68 70 o1
Nova Prata 174 142 180
Nova Roma do Sul 0 2 300
Parai 65 46 39
Pinto Bandeira 157 151 165
Porto Alegre 7 18 22
Protasio Alves 15 30 25
Santa Tereza 71 96 99
Sado Jorge 16 17 17
S&o Valentim do Sul 15 1 16
Serafina Corréa 20 21 19
Veranopolis 402 381 380
Vila Flores 48 48 40
Vista Alegre do Prata 19 13 13
Outros municipios 361 457 300
Total 12.755 | 12.760 | 13.363
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Servicos
Hospitalares

= Agéncia Transfusional

= Centro Cirdrgico

= Centro de Recuperacao Cirurgico
= Centro Obstétrico

= Diagnosticos

= Tacchini Clinicas

« Densitometria Ossea

= Ecografia

= Eletrocardiografia

= Endoscopia Alta € Baixa
= Espaco Prevenire

= Fisioterapia

= Instituto do Cancer (Quimioterapia
e Radioterapia)

= Hemodialise
» Hemodinamica

= Laboratorio de Analises Clinicas

Atividades de apoio
e administrativa

= Mamografia Digital
= Nutrigdo Clinica

= Pronto-Socorro Farmacia Hospitalar

= Psiquiatria Producao de Alimentos

= Ressonancia Magnética Hotelaria

= Radiologia = Higienizacao

= Servigo de Assisténcia Domiciliar = Centro de Material Esterilizado

= Tomografia Central de Abastecimento Farmacéutico
» Unidade de Cuidados Especiais Centro Administrativo e Afins

= Unidades de Internacao Manutencao Geral

= Urodinamica Lavanderia

= UTI Geral, Pediatrica e Neonatal » Costura

Balango Social 2025




Corpo clinico

Criado em setembro de 1977, o Corpo Clinico tem
por objetivo auxiliar a administracao do Hospital a
aproximar os profissionais de saude g, juntos, bus-
carem solugoes para o aprimoramento da atividade
medica.

Durante a Gestao, a Direcdo esta a cargo do médico
Anestesiologista, Dr. Ricardo Luiz Pin Menegazzo. O
Corpo Clinico conta com a participagao de 311 pro-
fissionais de diferentes especialidades médicas.

Medicos aprovados para o
Corpo Clinico em 2025

» Caroline Sbardellotto Cagliari (Geriatria / Clinica
Medica - Medicina Paliativa)

= Fernando Salvati (Clinica Médica)
= Gabriel Batista Varela (Coloproctologia)

= Gabriela Viana De Oliveira (Cirurgia Geral /
Coloproctologia)

» Guilherme De Araujo (Anestesiologia)

= Isabele Ribeiro Berti (Infectologia)

= Marina Grazziotin Machado (Anestesiologia)

= Marinna Poletto Rizzardo (Anestesiologia)

= Mauricio Dendena (Anestesiologia)

» Silas Eduardo Reznicek (Medicina De Emergéncia)

» Thaisa Hanemann (Dermatologia)

Servicos
Médicos

Alergologia/lmunologia
Anestesiologia

Angiologia e Cirurgia Vascular
Cardiologia

Cardiologia Pediatrica
Cirurgia Bucofacial
Cirurgia Geral

Cirurgia Mao / Microcirurgia
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Clinica Geral
Coloproctologia
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Gastropediatria

Geriatria

Ginecologia e Obstetricia
Hematologia
Hemodinamica
Infectologia

Mastologia

Medicina Interna
Nefrologia e Nefropediatria
Neurologia e Neurocirurgia
Neurologia Pediatrica
Oftalmologia

Oncologia

Oncologia Pediatrica
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Pneumologia

Pneumologia Pediatrica
Proctologia

Psiquiatria

Reumatologia

Urologia
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Tacchinilidera inovagao cardiaca
com tecnologia inédita no Brasil

O Hospital Tacchini Bento Gongalves é o se-
gundo hospital do Brasil a utilizar o Carelink
Express Mobile (CLEM), solugao inovadora
destinada a pessoas que possuem disposi-
tivos cardiacos implantaveis. A tecnologia
possibilita a leitura e analise do aparelho de
forma rapida e remota, permitindo que o pa-
ciente seja avaliado e liberado em minutos,
sem a necessidade de aguardar longos peri-
odos no ambiente hospitalar.

Menos espera, mais seguranga

Quando um paciente com dispositivo cardi-
aco percebe qualquer alteragao ou descon-
forto, o procedimento padrao é procurar o
pronto atendimento. Antes da implantagao
da nova tecnologia, a equipe do hospital pre-
cisava acionar um representante da empresa
fornecedora do dispositivos cardiacos, que

atende toda a regiao a partir de Porto Alegre,
para fazer a leitura e andlise dos dados do
equipamento. A depender da agenda da em-
presa, essa espera poderia ultrapassar 24 ho-
ras, mantendo o paciente hospitalizado por
muito mais tempo do que o necessario.

Com o CLEM, o cenario muda completamen-
te. Com a ajuda do cardiologista da propria
instituigao, o aparelho realiza a telemetria do
dispositivo cardiaco e transmite os dados via
bluetooth para um tablet. A avaliagao é feita
de forma independente, pelo préprio profis-
sional do Tacchini. Além disso, as informa-
¢Oes sao encaminhadas por wi-fi para a equi-
pe da empresa que fornece os dispositivos
cardiacos, o que permite a revisdo dos dados
remotamente em caso de necessidade. O lau-
do é emitido em tempo real g, se ndo houver
necessidade de intervencao, o paciente é li-
berado em poucos minutos.
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Tacchini inaugura tecnologia
de ponta para cirurgias
microscopicas na Serra Gaucha

Em julho de 2025 o Hospital Tacchini Bento
Gongalves colocou em funcionamento seu
novo aparelho para cirurgias microscopicas:
o Zeiss Tivato 700. Importado da Alemanha,
0 equipamento possui uma série de recur-
SOS que permitem um avanco significativo
na precisdo dos procedimentos. Ele é o apa-
relho com a tecnologia mais avangada entre
os hospitais da serra galcha.

O procedimento inaugural do novo equipa-
mento foi uma cirurgia de coluna. O proce-
dimento demonstrou na pratica os benefi-
cios oferecidos pela nova tecnologia, que

aprimora a visualizagcdo do campo operato-
rio e amplia a seguranca do paciente.

O Zeiss Tivato 700 faz parte da mais recen-
te geragdo de microscopios cirurgicos e é
projetado para aplicagcoes exigentes nas
especialidades de Otorrinolaringologia,
Neurocirurgia, Coluna e Cirurgia Plastica e
Reparadora. Com um sistema de visualiza-
cao totalmente integrado, o equipamento
otimiza tanto as intervencodes cirurgicas
quanto o fluxo de trabalho pds-operatorio,
oferecendo maior usabilidade e tecnologia
de ponta.
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Biometria facial transforma
experiéncia de acesso
no Hospital Tacchini

O Hospital Tacchini Bento Gongalves con-
cluiu em novembro o processo de moderni-
zagao dos acessos da sua recepc¢ao principal,
com entrada pela rua Dr. José Mario Monaco.
A iniciativa busca tornar o atendimento a pa-
cientes, acompanhantes e visitantes mais
agil, seguro e integrado, oferecendo uma
nova experiéncia de entrada e circulacao nas
dependéncias do hospital.

A principal novidade é a implementacao do

sistema de biometria facial para identificagao
e controle de acesso de visitantes e acom-
panhantes. A tecnologia passa a ser utilizada
nas recepcoes principais, incluindo as de in-
ternacao e do centro cirlirgico. Com a nova
estrutura, tanto visitantes de pacientes do
SUS ou de convénios, utilizam a mesma en-
trada. A modificagao traz mais controle, se-
gurangca e organizagao para acompanhantes
e familiares.
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Aplicativo Meu Tacchini agiliza o
atendimento no Tacchini Saude

Com o objetivo de oferecer mais agilida-
de, autonomia e integragao aos pacien-
tes Tacchimed e particular, o aplicativo
Meu Tacchini foi lancado oficialmente pelo
Tacchini Saude no inicio de novembro. A in-
tencao é transformar a experiéncia de quem
busca atendimento nas unidades da institui-
cao, sobretudo no Tacchini Medical Center,
estrutura que deve ser inaugurada nos proxi-
mos meses e simboliza a evolucao tecnolégi-
ca e assistencial da instituicao.

Por meio do Meu Tacchini, os pacientes tém
acesso ao seu histérico de atendimentos dos
Ultimos trés anos e aos resultados de exames
realizados em qualquer periodo, inclusive
aqueles feitos ha mais de uma década. Além

disso, € possivel agendar consultas e exames
deimagem diretamente pelo celular, registrar
sinais vitais, controlar o uso de medicamen-
tos, monitorar atividades fisicas e até com-
partilhar esses dados com o médico, criando
uma visao integrada da saude.

O Meu Tacchini também garante que os pe-
didos médicos sejam automaticamente vin-
culados ao aplicativo, desde que o paciente
ja tenha feito o download. Assim, quando o
médico solicitar um exame, o pedido apare-
cera automaticamente na tela do usuario, que
pode agendar o procedimento em poucos
cligues. O aplicativo também possibilita o ca-
dastro de dependentes.
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Transparéncia: Tacchini oferece
a comunidade acesso direto aos
dados de leitos SUS

A partir de maio, o Hospital Tacchini Bento
Gongalves passou a contar com um novo re-
curso digital voltado a transparéncia e a in-
formacao em saude. A instituicdo colocou a
disposicao da comunidade um painel online
que mostra a ocupacao dos leitos contra-
tados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
Disponivel na aba “Leitos SUS” na parte su-
perior do site do hospital, o painel sera atu-
alizado duas vezes por dia, sempre as 9h e as
17h, permitindo que a comunidade, 0os pro-
fissionais da salde e os gestores publicos
acompanhem a situacao dos leitos.

Ao todo, o hospital dispde de 125 leitos SUS
contratualizados com o poder publico. Esses

leitos estdo distribuidos entre diferentes es-
pecialidades: 60 sdo destinados a internagao
de adultos, 10 a internagao pediatrica, 13 a UTI
Adulto, 7 a UTI Pediatrica, 7 a UTI Neonatal, 15
a internagao psiquiatrica e 13 a internagao
obstétrica.

O painel apresenta informacgdes sobre trés si-
tuagdes distintas: os leitos contratados, que
sao aqueles formalmente disponibilizados
pelo SUS; leitos ocupados, que sao aqueles
efetivamente em uso por pacientes interna-
dos; e os leitos bloqueados, que estao tem-
porariamente fora de uso por motivos como
limpeza, manutengao, isolamento ou deslo-
camento de pacientes.
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Tacchini investe em avaliagao
de performance para garantir
medicina de exceléncia

Em agosto de 2025, o Tacchini Saude deu
inicio a consolidagcado de um sistema institu-
cional de avaliagdo de performance medica.
Desenvolvida internamente, a iniciativa tem
como objetivo principal estimular o cres-
cimento profissional, garantir entregas efi-
cientes e promover a meritocracia na ocupa-
cao de oportunidades dentro da institui¢ao.
A ferramenta comecou a ser aplicada de for-
ma experimental em 2024, apds ser apresen-
tada na Mostra da Qualidade do Tacchini, no
final do ano anterior. Com mais de 18 meses
de funcionamento no setor, o sistema con-

templa a performance de 24 médicos, entre
radiologistas, mastologistas, ginecologis-
tas/obstetras e um cardiologista especiali-
zado em imagem cardiaca.

O modelo é fundamentado em trés pilares:
crescimento profissional (30%), aspectos
gticos e comportamentais (20%) e resul-
tados clinicos (50%). A avaliacdao permite
também revisbes continuas. Médicos com
desempenho abaixo do esperado sao cha-
mados para feedbacks individualizados, e
podem recuperar posicdes conforme apre-
sentem melhora.
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Tacchini conquista Prémio
Nacional por Exceléncia em
Arquitetura e Engenharia na saude

O Hospital Tacchini Bento Gongalves re-
cebeu, em setembro, o prémio Exceléncia
em Salde 2025 na categoria Arquitetura e
Engenharia. Nesta edicao, 45 hospitais fo-
ram reconhecidos em 15 categorias distin-
tas. Os vencedores sao escolhidos a partir
da analise do Conselho Editorial e da area

de inteligéncia de mercado do grupo.

O evento de entrega do troféu ao Hospital
Tacchini ocorreu em Ribeirao Preto (SP)
e reuniu alguns dos principais nomes da
area da saude do pais. O prémio foi rece-
bido pelo CEO do Tacchini Saude, Hilton
Mancio.
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Tacchini moderniza processos
SUS e corta em até 75% o tempo
de liberacao de internacgoes

Nos ultimos anos, o Hospital Tacchini vem
implementando uma série de inovagdes
tecnoldgicas que estdo transformando pro-
fundamente o fluxo de autorizagcdes e en-
caminhamentos relacionados a Secretaria
Municipal de Saude de Bento Gongalves. A
iniciativa desenvolvida pela instituicao des-
de 2023 ja apresenta resultados concretos,
como a reducao de até 75% no tempo médio
das autorizagoes para internagao.

O processo SUS era tradicionalmente preen-
chidos a mao, com riscos de erro de codifica-
cao e retrabalho. Além disso, a comunicacao

com a Secretaria de Saude era feita por meio
de malotes fisicos, o que dificultava o controle
sobre prazos. Para resolver essas limitagoes, o
Tacchini desenvolveu o projeto Trilha Digital.

Na primeira etapa, foi criado um laudo digital
inteligente, integrado ao sistema do Tacchini
e ao prontuario eletronico do paciente. O do-
cumento traz todos os dados do paciente ja
preenchidos automaticamente. Para comple-
tar o salto de inovagao, em outubro de 2024
foi colocado em agao uma ferramenta capaz
de digitalizar todo o processo de solicitagao
e autorizacao de internagdes SUS.
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Tacchini Carlos Barbosa celebra
70 anos de dedicagcao a comunidade

No dia 5 de abril de 2025, o Hospital Tacchini
Carlos Barbosa comemorou sete décadas de
historia. A data marca uma trajetoria constru-
ida com base no cuidado, no compromisso
com a comunidade e em uma evolugao cons-
tante que reflete os avancos da saude em
Carlos Barbosa e regiao.

Na ultima década, essa evolugao se intensifi-
cou com a entrega de uma nova estrutura de
Pronto-Socorro e do Tacchini Clinicas, novas
salas de recuperagdo pods-cirlrgicas e um
moderno centro materno-infantil, que garan-
tem mais conforto e seguranca para pacien-
tes e equipes de saude.

Como reflexo desse esforco continuo por
exceléncia, o hospital conquistou em 2024
a nota maxima na certificagcdo hospitalar da
ONA (Organizagao Nacional de Acreditagao),
e passou a integrar o seleto grupo de ins-
tituicoes associadas a Anahp (Associagdo
Nacional de Hospitais Privados), referéncia
em boas praticas e qualidade na saude no
Brasil.

Acgoes de aniversario

O Hospital Tacchini de Carlos Barbosa cele-
brou seus 70 anos de histdria com uma série
de acoes. Entre elas, a instalagdao de painéis
com a linha do tempo do hospital, apresen-
tados em totens instalados na recepc¢ao prin-
cipal do hospital. A proposta foi contar a evo-
lugdo da instituicao desde a fundagao até os
dias atuais, reunindo fotografias histodricas e
descricdes de momentos marcantes que aju-
daram a consolidar o Tacchini como referén-
cia em saude na regido.

Na data do aniversario, os clientes que passa-
ram pelo hospital foram surpreendidos com
um cartao comemorativo e um biscoito per-
sonalizado com a nova marca. Os ambientes
do hospital ainda receberam uma decoragao
tematica. Em um momento dedicado espe-
cialmente aos funcionarios, foi servido um
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cardapio diferenciado durante o almogo e o
jantar, acompanhado da entrega de bolinhos
comemorativos.

O jantar comemorativo, realizado em junho,
reuniu convidados especiais, entre eles re-
presentantes da comunidade, entidades e
empresas parceiras. O encontro buscou re-
conhecer pessoas e instituicoes que con-
tribuiram para o crescimento do hospital,
reforcando a importancia de cada um na
construcao dessa trajetoria.

Durante o periodo, o Tacchimed langou uma
campanha promocional que ampliou 0 aces-
SO aos seus planos de saude, com beneficios
como isengao de taxa administrativa, redu-
¢cao de caréncias para servigos selecionados
e condigoes especiais nas mensalidades ao
longo de 2025.

Acdes de atualizacao da identidade visual,
como ajustes em fachadas, totens externos
e materiais institucionais, além da renovacao
dos crachas das equipes, também fizeram
parte do conjunto de iniciativas.

Balango Social 2025 26




Hospital
Tacchin

Coarion Rartomt

oW,
Balango Social 2025 /




HUMANIZAGAO E COMUNIDADE

Apos 166 dias de cuidados, bebé
prematura vence e vai para casa

Em julho, a pequena Helena Maciel Furlan, de
Tapejara, recebeu alta apds 166 dias de inter-
nagao no Hospital Tacchini Bento Gongalves
sob os aplausos de parte da equipe assisten-
cial que ajudou na sua recuperacao. Nascida
prematuramente, com apenas 26 semanas e
5 dias de gestacao e pesando 830 gramas, a
bebé chegou ao hospital em 12 de fevereiro,
no dia seguinte ao seu nascimento.

Ela veio ao mundo acompanhada da irma gé-

mea, Heloisa, que nado resistiu. Foram meses
de altos e baixos, enfrentando uma série de
intercorréncias graves que colocaram a vida
da bebé em risco diversas vezes.

Com 166 dias de vida e muito mais forte,
Helena voltou para casa, em Tapejara, levando
consigo nao apenas as marcas de uma histo-
ria de superacao, mas também o carinho de
todos os profissionais que acompanharam
sua trajetoria.
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Com Libras e coragem, funcionaria
surda transforma inclusao
em aprendizado no Tacchini

A chegada de Vitoria Caroline Gomes, de
26 anos, mudou a rotina e ampliou as pos-
sibilidades de comunicagcao no setor de
Faturamento do Tacchini Saude. Surda, ela
nao apenas reforcou o time, mas também deu
inicio a um movimento coletivo de aprendi-
zagem da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
entre todos os colegas.

O processo de inclusao de Vitoria as tarefas
do setor foi planejado para ser gradual e se-
guro. A estratégia de evolugcdo vem sendo
adotada também pela propria Vitdria quando

o assunto € ampliar o conhecimento dos co-
legas em Libras, facilitando a comunicagcao do
setor. Para isso, ela tem contado com o apoio
fundamental do colega Luis Filipe Borges
Poletto, que, por ser filho de pais surdos, atua
CcOMo uma ponte essencial na comunicagao.

Duas vezes por semana, durante cerca de 30
minutos, todo o setor volta sua atencao com-
pletamente para Vitéria e Luis, que promovem
aulas basicas de Libras para os colegas. O pro-
cesso € complementado com o uso de aplica-
tivos e livros, reforcando o esforco coletivo.
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Paciente celebra 100° ciclo
de tratamento no Tacchini
Instituto de Pesquisa

Desde 2019, a cada 21 dias, o agricultor apo-
sentado Olimpio Scapinelli, de 78 anos, per-
corre os mais de 80 quildmetros que separam
sua cidade natal, Protasio Alves (RS) e Bento
Gongalves. Ele participa de um estudo clinico
multicéntrico em Oncologia, conduzido no
Tacchini Instituto de Pesquisa. Em dezembro
deste ano, ele alcangou um marco extraordi-
nario: completou 100 ciclos de tratamento
dentro da pesquisa, celebrando a conquista
ao lado da equipe que 0 acompanha desde o
inicio do tratamento.

O estudo no qual Olimpio participa € voltado

para pacientes com cancer de pulmao avan-
cado do tipo ndao pequenas células, subtipo
escamoso, quando o tumor ja se espalhou
para outros 6rgaos. Patrocinado por uma far-
macéutica americana, ele esta em fase 3, em
que sdo avaliadas a eficacia e a seguranca de
novas terapias antes de serem disponibiliza-
das para toda a populagao.

O tratamento traz uma combinacao de medi-
camentos imunoterapicos e quimioterapicos
ingeridos via oral. A intencao é oferecer maior
controle do cancer e melhor qualidade de vida
a0s pacientes desde o primeiro tratamento.
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Tacchini transforma o Natal de
pacientes infantis em espetaculo com
coral, Papai Noel e herdis em agao

Em dezembro, o Hospital Tacchini realizou
sua tradicional Cantata de Natal. Em sua ulti-
ma apresentacao no ano, o Coral do Tacchini
realizou um show tematico, mesclando mu-
sicas natalinas e cancdes do repertorio tra-
dicional do grupo. O show foi acompanhado
pelos pacientes internados e seus acompa-
nhantes das janelas dos leitos. Aléem deles,
funcionarios do hospital e suas familias pu-
deram acompanhar a apresentacgao.

O Coral teve o acompanhamento de inte-
grantes do Grupo de Humanizacao e do
Departamento de Voluntariado do Tacchini.
O show, realizado em frente a recepcao prin-

cipal do hospital, teve duracao de cerca de 30
minutos e foi acompanhado com palmas pe-
las cerca de 100 pessoas presentes.

A noite ainda reservava uma emocao dife-
rente para as criangas internadas no hospi-
tal. O Corpo de Bombeiros Militar de Bento
Goncalves surpreendeu os pacientes da ala
pediatrica. Um quarteto fantasiado de Papai
Noel, Mamae Noel, Capitdo América e Batman
utilizaram o conhecimento adquirido nos
treinamentos de salvamento para descer de
rapel pela parede lateral da instituicao, fazen-
do a alegria dos pequenos, que assistiam a
acao pelas janelas.
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Tacchini Voluntariado inaugura
nova sede no Mall do Hospital
do Tacchimed

No dia 7 de abril foi inaugurada a nova
sede do Tacchini Voluntariado. O espa-
¢o, agora localizado no Mall do Hospital
do Tacchimed, marca um novo capitulo na
trajetdria do grupo que iniciou em 1996. A
nova sede também abriga uma loja, onde
serao comercializados produtos doados
ou produzidos pelas proprias voluntarias.
Toda arenda é revertida para as acdes jun-
to aos pacientes atendidos pelo Sistema

Unico de Saude (SUS).

O grupo, que hoje conta com 39 volunta-
rias, realiza a confecgao de enxovais para
recém-nascidos. Além disso, as voluntarias
também doam roupas e itens de higiene
pessoal para pacientes adultos, realizam
atendimentos estéticos aos pacientes do
setor de psiquiatria, bem como a entrega
de doces e brinquedos as criangas interna-
das como Pascoa, Dia das Criangas e Natal.
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Tacchiniinaugura nova UTI Pediatrica
e amplia cuidado intensivo infantil

Em julho de 2025, foi realizada a abertura ofi-
cial da nova UTI Pediatrica do Hospital Tacchini
Bento Gongalves. A cerimbnia contou com a
presenca da secretaria estadual de Salde do Rio
Grande do Sul, Arita Bergmann, que participou
do descerramento da placa inaugural ao lado de
outras autoridades, como o prefeito de Bento
Gongalves, Diogo Segabinazzi Siqueira, € 0 pre-
feito de Pinto Bandeira, Adilson Ant&nio Salini.

Com investimento total de RS 2,63 milhdes —
sendo RS 2,3 milhdes oriundos do Governo do
Estado e RS 330,7 mil de contrapartida do hos-
pital —, a nova UTI Pediatrica ocupa agora uma
area de 412,5 m? mais que o dobro do espaco

anterior, que contava com 170 m?. A ampliacao
permitiu a criacao de 10 quartos privativos,
dois deles com isolamento e sala antecamara,
além daimplementacao de sistema de ventila-
cao e ar-condicionado individualizados, o que
eleva significativamente a seguranca dos pa-
cientes em tratamento.

Além dos quartos, a nova estruturainclui espa-
cos cuidadosamente planejados para o bem-
-estar de pacientes, familiares e profissionais
de saude, como sala de acolhimento, sala de
descanso meédico, copa, sala administrativa,
area para prescrigdo meédica e acesso exclusi-
VO ao elevador de servigo.
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Hospital Tacchini moderniza
fluxos do Pronto-Socorro para
reduzir tempo de espera

Em abril, o Hospital Tacchini Bento Goncgalves
deu inicio a implementagao das melhorias su-
geridas pela equipe que faz parte do projeto
Lean nas Emergéncias, iniciativa do governo fe-
deral voltada a otimizagao dos fluxos e proces-
s0s no atendimento hospitalar, especialmente
nos Prontos-Socorros. O objetivo é elevar a efi-
ciéncia dos atendimentos sem necessidade de
ampliagao da estrutura fisica.

O Lean nas Emergéncias é baseado em me-
todologias de gestao que buscam aumentar a
qualidade do atendimento e reduzir os tempos
de espera. O programa ocorre em cinco fases
ao longo de 18 meses, contando com o suporte
de consultores especializados. Agora, o Tacchini
avanca para as Ultimas duas etapas, que envol-
vem a efetiva aplicagao das melhorias sugeridas
e 0 monitoramento dos seus resultados.
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Tacchini fortalece resposta rapida
a emergeéncias neurologicas com

parceria do IMCer

Desde o inicio de julho, o Hospital Tacchini
Bento Gongalves conta com um novo alia-
do no atendimento de casos neuroldgicos
graves: o Instituto Mente e Cérebro (IMCER),
de Porto Alegre. A parceria viabiliza o supor-
te em tempo real, via telemedicina, de uma
equipe composta por ao menos 12 neurolo-
gistas, capitaneados pelo Diretor Médico, Dr.
Didgenes Zan. Todos com ampla experiéncia
em hospitais de referéncia da capital gaucha,

como o Hospital de Clinicas e a Santa Casa.

O novo modelo de atuacao € voltado princi-
palmente as urgéncias e emergéncias neu-
rolégicas, como acidente vascular cerebral
(AVC), crises convulsivas prolongadas e sus-
peitas de meningite. Em situagdées como
essas, 0 médico do pronto-socorro ou da
unidade de internacao do Tacchini aciona o
neurologista de plantao do IMCer, com quem
discute o caso por meio de videoconferéncia.
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UTI Neonatal do Tacchini ganha
destaque nacional por exceléncia
no cuidado a prematuros

A qualidade do atendimento realizado pelo
processo materno-infantil do Hospital
Tacchini Bento Gongalves ganhou destaque
no cenario nacional novamente. Durante o
Congresso Brasileiro de Perinatologia, re-
alizado no Rio de Janeiro (RJ), em novem-
bro, a fisioterapeuta lider das UTls Neonatal
e Pediatrica da instituicao, Karina Segatto,
apresentou os resultados expressivos de um
estudo cientifico realizado junto a recém-
-nascidos prematuros submetidos ao supor-
te respiratorio ndo invasivo.

A pesquisa avaliou 128 bebés prematuros,
comparando o atendimento antes e depois
da adocao de um rigoroso controle da tem-
peratura e umidade do ar que chega aos

pulmdes dos pequenos, demonstrando que
peguenas mudancas podem gerar grandes
impactos, aprimorando a qualidade da assis-
téncia e promovendo melhores desfechos.

Os indicadores colhidos entre janeiro e outu-
bro de 2025 reforcam que o salto de qualidade
realizado a partir da adogao das medidas per-
manece ativo. Entre eles, a taxa de intubacao na
sala de parto para prematuros menores ou igual
a 32 semanas, um dos momentos mais criticos
da assisténcia, se destaca. Hoje, ela € de apenas
30% no Tacchini, um desempenho que se apro-
xima do registrado em centros de referénciain-
ternacionais. Na avaliagao geral, considerando
todos os prematuros atendidos na sala de par-
to, o indice cai para somente 10%.

/
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PRONTO-SOCORRO

Atendimentos 2025

Médico Clinico Ortopedia/Traumatologia Ginecologia/Obstetricia

Pediatria Ambulatoriais Especialistas

Pacientes Encaminhados

pelo Samu
0,
Total de Atendimentos Atendimentos (vermelhos/ Vidas salvas

laranja) 2025
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Média de espera para atendimento médico por classificagao de risco

Vermelho/Laranja Referéncia nacional: 19,5 minutos Tacchini: 10,3 minutos

Amarelo Referéncia nacional: 35 minutos Tacchini: 35 minutos

Verde/Azul Referéncia nacional: 51 minutos Tacchini: 52,3 minutos

Triagem (tempo de espera) Tacchini: 5,18 minutos

Indicadores Gerenciaveis - pronto-socorro

Linha do cuidado - IAM
O atendimento ao paciente que chega
ao Pronto-Socorro com suspeita de in- q .
. pera < 10 minutos 90 minutos
farto teve a media anual de realizagao do
Eletrocardiograma em 7 minutos e Tempo Meta ECG - referéncia Meta Porta Balao

porta Balao 99 minutos em 2025, com avalia-
cao médica e exame clinico realizado.

A nossa mediana esta se mantendo muito 7 minutos 99 minutos

bem conforme as referéncias American Heart

Association e Anaphl quanto menor o tempol Mediana Realizagéo Média Porta balao /
ECG / Emergéncia Emergéncia

melhor o resultado.

Linha do cuidado - AVC
Atendimento ao paciente suspeita AVC na Linha do cuidado - SEPSE

emergéncia. o
O tempo Ouro do protocolo e a adminis-

Ano de 2025 o Protocolo AVC registrou: tracdo do antibidtico na primeira hora.

AVC: Média Anual na administracao
Trombolitico na primeira hora:

73 minutos

Ficamos com uma média de 20 minutos.

82,5%

Adesao 2025

Meta: 60 minutos

Média Administragdo
de Trombdlise /ano Emergéncia:

Meta: 73 minutos Meta preconizada pelo ILAS

Protocolo de AVC

STROSE BAD

Meta Administragao Antibidtico 1° Hora

Paplciacie ra peooessn o alsndimento;
Parmie gersrcas iodos. o lempos da
Elapas deniro da insitugdo;

Engapamento 9 bodas a8 squipss evolvidas p -

Média Ano/ Administracdo 1° Hora na
Emergéncia
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Com foco em dados e agilidade,
Tacchini Bento Gongalves
transforma o fluxo de internagao

O Hospital Tacchini Bento Gongalves esta
dando novos passos na implementagao da
metodologia Lean, que visa melhorar a efici-
éncia dos processos hospitalares por meio da
analise de dados, da padronizagao das rotinas
e da eliminagdo de desperdicios. O avango
mais recente foi a implantagcao do Huddle,
uma reunido rapida e objetiva realizada dia-
riamente com representantes de diferentes
setores da instituicao.

De acordo com os consultores do projeto,
Eduarda Bordini Ferro, especialista Lean, e
Lucas Viana Coimbra, médico especialis-
ta Lean, o Tacchini foi identificado, desde o
inicio, como um hospital com potencial para
reduzir o tempo de permanéncia dos pacien-
tesinternados sem comprometer a qualidade
assistencial. Embora o Pronto-Socorro tam-
bém tenha recebido atencgdo, a maior parte
das agdes se concentrou nas unidades de
internagao, no Nucleo Interno de Regulagao
(NIR) e nos processos de alta hospitalar.

“Nossa analise inicial mostrou que, se conse-
guissemos melhorar o giro de leito, os resul-
tados seriam expressivos para toda a cadeia
de atendimento. Por isso, trabalhamos com a
equipe em estratégias para reduzir o tempo
entre a alta meédica e a saida efetiva do pa-
ciente” explica Eduarda.

A partir desses dados, surgiram agdes prati-
cas como a criacdao de formularios especifi-
cos para alta, a capacitacao das equipes de
enfermagem e a adocao do Huddle, termo em
inglés que representa um encontro breve, di-
reto e focado em solugoes. A versao implan-
tada no Tacchini relne, em pé, representan-
tes de setores assistenciais e administrativos.
Cada profissional apresenta informacdes
pré-estabelecidas e, quando necessario, &
definido um plano de agao imediato para re-
solucao de problemas.

Além de garantir um panorama diario do fun-

cionamento do hospital, o Huddle gera um
registro sistematizado das informagdes com-
partilhnadas. Isso permite que lideres e ges-
tores que nao estejam presentes fisicamente
tenham acesso aos principais dados, como
numero de cirurgias previstas, leitos disponi-
veis e pacientes aguardando internacao.

“O diferencial esta na objetividade e na am-
plitude. Antes, as discussdes eram mais cli-
nicas e demoradas. Agora, em 15 minutos,
conseguimos alinhar todo o hospital, prever
gargalos e evitar atrasos”, destaca Lucas. “E
uma ferramenta de gestao que valoriza o tem-
po das equipes e melhora a tomada de deci-
sao”, completa.

A implantacdo do Huddle também faz parte
de uma estratégia mais ampla de mudancga
cultural dentro da instituicao. A metodolo-
gia Lean propoe que todas as decisdes sejam
tomadas com base em evidéncias e dados
concretos. Por isso, além das reunides pre-
senciais e do trabalho continuo com as equi-
pes, o projeto tem reforcado a formagao de
multiplicadores internos e o incentivo ao uso
sistematico de indicadores de desempenho.

“Mais do que otimizar processos, a aplicagao
do Lean no Hospital Tacchini representa um
compromisso com a qualidade do cuidado, a
valorizacao dos profissionais e a responsabi-
lidade com a comunidade. Ao tornar o fluxo
hospitalar mais eficiente, toda a jornada do
paciente se torna mais seqgura, acolhedora e
resolutiva”, descreve a gerente de Qualidade
do Tacchini, Fernanda Invernizzi.

A Ultima visita presencial dos consultores a
instituicao ocorre em agosto, mas o acompa-
nhamento continua até o fim do ano por meio
de reunides virtuais. Ao final do processo,
sera feito um comparativo entre os dados ini-
ciais e 0s resultados obtidos, consolidando
os impactos do projeto.
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Linha do cuidado - politrauma

Reformulamos o protocolo e ajustamos 0s processos.

Acionamentos Protocolo de Politrauma 2025

21
16
Jan Fev  Mar  Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov  Dez Média
= N° de acionamentos a ferramente de trauma == N° de pacientes aceitos - aberto manual - risco

Porta - Médico 2025
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2023 2024

= Tempo médio de avaliagdo médica m— \leta 10 min

Tempo médio avaliagao geral 2025

05:52

2:50

01:23
Jan Fev  Mar Abr Mai  Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez Média
2025

Andlise do tempo da solicitagdo da avaliagdo do especialista - até a abertura da evolugéo do especialista

Tempo médio do inicio do procedimento 2025
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07:50
03:15
03:36 03:50 03:27 03:02 03:15 03:53
03:26 ww ~02:50 )
01:20
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2023 2024 2025
== Tempo médio do inicio do procedimento —|\leta (04:00)
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Mediana de internagao 2025

1

Média Jan Fev  Mar Abr Mai  Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez
2024

m— \lédia dias = Tempo médio de permanéncia na institui¢do - Dias

Letalidade intra-hospitalar Trauma 2025

2%
. 0% 0% 0% 0% 0%

Média Jan Fev  Mar Abr Mai  Jun Jul  Ago  Set
2024

m— % letalidade — e \eta
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Hospital Tacchini firma parceria
com IMCer para qualificar
urgéncia neuroldgica

Desde o inicio de julho, o Hospital Tacchini
Bento Gongalves conta com um novo alia-
do no atendimento de casos neuroldgicos
graves: o Instituto Mente e Cérebro (IMCER),
de Porto Alegre. A parceria viabiliza o supor-
te em tempo real, via telemedicina, de uma
equipe composta por ao menos 12 neurolo-
gistas - capitaneados pelo Diretor Médico,
Dr. Didgenes Zan - com ampla experiéncia
em hospitais de referéncia da capital galcha,
como o Hospital de Clinicas e a Santa Casa.

O novo modelo de atuagao é voltado princi-
palmente as urgéncias e emergéncias neu-
roldégicas, como acidente vascular cerebral
(AVC), crises convulsivas prolongadas e sus-
peitas de meningite. Em situagcdes como
essas, o medico do pronto-socorro ou da
unidade de internacao do Tacchini aciona o
neurologista de plantao do IMCer, com quem
discute o caso por meio de videoconferéncia.

“Eles tém acesso a todos os exames e ima-
gens, participam diretamente do manejo cli-
nico junto com o emergencista e registram
tudo em prontuario. A responsabilidade &
compartilhnada, com seguranca e qualidade

técnica” explica a Dra. Nicole Golin, diretora
técnica do Hospital Tacchini.

Um dos diferenciais da iniciativa € justamen-
te a qualificacdo técnica dos especialistas e
a integragcao com a equipe local, que permite
decisdes rapidas e seguras em doencas con-
sideradas tempo-dependentes.

“Queremos garantir a comunidade um aten-
dimento agil e com exceléncia em situacoes
que exigem decisdes imediatas. A populagcao
pode ter a certeza de que sera atendida com
agilidade, por profissionais qualificados, com
condutas bem definidas e integradas. Isso
Nnos posiciona em um novo patamar na res-
posta a emergéncias neuroldgicas” completa
Dra. Nicole.

Capacitagao

Além da atuacao remota em tempo real, a
parceria prevé capacitagcdo continua das
equipes assistenciais do hospital. Logo nos
primeiros dias de atendimento, profissio-
nais do IMCer estiveram presencialmente no

44
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Tacchini Bento Gongalves. O foco principal
da visita foi a construgao de um modelo as-
sistencial neuroldgico completo, adaptado
as necessidades locais e com potencial para
gerar impacto direto nos desfechos clinicos
e experiéncia do paciente. Nesse contexto, o
Acidente Vascular Cerebral (AVC), principal
urgéncia neuroldgica atendida no hospital,
foi o tema central das capacitagdes realiza-
das com o corpo clinico e a equipe de enfer-
magem.

Segundo Dra. Nicole, o treinamento foi mui-
to qualificado e contemplou diversos profis-
sionais da equipe multiprofissional. “O IMCer

se colocou a disposicao sempre que houver
uma nova demanda de capacitagao na area
de neurologia clinica, urgéncia e emergéncia.
Isso agrega muito valor” destaca.

Profissional no Tacchimed

Além da atuacdo em casos de emergéncia,
a parceria também prevé a presenca de um
neurologista da equipe do IMCer no Tacchini
Espaco Saude, do Tacchimed, para atendi-
mentos ambulatoriais.

O Tacchini Espacgo Saude fica no segundo an-
dar do Pamérica Shopping.

Treinamento reline profissionais do Tacchini
para discutir prevengao e tratamento da Sepse

No dia 12 de setembro, o Hospital Tacchini
Bento Goncgalves realizou um treinamen-
to com cerca de 70 profissionais da equipe
multiprofissional para marcar o Dia Mundial
da Sepse. A atividade, realizada no audito-

-—

\iyer mais

Viver melhor.

rio da instituicao, teve como foco ampliar o
conhecimento sobre sepse e reforcar por
que a identificagao rapida e o inicio imediato
do tratamento sao fundamentais para evitar
mortes.
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Tacchini BG inicia implementacao de
melhorias do projeto Lean nas Emergéncias

O Hospital Tacchini Bento Gongalves deu
inicio a implementagdo das melhorias su-
geridas pela equipe do Hospital Moinhos
de Vento, que faz parte do projeto Lean nas
Emergéncias, uma iniciativa do governo fe-
deral voltada a otimizagao dos fluxos e pro-
cessos no atendimento hospitalar, especial-
mente nos Prontos-Socorros. O objetivo é
elevar a eficiéncia dos atendimentos sem
necessidade de ampliacdo da estrutura fisica.

O Lean nas Emergéncias é baseado em meto-
dologias de gestao que buscam aumentar a
qualidade do atendimento e reduzir os tem-
pos de espera. O programa ocorre em cinco
fases ao longo de 18 meses, contando com
O suporte de consultores especializados.
Agora, o Tacchini avanga para as ultimas duas
etapas, que envolvem a efetiva aplicacao das
melhorias sugeridas e o monitoramento dos
seus resultados.

Diagndstico e oportunidades
de melhoria

Desde a adesao ao projeto, a equipe do hos-
pital realizou um amplo levantamento de da-
dos, analisando a demanda e a capacidade
da instituigao. A partir desse diagndstico, foi
elaborado um plano de agao detalhado, abor-
dando pontos de melhoria nos processos do
Pronto-Socorro.

O estudo também destacou os bons desem-
penhos do hospital em diversos aspectos,
como o tempo porta-médico (intervalo en-
tre a chegada do paciente e o primeiro aten-
dimento pelo médico), que é de 33 minutos
no Tacchini. Esse tempo estd muito proxi-
mo do padrao da Emergency Department
Benchmarking Alliance (EDBA), utilizado pe-
los hospitais americanos, que é de 30 minu-
tos. Ao mesmo tempo, o nimero esta bem
abaixo da média brasileira, que varia entre 60
e 90 minutos.

Tempos de atendimento

Tempo de entrada até a saida de pacientes
que nao necessitam de internagao: 95 minu-
tos (quando a média de boa parte dos hospi-
tais brasileiros é de cerca de 220 minutos);

Tempo de entrada até a decisdo pela inter-
nacgao: 220 minutos (em muitos hospitais do
pais, esse tempo ultrapassa 350 minutos).

Primeira visita de
implementagao

Nesta semana, foi realizada a primeira visi-
ta de implementacao, marcando o inicio das
melhorias sugeridas pela equipe que faz parte
do programa, formada portrés consultores do
Hospital Moinhos de Vento: Eduarda Bordini
Ferro, Especialista Lean; Lucas Viana Coimbra,
Médico Especialista Lean; e Arthur Felipe
Ceraso, Lider Projeto Lean nas Emergéncias.

O cronograma prevé a continuidade das vi-
sitas, acompanhamento dos planos de agao
e monitoramento das praticas desenvolvi-
das pelo hospital dentro do conceito GAPE
(Gestao de Alta Performance em Emergéncia).

Nos préximos seis meses, a equipe do
Tacchini seguird com a execugao das melho-
rias, garantindo que as solugdes implemen-
tadas se consolidem e possam ser aprimora-
das mesmo apods o fim do suporte externo do
programa.

Capacitagao da equipe

De 10 a 15 de fevereiro, seis profissionais do
Tacchini participaram de uma capacitagcaoem
Sao Paulo, ao lado de cerca de 800 profissio-
nais de mais de 100 hospitais. A experiéncia
permitiu que o grupo multiplicador retornas-
se ao hospital com uma visao mais ampla so-
bre a importéncia de pequenas agdes e seus
impactos significativos em todos os setores
do atendimento.
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Centro Cirdrgico

Em 2025 trabalhamos com 9 salas, sendo uma somente nado realizamos cirurgia cardiaca
delas designada ao atendimento de urgéncia/ aberta.

emergéncia, 24 horas. Atendimento de todas as faixas etarias, inclu-
Atendemos todas especialidades cirurgicas, sive recém-nascido.

Aquisicao de novos equipamentos

= 2 aparelhos de anestesia com monitor —
multiparamétrico

» 4 monitores multiparameétricos
= TarcoemC

= 7bombas de seringa

» 1 broncoscdpio que se conecta m
ao CMAC

= 1 eletrobisturi —
» 3focos cirlrgicos = '

= 2 microscoépios TIVATO 700, 2
um deles com tecnologia

de fluorescéncia r! ? ]

Balango Social 2025 47



Realizagao de procedimentos cirurgicos

Numeros de procedimentos:

Ano N° de procedimentos NP° de pacientes
2023 19673 10336
2024 19016 10119
2025 191565 10003

Realizacao das cirurgias:

Ano

N° de procedimentos

NP° de procedimentos

N° de procedimentos

eletivos urgéncia emergéncia
2023 15723 3902 47
2024 15467 3457 92
2025 15109 3573 473
Especialidades que mais realizaram procedimento:
Ranking 2023 2024 2025
10 Traumato/Ortopedia Traumato/Ortopedia Traumato/Ortopedia
2° Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia
3° Urologia Urologia Urologia
40 Cirurgia Geral Cirurgia Geral Cirurgia Geral
50 Cirurgia Ginecoldgica Cirurgia Toracica Cirurgia Toracica

Sala de recuperagao

Leitos de SR

Novas camas elétricas

Atendimento

Atendimento dos pacientes
provenientes do Centro Cirurgico

e dos exames de imagem com
acompanhamento anestésico.
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Servigco de Apoio Diagndstico
e Terapéutico

Dados comparativos entre 2023, 2024 e 2025:
Setor 2023 2024 2025

Total CDI | 192263 | 197.643 196.498

Laboratério 1.031.762 1.168.670 1.181.535
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Diferenciais criados, melhorias e inovacoes:

= Premiacao por trabalho apresentado na
VI EXPOSICAO DA QUALIDADE - Trabalho
realizado pelo médico radiologista Dr.
Rodrigo Lopes Campos em parceria do CDI.
Titulo do Trabalho: Impacto da Inteligéncia
Artificial na Reducao do Tempo de Emissao
de Laudos Radioldgicos e Tomograficos.

= Implantagao do Sistema Global Health
(agendamentos e check-in de pacientes.
Implantagao do APP Meu Tacchini para auto
agendamento e consulta de exames de ima-
gem e laboratoriais de forma online.

» Contratagdo de dois novos médicos radio-
logistas.

= Contratacao de ferramenta de reconheci-
mento de voz substituindo a digitacao ma-

nual, reduzindo o tempo de entrega de lau-
dos e o aumento de produtividade.

= CDI sem papel (anexo de pedidos e guias

manuais de forma digital no sistema).

Realizacao de clipagem mamaria dentro da
Unidade Tacchini, evitando de enviar as pa-
cientes para a realizagao do procedimento
em terceirizados.

Realizagdo de ultrassom multiparamétrico
para avaliagao de alteracdes no figado, evi-
tando a necessidade de realizacdo de bidp-
sias.

Implantacao do TEF do Caixa nas recepgdes
(integrando o sistema das maquininhas de
cartdoes com o sistema Tacchini).

Resultados obtidos em 2025:

= Aumento da producao CDI em 2025, 4,31%
em relacao a 2024 (exceto a radiologia).

= Aumento da produgao no Laboratério em
2025 de 1,23% em relacao a 2024.

= Com o trabalho de inovagao implantado
pelo Dr. Rodrigo Campos, reducao de 81%
no tempo de laudo de radiologia e reducao
de 78 % do tempo de laudo de tomografia.

4,31%

Aumento da produgao CDI

1,23%

Aumento da produgao no laboratério

50
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Acoes desenvolvidas
para a comunidade:

= Atendimento de ressonancias e tomogra-
fias com sedacao para criancas da rede pu-
blica: 20 tomografias e 20 ressonancias.

= Outubro Rosa: Isencao do valor de copar-
ticipagao para os convénios e desconto de
15% para particulares.

= Cards informativos de exames de imagens
elaboratorio.

Haspita'l Beric

Tacchini | Gongatves

Ressonancia
sempre disponivel:

atendimento 24h,
7 dias por semana

O melhor
paravocé!

Hospital | eento
Tacchini | Sengalves

o Hospital | sente
U Tacchini | Goncalves

O que é ecografia?
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Instituto do Cancer

O Instituto do Cancer foi fundado em 1991
e esta localizado no edificio E do Hospital
Tacchini, com acesso facilitado pela Rua
General Osorio. Desde sua fundacdo, o
Instituto tem se dedicado ao atendimento
especializado e humanizado de pacientes on-
coldgicos, oferecendo uma estrutura moder-
na e eficiente para o diagnostico e tratamen-
to do cancer.

A unidade ocupa uma area exclusi-
va de 1.500m? cuidadosamente planeja-
da para abrigar setores essenciais, como
Quimioterapia, Radioterapia, Ambulatérios
e o Instituto de Pesquisa. Esses espagos sao
projetados para garantir o conforto e bem-
-estar dos pacientes, além de oferecerem um
ambiente adequado para a realizacao de tra-
tamentos avancados e pesquisas cientificas.

No Instituto do Cancer, sdo realizadas con-
sultas em diversas especialidades, com pro-
fissionais altamente qualificados. As are-
as atendidas incluem Oncologia Clinica,
Oncohematologia, Radioterapia, Cirurgia
Oncoldgica, Ginecologia Oncoldgica,

Consultas

Quimioterapia

Radioterapia

Total Instituto do Cancer

Sessoes de tratamento

Quimioterapia

Radioterapia

Total Instituto do Cancer
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Urologia, Cirurgia Toracica, Cirurgia Digestiva
e Cirurgia de Cabeca e Pescoco. O atendimen-
to é realizado de forma integrada, com uma
equipe multidisciplinar que trabalha em con-
junto para oferecer o melhor plano de trata-
mento para cada paciente, semprelevandoem
consideracao suas necessidades especificas.

O Instituto do Cancer do Hospital Tacchini
se destaca pela exceléncia no atendimento e
pelo compromisso continuo com a melhoria
da qualidade de vida dos pacientes, sendo re-
feréncia na regidao no tratamento oncoldgico.

Em 2025, o Instituto do Cancer manteve um
volume expressivo de atendimentos e trata-
mentos, refletindo a relevancia e a capacida-
de assistencial do servigo. Ao longo do ano,
foram realizadas mais de 29 mil consultas mé-
dicas, considerando as especialidades aten-

Melhorias

Ao longo do ano de 2025, o servico de
Oncologia Clinica passou por uma reorgani-
zacao baseada em subespecialidades, o que
permitiu maior especificidade e qualificagao
na condugao dos casos. Como parte desse
processo, foram implantados grupos regula-
res de discussao clinica, estruturados a partir
da atuacao interdisciplinar da equipe. Esses
encontros, realizados em diferentes rounds
semanais, promovem a analise conjunta de
casos especificos de cada subespecialidade,
favorecendo decisdes terapéuticas mais in-
dividualizadas, seguras e alinhadas as melho-
res praticas em oncologia.

Com o objetivo de qualificar ainda mais a
experiéncia do paciente, foi implantado o
servigo de concierge oncoldgico, respon-
savel por facilitar a conducgao dos casos ao
longo de todas as etapas do tratamento.
Essa atuacao contribui para a organizacao
dos fluxos assistenciais, orientacao do pa-
ciente e de seus familiares e resolucao de
demandas praticas, promovendo um cui-
dado mais agil, humanizado e centrado na
pessoa. A presenga do concierge fortalece
o vinculo entre equipe e paciente, agregan-
do empatia, acolhimento e seguranga em um

didas no servico, evidenciando a continuida-
de do acompanhamento dos pacientes em
todas as fases do cuidado oncoldgico.

No mesmo periodo, o Instituto realizou mais
de 29 mil sessdes de tratamento, somando
procedimentos de quimioterapia e radiote-
rapia, com destaque para o crescimento das
sessdoes de quimioterapia em relacao aos
anos anteriores. Esse aumento demonstra
a ampliacao do acesso ao tratamento, bem
como a eficiéncia operacional e o compro-
metimento das equipes assistenciais.

Os resultados apresentados nos graficos re-
forcam a consolidacao do Instituto do Cancer
como referéncia regional em oncologia, sus-
tentado por uma assisténcia segura, continua
e centrada no paciente, mesmo diante da cres-
cente demanda por servigos especializados.

momento de grande fragilidade emocional.

Como parte do processo de qualificagcao as-
sistencial, foi iniciada a implantacao da atu-
acao da enfermeira navegadora, atualmente
restrita aos casos de cancer de mama. A pro-
fissional acompanha o percurso da paciente
ao longo do diagnostico e do tratamento,
auxiliando na organizagcao das etapas assis-
tenciais, no esclarecimento de dividas e no
fortalecimento do vinculo com a equipe de
saude. Trata-se de um modelo em fase de
adaptagcao e consolidagao, que tem como
objetivo promover maior coordenagao do
cuidado, reduzir barreiras no acesso aos ser-
vigos e ampliar a humanizagao, com pers-
pectiva de expansao gradual para outras li-
nhas de cuidado oncoldgico.

A recepgao do servico de oncologia passou
por uma reforma completa, com revitalizacao
dos espacos e reorganizacao dos fluxos de
atendimento, garantindo mais conforto, se-
guranga e agilidade aos pacientes e acompa-
nhantes. A melhoria do ambiente fisico con-
tribui para uma experiéncia mais acolhedora
desde o primeiro contato com o servigo, alem
de favorecer a eficiéncia operacional e a qua-
lidade do atendimento prestado.
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Educacgao continuada

Em 2025, o servico de oncologia manteve o
compromisso com a qualificagao continua de
sua equipe, investindo de forma sistematica
na capacitagao profissional. Foram realizados
treinamentos internos, com a participacao
ativa de médicos, enfermeiros, farmacéuticos
e demais profissionais da equipe multiprofis-
sional, abordando temas técnicos, assisten-
ciais e de seguranca do paciente, alinhados
as boas praticas e as diretrizes institucionais.

Viver m &8
Viver g

Paralelamente, a equipe foi incentivada a
participar de eventos externos, como con-
gressos, simposios, cursos e palestras, pro-
movendo a atualizacao cientifica, o inter-
cambio de experiéncias e o aprimoramento
constante dos processos assistenciais.
Essas iniciativas reforcam o compromisso
do servigo com a exceléncia, a inovagao e a
melhoria continua do cuidado oncoldgico
prestado aos pacientes.
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Servigo de Nefrologia e Hemodialise

Atendimentos pacientes Sessdes de hemodialise Sessdes de hemodialise 2025
média mensal média mensal

Hemodiadlise pacientes agudos (internados)

Atendimentos pacientes Sessdes de hemodialise SessOes de hemodialise 2025
média mensal média mensal

Melhorias realizadas em 2025

= Acdes de educacao nutricional e promogao = Manual de orientagao a pacientes e seus fa-
a saude em pacientes em didlise e trata- miliares portadores de insuficiéncia renal
mento ambulatorial. croénica.

« Validacao pela farmacéutica de medicamen- = Padronizagao de bolsa de bicarbonato de
tos provenientes da secretaria da saude. sodio (big bag).

= Aplicacao de check-list para seguranga do = Disponibilidade de vagas para pacientes
paciente em hemodialise. em transito .
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Equipe multidisciplinar
de cuidados paliativos
TACCHINI CONSOLIDA SERVICO DE CUIDADOS PALIATIVOS

O Hospital Tacchini Bento Gongalves man-
tém, desde 2022, um servigo estruturado de
Cuidados Paliativos que vem transformando
a forma como pacientes com doencas graves
sao acompanhados. Ainiciativa, liderada pela
coordenadora da equipe multiprofissional do
Hospital Tacchini Bento Gongcalves, Fernanda
Dalle Laste, relne uma equipe multidisciplinar
dedicada ao cuidado integral, ao didlogo com
as familias e ao planejamento de uma jornada
mais acolhedora para quem enfrenta doencas
ameagadoras a vida.

Embora o cuidado paliativo ja fosse pratica-
do ha anos no hospital a partir de avaliacoes
meédicas isoladas, a consolidagdo do servico
ocorreu com a organizagao de uma equipe
multiprofissional permanente, formada por
médicos, psicdlogos, assistentes sociais, nu-
tricionistas, fisioterapeutas e farmacéuticos.

Vamos conhecer
as equipes?
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Essa integracao possibilitou que o atendi-
mento deixasse de ser pontual e passasse a
ocorrer de forma continua e articulada.

Atualmente, o servigo funciona de forma
consultiva: os médicos assistentes solicitam
a avaliagcao da equipe de Cuidados Paliativos,
que atua junto as demais especialidades. As
demandas variam desde o controle de sinto-
mas fisicos, até o apoio na comunicagao entre
profissionais de salde, pacientes e familiares.

Além do acompanhamento hospitalar,
o Tacchini mantém um Ambulatério de
Cuidados Integrais, localizado no Instituto do
Céancer, onde os pacientes sdo atendidos se-
manalmente. O servigo também dialoga com
o Servico de Atengcdo Domiciliar em Saude
(SADS), do Tacchimed, e com o Melhor em
Casa, do SUS. A acao permite que, sempre
que possivel, os pacientes realizem seus cui-
dados e até mesmo o processo final da vida
em casa, conforme seus desejos e condicdes
familiares.

Desde o inicio de 2025, mais de 350 fami-
lias foram atendidas pelo servico no hospital
bento-gongalvense. De acordo com a médi-
ca, os resultados tém mostrado aimportancia
da abordagem. Foram 200 avaliagcdes em pa-
cientes internados.

“Historias de pacientes que puderam realizar
pequenos desejos antes de partir, como vol-
tar para casa, reunir a familia ou compartilhar
um momento simples de afeto, refletem o im-
pacto humano e emocional desse trabalho.
Nosso papel é garantir que o paciente seja
ouvido e respeitado. As vezes, o maior ges-
to de cuidado é simplesmente permitir que
ele viva seus Ultimos dias do jeito que dese-
ja, com dignidade e paz” relata Dra. Gabriela
Schmitz.

O servigo também mantém interlocugao cons-
tante com o Comité de Bioética do hospital,
especialmente em casos mais sensiveis, nos
quais sao discutidas as melhores condutas
diante de dilemas éticos e clinicos complexos.

Semanalmente integrantes da equipe fazem
um acolhimento aos novos funcionarios da
assisténcia com uma sensibilizacdao sobre
cuidados paliativos.

11

Em 2026, o compromisso
do Tacchini Saude é ampliar
e qualificar os Cuidados

Paliativos, alinhado a
Politica Nacional e as
necessidades reais de
pacientes e familias. , ,

No dia 16 de outubro, data em que se celebra
o Dia Mundial dos Cuidados Paliativos, a Dra.
Gabriela representou o Tacchini Saude no
Encontro Regional sobre Cuidados Paliativos,
realizado em Caxias do Sul. O evento reuniu
instituicodes da Serra Gaucha com o objetivo
de compartilhar experiéncias e discutir os
avangos na area.

Durante o encontro, também foi debatida a
importancia da consolidacao nacional da pra-
tica de Cuidados Paliativos a partir da criagao
da Politica Nacional de Cuidados Paliativos,
em 2024, que tem como propodsito ampliar o
acesso e qualificar os servicos em todo o pais.

Como acao interna voltada a difusdo do co-
nhecimento sobre o tema, foram realizadas
quatro rodas de conversa com equipes as-
sistenciais, contando com a participagao de
mais de 100 profissionais, o que evidenciou
O interesse e a necessidade de espacos de
didlogo sobre Cuidados Paliativos. Como re-
sultado foi elaborado uma nuvem de palavras
que segue em anexo.

Em novembro, a Dra. Gabriela e a coordena-
dora Fernanda Dalle Laste participaram do
Congresso Gaucho de Cuidados Paliativos,
em Porto Alegre, ocasiao em que Fernanda
apresentou um poster referente a pesquisa
desenvolvida na instituicao sobre o conheci-
mento em Cuidados Paliativos.

Também em novembro foi apresentado na
exposicao da qualidade trabalho intitulado:
Cuidar além da cura, relato de caso emocio-
nante enfatizando conforto e dignidade em
cada etapa do cuidado.
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Fisioterapia Hospitalar

97%

Atendimentos na UTI adulto

Em 2025, a Fisioterapia Hospitalar manteve
atuagao estrategica e continua em todos os
niveis assistenciais do hospital, contribuin-
do diretamente para a seguranga do pacien-
te, melhores desfechos clinicos, reducao do
tempo de internagao e qualificagcao do cui-
dado multiprofissional.

Nas UTls Adulto, Neonatal e Pediatrica, a
equipe destacou-se pela elevada qualifi-
cacgao profissional, uso de tecnologias ino-
vadoras e forte embasamento cientifico.
Na UTIl Adulto, 90% sao especialistas em
Terapia Intensiva, foram realizados mais de
59 mil atendimentos, com impacto direto na
evolugao dos pacientes criticos. O indice de
sucesso no desmame ventilatério invasivo

indice de sucesso no
desmame ventilatorio invasivo

Procedimentos
fisioterapéuticos

atingiu 97%, demonstrando evolugao conti-
nua em relagao aos anos anteriores e contri-
buindo para a reducao do tempo de ventila-
¢cao mecanica, permanéncia na UTI e custos
hospitalares.

A fisioterapia motorateve papel fundamental
na prevengdo do declinio funcional, alcan-
gando 95% de eficacia em 2025, por meio de
planos terapéuticos individualizados, mobi-
lizagao precoce, eletroestimulagao neuro-
muscular e técnicas convencionais de rea-
bilitagao. Como indicador de desempenho
funcional, o tempo médio para o primeiro
ortostatismo foi de 4 dias, evidenciando re-
cuperacao cinético-funcional ainda durante
ainternacgao.
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Nas UTIs Neonatal e Pediatrica a equipe tam-
bém teve reconhecimento nacional, com par-
ticipacao em jornadas, congressos e oficinas,
além da apresentacao de resultados assisten-
ciais relacionados ao uso do Bubble CPAP, con-
solidando o hospital como referéncia na area.

No ambito das internagdes hospitalares,
pronto-socorro, psiquiatria e sala de recupe-
racao, foram realizados mais de 86 mil pro-
cedimentos fisioterapéuticos, com foco na
recuperacao funcional, prevencao de com-
plicagdes e educagao em saude. A atuagao
incluiu ainda projetos institucionais, treina-

A incorporagao de tecnologias como a eco-
grafia a beira leito, a realidade virtual imersi-
va e a fotobiomodulagao qualificou a tomada
de decisao clinica, ampliou a seguranca das
intervencdes e favoreceu melhores desfe-

chos, incluindo redugao do risco de deli-
rium e do tempo de internagcao. Destaca-se
ainda a participagao ativa da fisioterapia em
pesquisas clinicas, com estudos publicados
e em andamento, fortalecendo a producao
cientifica institucional.

mentos multiprofissionais, acdes preventivas
de quedas, implementacao de protocolos as-
sistenciais e consolidagcao da fisioterapia ex-
clusiva no setor de Psiquiatria, promovendo
cuidado integral e inclusivo.

Ao longo do ano, a fisioterapia hospitalar
esteve fortemente envolvida em educagao
permanente, organizagao e participacao em
eventos cientificos, jornadas, simpdsios e
exposicoes da qualidade, além de receber
homenagens institucionais e regionais pelo
reconhecimento da exceléncia assistencial
prestada.

Assim, a Fisioterapia Hospitalar reafirma seu compromisso com a
assisténcia humanizada, baseada em evidéncias, inovagao tecnoldgica

e responsabilidade social, devolvendo pacientes a sociedade com mais
autonomia, funcionalidade e qualidade de vida.
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UTI Adulto

A Unidade de Terapia Intensiva Adulto dispoe
de 30 leitos individuais, todos em conformi-
dade com a RDC vigente, que estabelece os
requisitos minimos para o funcionamento das
Unidades de Terapia Intensiva. Os leitos sao
equipados com sistema de pressao negativa,
contribuindo para a prevencgao e o controle
de infecgdes, bem como para a seguranca de
pacientes, profissionais e demais usuarios do
servigo.

A assisténcia é prestada por equipe multipro-
fissional devidamente habilitada, composta
por médicos intensivistas, enfermeiros, téc-
nicos de enfermagem, fisioterapeutas, psico-
logos, nutricionistas, farmacéutico e profis-
sionais das areas de apoio. A unidade conta
ainda com area cardioldgica, com meédicos
cardiologistas  presenciais, assegurando
maior resolutividade, seguranca assistencial
e efetividade no cuidado aos pacientes com
cardiopatias. Mais de 50% dos profissionais
possuem especializagcao em cuidados inten-
sivos, reforcando a qualificacdo técnica, a
pratica baseada em evidéncias e o cuidado
integrado.

30

Leitos individuais

1.652

Pacientes criticos atendidos

10%

Taxa meédia anual de mortalidade

No ano de 2025, foram atendidos, 1.652 pa-
cientes criticos, contemplando diarias SUS,
IPE, TACCHIMED, particulares e demais con-
vénios. Em relacao aos indicadores assisten-
ciais, a taxa média anual de mortalidade foi
de 10%, resultado inferior aos registrados
nos anos de 2023 e 2024, evidenciando me-
lhora progressiva dos desfechos clinicos e
maior efetividade no cuidado aos pacientes
criticos, bem como no nimero de altas qua-
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lificadas. O tempo médio de internacgdo foi
de 5 dias, mantendo-se estavel em relagao a
2024 e apresentando redugao quando com-
parado a 2023. Destaca-se ainda que, no ano
de 2025, nao foram registradas reinternacoes
em até 24 horas nem em ate 48 horas apods a
alta da UTI. Considerando o perfil de gravi-
dade dos pacientes atendidos, os resultados
alcancados sao considerados excelentes, re-
fletindo a qualidade da assisténcia prestada,
a efetividade dos protocolos institucionais
e a atuacgao integrada e qualificada de toda a
equipe meédica e multiprofissional na unidade
de terapiaintensiva.

Neste ano também estivemos participando
da renovacao da certificacao da ONA, apre-
sentando os ciclos de melhoria continuos, no
qual foram analisados seus resultados para
tomada de decisao e obtivemos excelentes
contribuicdes e elogios perante os avaliado-
res.

Aatuacaointegradadaequipe multiprofissio-
nal, em conjunto com o Servigo de Controle
de Infeccao Hospitalar e as auditorias de uso
de antimicrobianos, possibilitou o estabele-
cimento de diretrizes seguras e efetivas para
a prevencao, monitoramento e enfrentamen-
to dasdoencasinfecciosas na unidade. Foram
realizados, pela equipe de Enfermagem em
parceria com a Fisioterapia, treinamentos e
orientacdes in loco, voltados a atualizacao
continua das equipes assistenciais, com én-
fase na prevencao da pneumonia associada a
ventilagdo mecanica.

Em consonancia com os principios do cuida-
docentradonopacienteenafamilia,aunidade
adota politicas de visita estendida, conforme
critérios institucionais. O envolvimento da fa-
milia no processo assistencial contribui para
a comunicagao efetiva, o apoio emocional e
a tomada de decisao compartilhada, fortale-
cendo uma relagdo empatica, colaborativa e
segura entre pacientes, familiares e equipe de
saude. A instituicdo mantém o compromisso
com a melhoria continua da qualidade, pro-
movendo uma assisténcia segura, humaniza-
da e alinhada as boas praticas em salde. Para
fortalecer esse olhar diferenciado e integral,
a UTI conta com servigo de Psicologia, quali-
ficando ainda mais a assisténcia prestada. O

acompanhamento psicoldégico é direciona-
do ndo apenas aos pacientes, mas também
aos seus familiares, promovendo visitas mais
humanizadas, maior acolhimento e suporte
emocional nos momentos de sofrimento, in-
certezas e expectativas.

No ano de 2025, foi implementada a visita de
familiares no turno da noite, como forma de
fortalecer o vinculo entre pacientes e seus
familiares, promovendo maior acolhimento,
apoio emocional e participagao da familia no
processo de cuidado.

Ao longo deste ano, toda a equipe multipro-
fissional participou de atualizagcdes voltadas
ao cuidado paliativo no paciente critico, for-
talecendo uma abordagem assistencial in-
tegral, ética e humanizada. A equipe médica
rotineira realizou curso de capacitagao pro-
movido pela AMIB (Associagao de Medicina
Intensiva Brasileira), com o objetivo de qua-
lificar o manejo clinico e aprimorar a tomada
de decisao nos atendimentos que demandam
abordagem paliativa. Como parte desse pro-
cesso de melhoria, a enfermeira coordena-
dora Natalina e a fisioterapeuta lider Renata
passaram a reintegrar o Grupo de Cuidados
Paliativos do Hospital, contribuindo para o
fortalecimento da comunicagao interdiscipli-
nar e para a discussao estruturada dos casos.
Além disso, foi instituida uma rotina de inte-
gragao entre os médicos da UTI e a médica
paliativista, promovendo maior alinhamento
assistencial e qualificagcao do cuidado pres-
tado a esses pacientes.

Neste ano, também promovemos um impor-
tante momento de capacitagcao e reflexao
com a meédica Dra. Lisia Varella, que abor-
dou, junto a equipe multidisciplinar, o tema
“A Importdncia dos Alarmes e do Excesso de
Ruidos na UTI: Seguranca do Paciente” com o
objetivo de reforgar a relevancia do gerencia-
mento adequado dos alarmes e do controle
do excesso de ruidos na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), aspectos fundamentais para
garantir a seguranca do paciente e melhores
desfechos clinicos em individuos em estado
critico.

Ainda neste ano, foi realizada uma palestra
ministrada pela médica paliativista , com a
participacao de toda a equipe multiprofissio-
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nal, reforcando a educagao permanente e a
padronizagao das condutas relacionadas aos
cuidados paliativos na unidade.

A ecografia a beira do leito no paciente criti-
co adulto é uma ferramenta essencial na me-
dicina intensiva, pois permite uma avaliagao
rapida, dindmica e ndo invasiva, auxiliando de
forma decisiva no diagndstico e na tomada
de decisdes imediatas. Por meio do ultrassom
point-of-care (POCUS), é possivel avaliar di-
ferentes sistemas organicos, contribuindo
para o diagndstico de condigdes como cho-
que de diversas etiologias (hipovolémico,
cardiogénico, obstrutivo e distributivo), dis-
fungdes cardiacas (tamponamento cardiaco,
insuficiéncia ventricular, hipovolemia), causas
de insuficiéncia respiratoria aguda (pneumo-
térax, derrame pleural, edema pulmonar, con-
solidagdes), além de alteragdes abdominais
como hemorragias, ascite, distensao vesical
e sinais sugestivos de sepse de foco abdomi-
nal. Dessa forma, a ecografia a beira do leito

integra o exame clinico, aumenta a acuracia
diagnéstica, orienta procedimentos invasi-
vos € melhora a seguranca e a qualidade do
cuidado ao paciente critico. No ano de 2025,
intensificamos o uso da ultrassonografia a
beira do leito em UTI adulta sendo esta uma
ferramenta diagndstica e terapéutica ndo in-
vasiva, portatil e rapida, usada por médicos,
fisioterapeutas e enfermeiros para avaliagao
em tempo real de pacientes criticos, auxilian-
do no diagnostico de condigdes como sepse,
insuficiéncia cardiaca, pneumotdrax, espes-
sura de diafragma, e guiando procedimentos
COMoO acessos venosos, melhorando a segu-
ranga e a tomada de decisao clinica. Este re-
curso vem sempre sendo expandido para que
0s profissionais sejam habilitados afim de
utiliza-lo.

No dia 24 de dezembro a equipe multidis-
ciplinar preparou um momento especial na
UTIA para os pacientes e familias, bem como
o espirito natalino.

A VI Jornada de Cardiologia e o |l Simpdsio
de Cardiologia de Bento Gongalves, promovi-
dos pelo Dr. Ricardo de Gasperi e pela equipe
organizadora do hospital, contaram também

com a participacao da equipe multiprofissio-
nal da UTI Adulto, reforcando o foco na atua-
lizagao profissional e na disseminagao do co-
nhecimento cientifico.

Enfermagem da UTIA:

Foram realizados treinamentos com as equi-
pes de enfermagem e técnicos, com foco
na prevencao de infeccdes da corrente san-
guinea e do trato urinario, bem como no
fortalecimento da adesdo as praticas de hi-
gienizagao das maos, sempre priorizando a
seguranga do paciente e a qualidade da as-
sisténcia prestada.

Foi ministrado treinamento in loco aos en-
fermeiros, voltado a utilizagao da ecografia a
beira do leito para a realizagao de pungao de
acesso venoso. Sendo um recurso adicional
para melhora assisténcia ao procedimento.

A Enfermeira Natalina Borges em 2025,
participou do XllI Congresso Gaucho de
Terapia Intensiva que havia a tematica es-
sencial "Plano Terapéutico em Pacientes de
UTI", e a subtematica de extrema relevancia:
"Gestao de Desastres em Terapia Intensiva" .
Agregando conhecimento para a pratica as-
sistencial e de gestao.

No dia 12 de Maio e no dia 21 de Maio, a equipe
de enfermagem esteve presente na semana
de enfermagem do Hospital, e na UTI estive-
rem um momento descontraido fortalecendo
a classe.
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Grupo Interdisciplinar

de Pele (GIP)

PREVENCAO E TRATAMENTO DE LESAO POR PRESSAO

O Grupo Interdisciplinar de Pele (GIP) atua de
forma estratégica na prevencao e no trata-
mento das lesdes por pressao, com evolucao
progressiva de suas acoes ao longo dos Ulti-
Mos anos.

Em 2023, o grupo passou a contar exclusiva-
mente com uma especialista em tratamento
de lesdes, direcionando suas atividades prin-
cipalmente para o manejo e acompanhamen-
to daslesdes instaladas.

No ano de 2024, ocorreu uma reestruturacao
do GIP, que passou a atuar de forma multidis-
ciplinar, incorporando fisioterapeuta, farma-
céutica e nutricionista. Nesse periodo, o gru-
po fortaleceu significativamente o processo
de notificagao das lesdes, possibilitando me-
lhor rastreabilidade, analise dos dados e to-
mada de decisdes mais assertivas.

Em 2025, o GIP ampliou ainda mais sua com-
posicdo com a inclusdo de um médico e a
formacao de uma enfermeira especialista em
estomaterapia. A partir desse avanco, teve
inicio o trabalho institucional estruturado
voltado a prevencgao das lesdes por pressao,
com a criagao de um bundle de prevengao
adaptado as particularidades dos processos
assistenciais.

Considerando que a Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) concentra a maior incidéncia
de lesdes por pressao, em fungao da comple-
xidade dos pacientes e da presenca de multi-
plos fatores de risco, foi desenvolvido o pro-
jeto piloto “Guardides da Pele”. O projeto é

Média de incidéncia
geral das lesGes

N

=

o

2023 2024 2025

composto por técnicos de enfermagem, com
acompanhamento continuo do enfermeiro,
fortalecendo a vigilancia ativa, a prevengao e
a aplicacao das boas praticas assistenciais.

A enfermeira estomaterapeuta, a frente
do projeto, participa ativamente de even-
tos cientificos voltados a prevengao de le-
sdes por pressao, incluindo o Congresso de
Estomaterapia 2025. Em parceria com o co-
ordenador do processo, promove treinamen-
tos continuos, acompanha os indicadores
assistenciais e busca, de forma sistematica,
oportunidades de melhoria para o alcance de
melhores resultados institucionais.

Podemos evidenciar os resultados na dimi-
nuicdo da incidéncia geral das lesdes no gra-
fico comparativo anual.
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Nutricdo Hospitalar Enfase na UTI Adulto

O Servico de Nutricao Hospitalar atua de
forma integrada a equipe multiprofissional,
assegurando assisténcia nutricional conti-
nua em todos os leitos da Unidade de terapia
intensiva adulta. Essa atuacao visa fortalecer
a seguranca do paciente critico e garantir a
adequagao do suporte nutricional as condi-
coes clinicas individuais. A assisténcia € re-
alizada por equipe técnica qualificada, com
formacao especializada, incluindo pds-gra-
duacao e residéncia na area, o que contribui
para a padronizagao dos processos, a ado-
cao de critérios de avaliagdao nutricional ba-
seados em evidéncias cientificas e a reducao
de riscos assistenciais. Semanalmente, em
conjunto com a Equipe Multidisciplinar de
Terapia Nutricional (EMTN), o servigo conta
com o apoio da consultoria do médico nutré-
logo para avaliagao e acompanhamento dos
pacientes em terapia nutricional enteral e pa-
renteral, assegurando condutas alinhadas as
boas praticas assistenciais.

No exercicio de 2025, foram realizados apro-

Atendimentos e acompanhamentos
nutricionais

Avaliacoes pela EMTN

ximadamente 10.500 atendimentos e acom-
panhamentos nutricionais, além de mais de
350 avaliacdes pela EMTN, abrangendo to-
das as operadoras atendidas pela instituicao.
Além da participagao em congressos de refe-
réncia, como os promovidos pela BRASPEN,
possibilitou a atualizagcao de protocolos € o
aprimoramento das ferramentas de triagem
nutricional, contribuindo para o fortaleci-
mento da qualidade assistencial e para a me-
Ihoria dos desfechos clinicos dos pacientes
adultos internados.

Fonoaudiologia Hospitalar Enfase

na UTI Adulto

O Servico de Fonoaudiologia Hospitalar atua
de forma integrada a equipe multiprofissio-
nal na unidade de terapia intensiva adulta,

com foco na seguranca do paciente critico e
na promogao da degluticao segura. Durante
0 ano de 2025, foram realizadas diversas in-
tervencdes assistenciais, por profissionais
qualificados, contemplando avaliagcdes de
pacientes apods periodos prolongados de je-
jum por condigdes clinicas, pacientes com

risco ou diagnostico de disfagia e aqueles in-
seridos em protocolos assistenciais especifi-
cos, como o protocolo de Acidente Vascular
Cerebral (AVC). O acompanhamento siste-
matico contribui para a prevengao de com-
plicacdes, como bronco aspiracao, € para o
suporte seguro na reintroducao da via oral,
quando clinicamente indicada, integrando-
-se as decisdes multiprofissionais e ao pro-
cesso de reabilitacao funcional.
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Fisioterapia da UTIA

A equipe de fisioterapia da UTIl Adulto do
Hospital Tacchini é formada por 16 fisiotera-
peutas assistenciais e 1 fisioterapeuta lider,
sendo que 90% dos profissionais possuem
especializagcao em Terapia Intensiva, o que
garante um atendimento assistencial de qua-
lidade aos pacientes adultos em estado cri-
tico.

Durante o ano de 2025 foram realizados
59.100 atendimentos de fisioterapia na UTI
Adulta, uma média de 350 atendimentos por
fisioterapeutas mensais, beneficiando pa-
cientes do Sistema Unico de Salde (SUS),
Tacchimed; demais convénios e particulares.
Estes nimeros foram maiores aos compara-
dos 2023 € 2024.Indicando melhora da assis-
téncia e melhores desfechos.

A atuagao constante dos fisioterapeutas na
UTI contribui para a reducao do tempo de
permanéncia dos pacientes nesse ambiente
e do periodo de uso da ventilagdao mecani-
ca, impactando positivamente na diminui¢ao
dos custos de internacao. Com isto a retirada
do paciente da ventilacdo mecanica também
€ uma das fungodes dos fisioterapeutas da UTI
e deve ser feita o mais precocemente possi-
vel, assim como a alta da UTI para o quarto.
Nossos indicadores de sucesso de desmame
ventilatorio invasivo geral no ano de 2025 foi
de 97%, resultado excelente comparado com
oanode 2023 que foi 92% e 2024 que foi 94%;
indicando a melhora na evolugao do quadro
geral dos pacientes.

Em relacdo a assisténcia motora no atendi-
mento da fisioterapia é fundamental para
que muitos pacientes consigam retomar seu
cotidiano com menos limitagcdoes motoras e
menor dependéncia de terceiros para a rea-
lizagdo das atividades de vida diaria, pds alta
hospitalar. Visamos devolver o paciente para
sociedade de forma mais ativa possivel. Para
isto contamos com condutas através de pla-
nos terapéuticos, promovemos a mobiliza-
cao precoce, e diversas técnicas quem vém
sendo empregadas para aumentar a eficacia
dos mesmos. Entre elas, destaca-se e conta-
mos com a eletroestimulagao neuromuscular,

Atendimentos de fisioterapia na UTI Adulta

recurso importante para a manutengao e re-
cuperacao da forca muscular dos membros
superiores e inferiores. E também todos as
condutas convencionais para progressao
para a evolugao na fisioterapia motora. Visto
disto obtemos o indicador de assisténcia
fisioterapéutica desde o ano de 2023 que
mostra a prevengao de declinio funcional do
paciente critico, ou seja, neste ano de 2025
obtemos uma média de resultado em 95% de
prevencao e objetivando mobilizagdes fisi-
cas visando a reabilitagao do paciente na UTI,
proporcionando assim uma melhora ou ma-
nutengao de forga muscular e funcionalidade.
Além disto obtemos um indicador novo onde
chamamos de tempo para o primeiro ortos-
tatismo onde obtivemos uma média de 4 dias
que levamos para deixar paciente em pé du-
rante internacao na UTIA, resultando em oti-
mas evolugao cinético funcional.

Durante o ano foram realizadas reunides cien-
tificas mensais, bem como as discussdes en-
tre as equipes sao de rotina. No ano de 2025
cada fisioterapeuta da UTIA esteve respon-
savel por apresentar durante a reunido upto-
dates e temas da nossa pratica clinica assim
fortalecendo atualizagcdes na area.

No ano de 2025, também foram publica-
dos estudos relacionados ao Prona Brasil e
a COVID-19, além de um estudo conduzido
pela fisioterapeuta lider Renata Monteiro so-
bre o uso da canula nasal de alto fluxo e auto-
-prona, contribuindo para a disseminacao do
conhecimento cientifico e para o avango das
praticas de cuidado na UTI Adulto.

Este ano também englobamos a equipe mé-
dica para que estivesse colaborando com te-
mas atuais da nossa rotina, tivemos participa-
¢ao de médico do corpo clinico Dr Fernando
Delgiovo abordando tema: Cuidados no pds
operatorio em cirurgia de térax.
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Em novembro, promovemos O Curso
“Ventilagdo Mecanica na Aplicabilidade
Clinica” ministrado pelo Professor Angelo
Roncalli, referéncia nacional na area. O cur-
SO ocorreu ao longo de dois dias e abordou
atualizagdes cientificas, técnicas de venti-
lagdo mecanica e estratégias de desmame
ventilatorio, combinando teoria e pratica.
Participaram da capacitagao os fisioterapeu-
tas da equipe da UTI Adulto, fisioterapeutas
hospitalares e médicos da UTI, fortalecendo
a qualificacao técnica e o cuidado seguro aos
pacientes criticos.

A equipe de fisioterapia participou de cons-
tantes atualizacoes, esteve presentes em jor-
nadas, congressos e simpodsios. Neste ano
no més de setembro de 2025 a fisioterapeu-
ta lider da equipe Renata Monteiro Weigert,
foi convidada para integrar a comissao or-
ganizadora do Xlll congresso sul brasileiro
de fisioterapia cardiovascular, respiratéria e
terapia intensiva, que foi sediado em Bento
Gongalves no Hotel Dallonder, a mesma par-
ticipou da organizagao e moderou uma mesa
redonda.

A equipe de Fisioterapia da UTI Adulto parti-
cipou do evento do hospital da Exposi¢gao da
Qualidade do Hospital apresentando um es-

A ecografia a beiraleito € utilizada na ana-
lise da fungdao pulmonar, diafragmatica e
musculoesquelética, contribuindo para
decisdes mais precisas sobre ventilagao
mecanica, mobilizacao precoce e estraté-
gias de desmame. Além disso, a ecogra-
fia melhora a monitorizagao da resposta
ao tratamento fisioterapéutico, aumen-
tando a seguranga das intervencoes e a
qualidade do cuidado prestado ao pa-
ciente. Também utilizamos a ecografia
para avaliacao da espessura do diafragma
junto a uma pesquisa aprovado pelo CEP,
qgue vendo sendo realizada na UTIA so-
bre fotobiomodulagcao combinada com

tudo de caso sobre o uso de realidade virtual
na pratica clinica da unidade.

O recurso do 6culos de RVI vem sendo utili-
zado nos pacientes de UTIA, onde imergimos
O paciente para outro ambiente, proporcio-
nando ambiente virtuais tranquilos ( praias,
jardins, etc...), que faz com que o paciente
possa estar fazendo exercicios e a0 mesmo
tempo visualizando outro ambiente. Este re-
curso também foi utilizado como um projeto
de estudo multidisciplinar onde concluimos
que o0 mesmo pode evidenciar a diminuigao
de risco de delirium e diminuir tempo de in-
ternacao na UTIA, assim proporcionando um
desfecho positivo na evolugao do paciente.

Em outubro, em comemoracao ao Dia
Nacional do Fisioterapeuta, celebrado em 13
de outubro, toda a equipe recebeu uma ho-
menagem no auditério, com café e um pre-
sente simbdlico, reforcando o reconheci-
mento, a valorizagao e o espirito de equipe.
Em outubro estivemos presente em uma se-
cdo solene na camara de vereadores de Bento
Gongalves onde recebemos uma mengao
honrosa pelo conselho regional de fisiotera-
pia (CREFITO-5) pelos trabalhos prestados a
nivel hospitalar e comunidade.

0 campo magnético estatico na reducgao
do nimero de dias na unidade de terapia
intensiva (UTI) para pacientes adultos que
necessitam de ventilagdo mecanica inva-
siva: estudo clinico randomizado, duplo-
cego, € placebo controlado.
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Psicologia na UTIA

Psicologa presente diariamente na UTI Adulta,
atende pacientes internados e familias con-
forme prescricdes médicas e solicitagcdes da
equipe multiprofissional, realizando avalia-
¢cao de risco psicoldgico, para a definicao do
Plano Terapéutico;

Suporte aos familiares durante processo de
comunicagdo com a equipe, onde também

contribui no protocolo de visitas de familia-
res em UTI Adulta, acompanhado por toda a
equipe da Uti Adulta.

Round Ampliado em UTI Adulta com a pre-
senca da Bioética Clinica, que ocorre quin-
zenalmente e tem por objetivos, trabalhar
aspectos do relacionamento das equipes
multidisciplinares da UTI Adulta, com foco
principal na resolucao das dificuldades entre
as equipes e melhor compreensao/identifica-
¢ao do que pode impactar enquanto equipe

ampliada para a geragcao de melhores resulta-
dos. No ano de 2025 foram realizados 22 en-
contros.

Farmacia com énfase em UTIA

A UTI conta com uma farmacéutica clinica ex-
clusiva, responsavel pela revisdo criteriosa da
farmacoterapia, com otimizagao de doses ba-
seada em exames laboratoriais, além da realiza-
¢ao daconciliagao e validagao medicamentosa.

Também atua orientando a equipe assisten-
cial quanto ao preparo e a administragao se-
gura dos farmacos, bem como fornecendo
informagodes sobre incompatibilidades e in-
teragcdes medicamentosas. Adicionalmente,

realiza a gestdo do dispensario eletrénico,
visando ao melhor aproveitamento dos re-
cursos e a otimizagdo do uso pelas equipes
assistenciais.

Essa atuagcao contribui diretamente para a
promogado de melhores desfechos clinicos,
além de favorecer a reducado de custos e de
eventos adversos, mantendo como principio
central a seguranca e a qualidade do cuidado
ao paciente.
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Processo Materno Infantil

Dados do Centro Obstétrico

partos realizados partos normais cesareas

Nascidos vivos SUS convénios

Obs.: Tivemos 25 gemelares e 7 natimortos no ano de 2025.
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PADRAO OURO:

Aleitamento materno em foco

Entre os meses de agosto e setembro, a equi-
pe do Comité de Incentivo ao Aleitamento
Materno (CIAM) realizou o treinamento sobre
a Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC)
com mais de 700 profissionais da institui-
cao. A estratégia faz parte de um conjunto de
acoes em busca da certificagao da Iniciativa.
Esta que € um selo de qualidade conferido
pelo Ministério da Saude, para instituicoes
que possuem estratégias de promogao, pro-
tecao e apoio ao aleitamento materno e a
saude integral da crianga e da mulher.

O Comité de Incentivo ao Aleitamento
Materno (CIAM) promoveu o V Simpdsio
de Aleitamento Materno, reunindo mais de

60 profissionais no auditorio do Hospital
Tacchini para reforcar a importancia do alei-
tamento materno, da doacao de leite para os
pacientes internados, além de divulgar seus
resultados.

No més de outubro, recebemos duas pro-
fissionais avaliadoras da Secretaria Estadual
de Saude para pre-avaliagao da certificagao
IHAC, ficando aptos para solicitar a avaliacao
global ao Ministério da Saude. Este ato refor-
¢ca o compromisso da instituicdo com a sau-
de integral materno infantil. No ano de 2025,
89% dos recém-nascidos termo receberam
alta hospitalar em aleitamento materno ex-
clusivo.
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TREINAMENTO:

Profissionais do Tacchini
discutem a prevengao da Sepse

No dia 12 de setembro, o Hospital Tacchini
Bento Gongalves realizou um treinamento com
cerca de 70 profissionais da equipe multipro-
fissional para marcar o Dia Mundial da Sepse.
A atividade, realizada no auditorio da institui-
cao, teve como foco ampliar o conhecimento
sobre sepse e reforgar por que a identificacao
rapida e o inicio imediato do tratamento sdo
fundamentais para evitar mortes.

O encontro buscou reforgar ndo sé os proto-
colos usados no hospital, como também os
passos que devem ser seguidos assim que
ha suspeita de sepse. Para isso, o Dr. Lucas
Graciolli, coordenador médico da emergén-
cia do Tacchini Bento Gongalves, € a Dra.
Simone Caldeira Silva, coordenadora do pro-
cesso materno-infantil do Tacchini Bento
Gongalves, realizaram uma palestra sobre
como reconhecer os sinais da sepse, qual é o
tempo ideal para iniciar o tratamento e como

Dia Mundial
da

O que ésertopem sepse?

> 12de setembro - 14h até 4s 18k

Auditério do Hospital Taschin
Bento Ooncalves

Inscrigbes:

a atuacao de diferentes profissionais ajuda no
atendimento.

Para engajar ainda mais os profissionais du-
rante o evento, um quiz trouxe perguntas pra-
ticas, como as principais causas da sepse em
bebés, criancas e adultos, os sintomas em
cada faixa etaria e os passos que precisam
ser seguidos ao suspeitar da doenga. Entre
eles, estao a triagem e classificagcao de risco,
acionamento do protocolo do hospital e ini-
cio do chamado Bundle da Primeira Hora, um
conjunto de acdes que precisam ser feitas na
primeira hora apds a suspeita de sepse, como
coletar exames, comecar o antibidtico e ga-
rantir hidratacao, para aumentar as chances
de salvar o paciente.

Além disso, também foram discutidos temas
como a diferenca entre sepse e choque sép-
tico e o momento certo de iniciar e reavaliar o
uso de antibidticos.
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Inauguragao da nova UTI pediatrica

Em julho de 2025, foi realizada a abertu-
ra oficial da nova UTI Pediatrica do Hospital
Tacchini Bento Gongalves. A cerimbnia con-
tou com a presenca da secretaria estadual de
Saude do Rio Grande do Sul, Arita Bergmann,
que participou do descerramento da pla-
ca inaugural ao lado de outras autoridades,
como o prefeito de Bento Gongalves, Diogo
Segabinazzi Siqueira, € o prefeito de Pinto
Bandeira, Adilson Antonio Salini. Com inves-
timento total de RS 2,63 milhdes — sendo RS
2,3 milhoes oriundos do Governo do Estado e
RS 330,7 mil de contrapartida do hospital —,
a nova UTI Pediatrica ocupa agora uma area
de 412,5 m?, mais que o dobro do espaco an-
terior, que contava com 170 m? A ampliagcado
permitiu a criacao de 10 quartos privativos,
dois deles com sala antecamara, além da im-

RS 2,63 milhoes

Investimento total

Area total

10 quartos

plementagao de sistema de ventilagao e ar-
-condicionado individualizados, o que eleva
significativamente a seguranga dos pacien-
tes em tratamento.

72
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Atencao a assisténcia neonatal

Promovido dois novos cursos de sensibiliza-
cdo do Método Canguru para equipe multi-
profissional, este que € uma Politica Nacional
de Saude que integra um conjunto de agdes
voltadas para qualificacao do cuidado ao
recém-nascido, seus pais e sua familia. Os
Pilares do Método sdao o contato pele a pele
precoce, o acolhimento, cuidados individu-
alizados com enfoque na posturagao e con-
trole da dor, apoio a amamentacao, cuidados
com o ambiente e com os profissionais.

Alinhado a politica, agdes no més de novem-

bro foram realizadas também com foco no
cuidado com os profissionais. Foram promo-
vidos encontros que possibilitaram a partici-
pacao de mais de 100 profissionais que com-
poem o processo materno infantil. Durante
0s encontros, foram revisitadas diversas
boas praticas ja aplicadas no cotidiano das
equipes, assim como os resultados positivos
obtidos a partir delas. O objetivo foi inspirar
ainda mais engajamento e qualificacao nos
atendimentos oferecidos as maes, aos bebés
e as familias que passam pela instituicao.

Investimentos para UTI Neonatal

No més de dezembro, Hospital Tacchini assi-
nou contrato do Projeto Avancar para inves-
timento em equipamentos hospitalares, com

objetivo de qualificar ainda mais a assisténcia
neonatal. O recurso foi viabilizado por meio
da Secretaria Estadual da Saude, e prevé um
investimento de RS 2,3 milhdes para a aqui-
sicao e instalagcao de equipamentos destina-

RS 2,3 milhoes

Aquisicao e instalagao de equipamentos

dos a UTI Neonatal e a Unidade de Cuidado
Intermediario Neonatal (UCIN).
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Inovacgao

No ano de 2025 os pacientes internados nas
UTIs Neonatal e Pediatrica passaram a receber
NoVvos recursos terapéuticos, como oculos de
realidade virtual e o laser de baixa frequéncia.
Os equipamentos foram doados pela Central
Geral do Dizimo - PRO-VIDA. O laser de bai-
xa frequéncia realizado pelos fisioterapeutas
auxilia na recuperagao de prematuros, bebés
e criancas, favorecendo a aceleracao da re-

paracao tecidual, a analgesia e a reabilitagcao
fisica. Ja os oculos de realidade virtual pro-
porcionam uma abordagem ludica e inovado-
ra para os pacientes da UTI Pediatrica, con-
tribuindo para a distracao durante exames e
procedimentos, com redugao do estresse e
da ansiedade. Dessa forma, a reabilitagao tor-
na-se mais leve e confortavel, tornando o tra-
tamento hospitalar menos traumatico.

Participacao em eventos cientificos

No més de marco, fisioterapeuta lider das
UTI’s Neonatal e Pediatrica Karina Segatto
apresentou os resultados positivos dos indi-
cadores assistenciais relacionados ao uso do
bubble CPAP durante a 12 Jornada de Bubble
CPAP, realizada na cidade de S3o Paulo. Ja
no més de novembro atuou como profes-
sora em uma oficina pratico-tedrica sobre
Bubble CPAP durante o Congresso Brasileiro
de Perinatologia, na cidade do Rio de Janeiro.
Na ocasido, compartilhou as praticas ado-
tadas pelo hospital e participou de debates
com especialistas de outros quatro centros
do pais que, assim como o Tacchini, vém in-
vestindo no uso do bubble cpap. Cerca de

60 profissionais acompanharam a atividade,
conduzida pelo médico Guilherme Sant’ana,
professor titular de Pediatria da Faculdade de
Medicina da Universidade McGill, no Canada,
e puderam conhecer de perto os avangos al-
cancados em Bento Goncgalves.

A divulgacao de resultados positivos da ins-
tituicdo também foram apresentados por
Fernanda Dalle Laste, coordenadora corpo-
rativa da equipe multidisciplinar do Hospital
Tacchini que apresentou as estratégias para
aumento do estoque de leite humano no
Banco de Leite da institui¢ao, no IV Encontro
Novembro Roxo do HCPA.
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MAIS QUE CUIDADO, ACOLHIMENTO:

Acoes de humanizagao em destaque na
UTI pediatrica e unidades de internacgao

Acdes de humanizagao foram realizadas
no decorrer do ano de 2025 no Processo
Materno Infantil, levando emogao e carinho
aos pacientes internados e familiares. Em
datas comemorativas como Pascoa e Natal,
os bebés da UTI Neonatal foram registra-
dos com roupas especiais, com as fotos en-
viadas para os pais guardarem de recorda-

¢do. Contamos também com o Corpo de
Bombeiros Militar, Grupo de Humanizacao
e Voluntariado, que proximo ao Natal se ca-
racterizaram como Papai Noel e Herdis, e re-
alizaram agao com criangas internadas na UTI
Pediatrica e Unidades de Internagao Materno
Infantil, levando presentes e muita alegria aos
pacientes.
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Assisténcia Farmaceéutica

A Assisténcia Farmacéutica tem como ob-
jetivo assegurar que 0s pacientes recebam
os medicamentos de forma segura, eficaz e
oportuna, promovendo o acesso, a qualida-
de do tratamento e a seguranca do paciente.
Suas acdes abrangem o planejamento, a ges-
tdo logistica, a dispensacgao e o uso racional
de medicamentos, de forma integrada e ali-
nhada as diretrizes institucionais.

Este relatdrio apresenta as principais ativida-
des desenvolvidas no ambito da assisténcia
farmacéutica da instituicdo, como a atuacao
da Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF), da Farmacia Central, da Farmacia do
Pronto Atendimento, da Farmacia do Bloco
Cirdrgico, da Farmacia Oncoldgica e do
Dispensario Eletrénico, evidenciando a inte-
gracao entre os servicos e os indicadores de
qualidade e eficiéncia dos processos.

A Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF) é responsavel pelo planejamento e pela
execucao da logistica de medicamentos e
materiais farmacéuticos da instituicdo. Suas
atividades compreendem o planejamento
de compras, o recebimento técnico, a con-
feréncia e o armazenamento conforme boas
praticas, o controle e a gestdo de estoques,
a unitarizagao de medicamentos, o cadastro
e a padronizacao de produtos nos sistemas

31 mil solicitacoes

241 mil itens

institucionais. Realiza também o atendimen-
to asfarmacias satélites, unidades de interna-
¢ao e setores, bem como o ressuprimento do
Hospital Tacchini Carlos Barbosa e da Casa
de Repouso Elisa Tramontina.

A atuacdo da CAF é estratégica para garantir a
disponibilidade continua de medicamentos,
a rastreabilidade dos produtos e a prevengao
de desabastecimentos, além de contribuir
para a otimizacao de recursos e a eficiéncia
operacional das farmacias assistenciais. Em
2025, iniciou-se a logistica reversa com de-
volugao de embalagens de poliestireno ex-
pandido (isopor®) e gelox, promovendo a
sustentabilidade ambiental e gerando des-
contos nas compras realizadas.

No ano de 2025, a CAF recebeu 31 mil soli-
citagcoes, atendendo mais de 241 mil itens
e mantendo a gestao ativa de 1578 produ-
tos padronizados em estoque, garantindo o
abastecimento regular de todas as unidades
assistenciais.
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1. Farmacia Central

A Farmacia Central desempenha papel fun-
damental na distribuicao e dispensacao de
medicamentos para as diversas unidades de
internacao da instituicao. Sua principal atri-
buicdo é garantir o fornecimento continuo e
adequado de medicamentos, assegurando
a continuidade e a seguranca do tratamento
dos pacientes.

Além da dispensacao, € responsavel pela
gestao de estoques setoriais, controle de
devolucoes, controle de qualidade e correto
acondicionamento dos medicamentos.

No ano de 2025, a Farmacia Central aten-
deu 694.433 solicitacdes (média mensal de
57.869) e 2.606.637 itens (média mensal de
217.219), com funcionamento ininterrupto, 24
horas por dia, sete dias por semana.

2. Farmacia do Pronto
Atendimento (PA)

A Farmacia do Pronto Atendimento exerce
papel essencial no suporte as situacoes de
urgéncia e emergéncia, assegurando a dis-
pensacao imediata de medicamentos aos
pacientes atendidos. Sua atuagcao garante
agilidade no inicio do tratamento, com su-
pervisdo continua da equipe farmacéutica.

Além da dispensacao de medicamentos de
urgéncia, & responsavel pela gestdo de es-
toque de medicamentos e materiais, contri-
buindo para a manutencao da assisténcia se-

gura e continua.

No ano de 2025, a Farmacia do Pronto
Atendimento atendeu 130.707 solicitagcoes
(média mensal de 10.892) e realizou a dis-
pensagao de 556.323 itens (méedia mensal de
46.360), refletindo a elevada demanda assis-
tencial e a importancia do servigo no atendi-
mento emergencial.

Dispensagao de itens

3. Farmacia do Bloco
Cirurgico

A Farmacia do Bloco Cirurgico é especiali-
zada no fornecimento de medicamentos e
insumos necessarios a realizagao de proce-
dimentos cirdrgicos e ambulatoriais, incluin-
do analgésicos, anestésicos e demais medi-
camentos conforme o tipo de cirurgia. Uma
de suas principais atividades € a preparagao
de kits cirdrgicos, montados de acordo com
protocolos especificos, garantindo organi-
zagao, disponibilidade e seguranca para as
equipes assistenciais.

A dispensacao ocorre de forma coordenada
e controlada, seguindo protocolos rigorosos
voltados a seguranca do paciente durante o
ato cirdrgico. O volume de kits preparados e
as dispensacodes realizadas constituem indi-
cadores relevantes de desempenho do servi-

Go.

No ano de 2025, foram produzidos 46.854
kits (uma média de 128 kits por dia), que aten-
deram 19.139 cirurgias no Centro Cirurgico e
1.624 partos no Centro Obstétrico.
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4. Farmacia Oncologica

A Farmacia da Oncologia atua com uma equi-
pe especializada, composta por trés farma-
céuticos e um assistente de farmacia, dedica-
da exclusivamente a assisténcia farmacéutica
oncoldgica. O servigo desempenha um papel
central no cuidado ao paciente, abrangendo
desde a andlise técnica das prescrigdes mé-
dicas até a manipulagcdo de quimioterapicos,
a dispensacao de medicamentos e insumos e
a orientacao farmacéutica continua aos pa-
cientes em tratamento oncoldgico.

Em 2025, a unidade realizou 19.815 atendi-
mentos a pacientes em tratamento oral e
parenteral, dos quais 5.438 corresponderam
a dispensacdo de medicamentos orais, além
de ter sido responsavel pela manipulagao
de mais de 12.300 bolsas de quimioterapia.
No mesmo periodo, foram revisadas mais de
6.500 prescrigcoes de quimioterapia, etapa
essencial para a seguranca do processo me-
dicamentoso e para a prevencao de falhas re-
lacionadas ao uso de medicamentos de alto
risco.

A avaliacao das prescricoes indicou a neces-
sidade de ajustes em 0,7% dos casos, princi-
palmente relacionados a adequagao de do-
ses dos quimioterapicos. Essas intervengdes
farmacéuticas, integralmente aceitas pelos
prescritores, reforcam o compromisso do
servigo com o cuidado integral, asseguran-

Atendimentos

Bolsas de quimioterapia

do maior segurancga, eficacia e qualidade ao
tratamento medicamentoso e contribuindo
para a otimizagao da terapia oncoldgica.

Paralelamente, foi implantado o monitora-
mento sistematico da adesdo dos pacientes
ao tratamento com medicamentos orais au-
toadministrados, por meio de sistema infor-
matizado, fortalecendo o acompanhamento
terapéutico, ampliando a seguranca do tra-
tamento e favorecendo melhores resultados
clinicos na oncologia.

Aindaem 2025, a Farmacia da Oncologia pas-
sou aincorporar novos indicadores de gestao
voltados a eficiéncia, a sustentabilidade e a
reducao de desperdicios. A contabilizacdo da
economia gerada a partir de medicamentos
doados por pacientes revelou um impacto
financeiro expressivo, com economia de RS
162.409,73 no periodo. Além de racionalizar
recursos, as doacoes evitam o desperdicio de

Arredondamento
de dose - Oncologia

Indicagéo - Suspensao

Prevencéo de perda por
validade - oncologia

Indicacéo - Substituicdo

Logistica reversa
- Oncologia

I I
R$ 0,00 R$ 50 mil

R$ 100 mil R$ 150 mil R$ 200 mil
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medicamentos e previnem o descarte inade-
quado desses produtos em domicilio.

No mesmo contexto, foi criado um indi-
cador especifico de prevencdo de perdas.
Medicamentos estocados, cujos tratamentos
foram interrompidos, passaram a ser redistri-
buidos por meio de trocas com outros hos-
pitais, evitando o vencimento e a inutilizacao
desses insumos de alto custo. A iniciativa evi-
denciou a prevencao de perdas no valor de RS
105.000,00.

Adicionalmente, o servigo passou a incenti-
var o arredondamento de doses de quimiote-
rapicos em até 10%, conforme recomendado
pela American Society of Clinical Oncology
(ASCO), como estratégia segura e baseada
em evidéncias para reducao de desperdicios.

A pratica permite adequar a dose prescrita as
apresentagcdes comerciais disponiveis, sem
prejuizo clinico ao paciente, evitando a aber-
tura desnecessaria de frascos. Como exem-
plo, em situacdes nas quais 0 medicamento
possui apresentacdes de 1.000 mg e 200 mg
e adose calculada é de 1.660 mg, € possivel o
arredondamento para 1.600 mg, mantendo a
eficacia terapéutica e promovendo o uso ra-
cional dos medicamentos.

As praticas supracitadas figuraram entre os
cinco principais motivos de intervencoes
farmacéuticas com maior impacto financeiro
para a institui¢ao, junto a suspensao e substi-
tuicao de terapias (imagem), evidenciando a
relevancia estratégica daatuacdo da Farmacia
da Oncologia na otimizagao de recursos € na
sustentabilidade do cuidado em saude.

5. Dispensario Eletronico na UTI Adulta

O Hospital Tacchini BG conta, desde 2020,
com a utilizacao de dispensario eletrénico de
medicamentos na UTI Adulta, tecnologia que,
ao longo dos anos, consolidou-se como uma
ferramenta estratégica para a qualificagao da
assisténcia e fortalecimento da seguranca do
paciente. Em 2025, o equipamento manteve
papel fundamental no suporte aos processos
assistenciais, contribuindo de forma signifi-
cativa para a eficiéncia, rastreabilidade e con-
trole do uso de medicamentos na unidade.

O dispensario eletrobnico apresenta elevada
funcionalidade, permitindo a dispensagao
segura, controlada e rastreavel de medica-
mentos diretamente no ponto de cuidado.
No Ultimo ano, foram atendidas, em média,
34.694 solicitacdes, correspondendo a um
percentual aproximado de 70% das solicita-
coes originadas pelo setor, sendo o percen-
tual restante atendido pela Farmacia Central.
O sistema possibilita o acesso restrito por
perfil de usuario, o registro automatico de re-
tiradas e devolugoes, bem como o monitora-
mento em tempo real do consumo de medi-
camentos, favorecendo a tomada de decisao
clinica e gerencial.

Em 2025, a Farmacia Hospitalar atuou de for-
ma ativa na qualificagao dos fluxos de abas-
tecimento e manutencdo do dispensario
eletrénico, integrando-o a Farmacia Central,
O que resultou em maior fluidez operacional,
fortalecimento da interagcao com a equipe as-
sistencial e aprimoramento do controle dos
recursos institucionais.

Dessa forma, o dispensario eletronico da UTI
Adulta reafirma-se como um importante alia-
do da instituicao, contribuindo para um cui-
dado mais seguro, eficiente e sustentavel.
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6. Atuacao da Farmacia Clinica
em Bento Gongalves

A farmacia clinica atua voltada ao cuidado di-
reto do paciente, com foco no uso seguro, efi-
caz e racional dos medicamentos, atuando na
prevencgao, identificacao e resolugao de pro-
blemas relacionados a farmacoterapia, con-
tribuindo para melhores desfechos clinicos e
para a qualidade da assisténcia em saude.

Com a crescente complexidade dos trata-
mentos, o aumento da polifarmacia e a neces-
sidade de otimizagao dos recursos terapéu-
ticos, a farmacia clinica tem se consolidado
como um componente essencial no ambito
hospitalar.

O farmacéutico clinico exerce papel essen-

cial no processo de cuidado ao paciente,
atuando de maneira direta na validagao das
prescricoes médicas, bem como na orienta-
¢ao dos pacientes quanto ao uso adequado
dos medicamentos durante a internacao e,
quando indicado, no momento da alta hos-
pitalar. Além disso, integra os rounds multi-
disciplinares, contribuindo para a tomada de
decisOes clinicas, e trabalha de forma multi-
disciplinar prestando esclarecimentos deta-
lhados acerca do preparo € da administragao
de medicamentos, bem como sobre possi-
veis incompatibilidades e interacdes medi-
camentosas, garantindo, assim, a seguranga e
a eficacia do tratamento farmacoterapéutico.

6.1 Conciliacao Medicamentosa

O processo de conciliagao medicamentosa
consiste em uma abordagem junto ao pacien-
te para obter uma lista mais precisa possivel
dos medicamentos de uso continuo prévio a
internacao, com o objetivo de evitar ou mini-
mizar erros de prescricao, omissao, duplicida-
de terapéutica e interagcdes medicamentosas.

Através desse processo, o farmacéutico
orienta o paciente sobre o0 uso de medica-
mentos em ambiente hospitalar e valida a te-

rapia medicamentosa domiciliar quanto ao
lote, validade e integridade, promovendo a
revisao das prescricoes € a avaliagao da ne-
cessidade de continuidade ou suspensao dos
medicamentos habituais.

Em 2025 foram realizadas mais de 500 con-
ciliacoes medicamentosas, além de diversos
atendimentos que promoveram orientacoes
e conhecimento sobre medicamentos a equi-
pe € ao paciente.

6.2 Uso da Inteligéncia Artificial na Farmacia

Clinica- No Harm

O sistema de inteligéncia artificial NO HARM,
utilizado no apoio a farmacia clinica, tem
como objetivo auxiliar na deteccao de pres-
cricoes com inconformidades e na identifica-
cado de pacientes criticos.

Além disso, o sistema emite alertas sobre alte-
racoes em exames laboratoriais, incompatibi-
lidades e interacdes medicamentosas, servin-
do como suporte para o trabalho de validacao
das prescricoes realizado pelos farmacéuti-
cos, garantindo a seguranga durante a prescri-
Gao, uso e administracao dos medicamentos.

Em 2025, foram impactadas 80.297 vidas por
meio da atuacdo do farmacéutico em diver-
sas frentes no segmento adulto e pediatrico.
Encerramos o ano de 2025 com a realizagao
de mais de 3.643 intervencdes farmacéuticas,
promovendo assertividade e qualidade no
atendimento aos pacientes.

Como resultado, as agdes geraram uma far-
macoeconomia estimada em RS 675.431,94,
promovendo o uso racional de recursos que
beneficiaram tanto o paciente quanto o sis-
tema.

Balango Social 2025 8 O



7. Participacao dos
Farmacéuticos em
Grupos e Comissoes

Os farmacéuticos participaram ativamente
da revisao dos protocolos hospitalares, bem
como integraram diversos nucleos e comis-
soes institucionais, tais como a Comissao
de Farmacia e Terapéutica (CFT), o Grupo de
Cuidados Paliativos, a Equipe Multidisciplinar
de Terapia Nutricional (EMTN) e o time de ge-
renciamento de antimicrobianos. Essa atu-
acao contribuiu de forma significativa para
a padronizagao e o aprimoramento dos pro-
cessos relacionados ao uso de medicamen-
tos. As atividades desenvolvidas envolveram
a analise criteriosa das diretrizes terapéuticas,
fundamentada em evidéncias cientificas atu-
alizadas, normas institucionais e legislacdes
vigentes, assegurando maior seguranc¢a, qua-
lidade e eficacia na assisténcia ao paciente.

Durante a revisao dos protocolos, foram ava-
liados aspectos como indicagdes clinicas,
doses, vias de administracao, interacoes me-
dicamentosas e critérios de monitoramento,
além da adequacao dos protocolos a realida-
de do servico. A atuagao farmacéutica permi-
tiu identificar oportunidades de otimizacao
terapéutica, prevencao de erros de medica-
Cao e promoc¢ao do uso racional de medica-
mentos.

Dessa forma, a participacao dos farmacéuti-
cos na revisao dos protocolos hospitalares e
como integrante de grupos e comissoes ins-
titucionais, fortaleceu a pratica clinica multi-
profissional, contribuiu para a qualidade do
cuidado em saude e reforgcou 0 compromisso
institucional com a seguranca do paciente.

7.1 Comissao
de Farmacia e
Terapéutica (CFT)

A Comissao de Farmacia e Terapéutica
(CFT) € um 6rgao consultivo e deliberativo,
responsavel por apoiar a instituicdo nas de-
cisdes relacionadas a padronizagao, avalia-
Cao e uso racional de medicamentos, com
foco na seguranga do paciente e na susten-
tabilidade dos recursos.

A CFT atua de forma sistematica por meio
da analise técnica e cientifica das solicita-
¢coes deinclusao, exclusao ou substituicao
de medicamentos, considerando critérios
de eficacia, seguranca, custo-beneficio e
impacto assistencial, sempre alinhada as
diretrizes institucionais e as normativas
vigentes.

A comissdo é composta por represen-
tantes multiprofissionais, incluindo far-
macéutico, direcado técnica, geréncia de
enfermagem, setor de compras, controle
de infecgao, geréncia da qualidade, além
dalideranca e coordenacgao de Farmacia e
Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF), que é responsavel pelo funciona-
mento da comissao. Conforme a demanda
e a natureza dos temas discutidos, partici-
pam também profissionais do SESMT e da
Engenharia Clinica, garantindo uma anali-
se ampliada e integrada das decisoes.
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8. Melhorias Implantadas em 2025 na Farmacia
Hospitalar Bento Gongalves

No ano de 2025, a Farmacia Hospitalar teve
papel fundamental como agente de mudan-
¢a no Hospital Tacchini BG, atuando de for-
ma estratégica na revisao e aprimoramento
de fluxos institucionais relacionados ao pro-
cesso de medicacao. As agdes desenvolvi-
das tiveram como foco principal a segurancga
do paciente, a qualificacdo da assisténcia e
a otimizacao de recursos, contribuindo di-
retamente para a eficiéncia operacional da
instituicdo. Através da metodologia 5W2H,
registramos todas as melhorias, bem como o
andamento de todas elas.

Dentre as diversas iniciativas implementadas
ao longo do periodo, destacam-se:

= Ajustes nos horarios de dispensacao de
medicamentos, com a inclusao do turno da
madrugada, promovendo melhor organi-
zacao do fluxo de trabalho das equipes da
farmacia e ampliando a oferta e a resolutivi-
dade do servigo no periodo noturno;

= Aprimoramento do fluxo de atendimento as
solicitacdes da UTI Pediatrica, proporcio-
nando maior seguranca, agilidade e confia-
bilidade ao processo de medicagao da uni-
dade;

= Criacao de itens especificos de prescricao
para medicamentos endovenosos destina-
dos a pacientes pediatricos, desenvolvidos
em conjunto com a equipe multiprofissio-
nal, visando maior padronizagao, seguranca
e adequacao terapéutica;

Participacao ativa na Comissao de Farmacia
e Terapéutica (CFT), com revisao criteriosa
de medicamentos nao padronizados, con-
tribuindo para o uso racional de tecnologias
em saude;

= Revisao dos processos de administracao de
antimicrobianos, com foco na racionaliza-
cao de recursos e na otimizagao do tempo
da equipe de enfermagem, incluindo a im-
plementacao de administracdoes em bolus
quando clinicamente indicadas;

= Reestruturagcao do fluxo de abastecimen-

to do dispensario eletronico, direcionando
essa atividade para a Farmacia Central, o
que resultou em maior agilidade, fluidez do
processo e integragao com as equipes as-
sistenciais;

Atualizagcao e elaboragao de diversos
Protocolos Operacionais Padrao (POPs)
institucionais, fortalecendo a padroniza-
Cao e a seguranca dos processos, dentre os
quais destacam-se:

POP de infusao continua de vanco-
micina;

POP de controle de estoque e prazos
de validade;

POP de orientagao farmacéutica na
alta hospitalar;

POP de registro de eventos adversos;

POP de validade de medicamentos
multidose apds abertura;

POP de transcrigao farmacéutica;

POP de tabelas de diluicao de medi-
camentos;

POP de solicitagcao de soros antive-
neno, antirrabico e vacina antirralbi-
ca;

POP de medicamentos potencial-
mente perigosos;

POP deidentificacao e armazenagem
de medicamentos potencialmente
perigosos;

POP sobre administragao de hepari-
na em infusao continua;

POP sobre administragcao de glicoin-
suling;

POP sobre dispensacao de produtos
para saude;

POP com critérios para utilizagcado de
bombas de infusao;
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= Atualizacao de materiais institucionais, in- = Fortalecimento da atuacao do farma-

cluindo tabelas de diluigcao e incompatibi- céutico no Programa de Stewardship
lidade entre medicamentos endovenosos, de Antimicrobianos, em parceria com o
ampliando o suporte técnico as equipes as- Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar
sistenciais; (SCIH), utilizando a ferramenta NoHarm
para avaliagdes sistematicas e intervengodes
» Despadronizagao de medicamentos con- clinicas qualificadas.
trolados multidose (gotas) para pacientes
adultos, priorizando a utilizagdo de formas Entre julho e dezembro de 2025, foram regis-
farmacéuticas de doses unitarias (compri- tradas no SW2H aproximadamente 68 opor-
midos), com o objetivo de reduzir riscos e tunidades de melhoria. O ano foi encerrado
aumentar a seguranga do processo de me- com 58,82% das agoes concluidas (40 agoes).
dicacao; Ressalta-se que todas as agdes atualmen-
te em andamento possuem dependéncia de
= Ampliagao da participagao do farmacéutico outras areas e/ou necessitam de orgcamento
na equipe multiprofissional de desospitali- para continuidade.
zagcao, com foco em ajustes da terapia me- Conforme apresentado no grafico abaixo, é
dicamentosa, incluindo estratégias de swit- possivel visualizar o status de cada agdo ao
chintravenoso para via oral (VO); final do ano:
Status das A¢oes 5W2H
45
40
35
30
25
20
15
10
5 3
0

Concluidas Em andamento Canceladas

Essas acgbes reforcam o compromisso da Farmdcia Hospitalar com a melhoria continua dos processos,
a seguranca do paciente e a sustentabilidade do cuidado em saude no Hospital Tacchini BG.
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Logistica Reversa na CAF do Hospital Tacchini
Bento Goncgalves: acao ESG que reduz residuos

e gera economia

O Hospital Tacchini Bento Gongalves, por
meio da CAF - Central de Abastecimento
Farmacéutico, reforca diariamente seu com-
promisso com as boas praticas de ESG
(Ambiental, Social e Governanga) através de
iniciativas que unem sustentabilidade, efici-
éncia e responsabilidade institucional.

Uma dessas acdes € a logistica reversa de

E - Ambiental:
reducao de

isopores e gelox, realizada em parceria com
a distribuidora Cirdrgica Santa Cruz desde
agosto/2025. Os materiais térmicos recebi-
dos em entregas — utilizados para manter a
integridade de medicamentos e insumos —
sao devolvidos ao fornecedor para reaprovei-
tamento, reduzindo a geracao de residuos e
ampliando o ciclo de vida desses itens.

A devolugao dos materiais evita o descarte de isopor, um
residuo com alta permanéncia ambiental, e incentiva a
reutilizacdo de embalagens térmicas.

= Principais impactos ambientais:

residuos e » Redugao do descarte de isopores e gelox;

preservagao
do planeta

» Reutilizagao de materiais de acondicionamento térmico;
= Menor volume de residuos institucionais;

= Incentivo a economia circular na cadeia de suprimentos.

G - Governanga: controle, rastreabilidade e eficiéncia

A iniciativa é conduzida com organizagao

e controle pelo CAF, garantindo que os
materiais devolvidos sejam contabiliza-
dos e convertidos em créditos financei-

ros, abatidos diretamente nos boletos das
compras realizadas com a distribuidora.
Esse modelo promove transparéncia e boa
gestao dos recursos.

Resultados financeiros: economia com sustentabilidade

A logistica reversa também gera retor-
no financeiro direto ao Hospital Tacchini.
Conforme a tabela de créditos por item, os
valores economizados sao:

= Gelox: RS 0,80 por unidade
» Isopor modelo 3 a 5L: RS 2,50 por unidade

= Isopor modelo 7L ou maior: RS 5,00 por uni-
dade

= No periodo de agosto/2025 a dezem-
bro/2025, essa agao resultou em uma eco-
nomia total de:R$ 1.796,00

Os numeros iniciais foram menores devido
ao periodo de implantagao e organizagao do
processo. Com a consolidagao do fluxo, per-
cebe-se evolugao e tendéncia de aumento
nos resultados ao longo dos meses, confor-
me grafico a sequir:
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Conclusao: ESG na pratica

Essa iniciativa demonstra como agdes sim-
ples e consistentes dentro da logistica hospi-
talar podem gerar grande impacto:

Menos residuos, mais reutilizagdo e economia
real para a instituicao.

A CAF do Hospital Tacchini Bento Gongalves
reafirma, com esta parceria, que sustentabili-
dade e eficiéncia caminham juntas e podem
fortalecer uma operagao responsavel, moder-
na e alinhada aos principios ESG
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Recepcgao Internagao
Hospital Tacchini Bento Gongalves

Automacao dos Laudos de Internacao
e Prorrogacao - Convénio IPERGS

A automacao dos laudos de internacao e
prorrogacao foi implementada com o objeti-
vo de otimizar o tempo dos médicos, padro-
nizar as informacgodes clinicas e garantir maior
precisao no preenchimento e no envio des-
ses documentos ao convénio IPERGS.

Para viabilizar a iniciativa, realizou-se o levan-
tamento de requisitos, bem como a analise
dos dados e dos processos existentes. Foram
padronizados os modelos de laudos, promo-
vida a integragao com o prontuario eletroni-
co e desenvolvida uma interface médica com
foco em usabilidade, considerando a neces-
sidade de agilidade e uniformidade das infor-
macoes. Observava-se que o preenchimento

manual dos laudos era mais trabalhoso, fre-
guentemente resultava em dados incomple-
tos e demora na entrega dos mesmos.

O sistema passou por testes e validagoes jun-
to as equipes médica e administrativa, com
retorno positivo. A implantacao foi concluida
em um prazo de 30 dias. Como beneficio adi-
cional, houve redugcao no consumo de papel.

Também foi desenvolvido um blogueio no
sistema MVPEP: apds 36 horas de internagao,
o médico é automaticamente direcionado a
preencher o laudo de prorrogagao ou a infor-
mar a previsdo de alta do paciente nas proxi-
mas horas, dispensando o preenchimento do
laudo quando aplicavel.
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Com a automacgao,

= Redugao do tempo de preenchimento dos laudos;

» Padronizagao das informagodes clinicas;

foram alcangados = Maior conformidade com as exigéncias do convénio;

oS seguintes = Integragdo com o prontuario eletronico;

resultados: = Melhor monitoramento e controle dos laudos;

Observou-se maior agilidade no preenchi-
mento por parte dos médicos e melhoria sig-
nificativa no tempo de envio dos laudos ao

= Diminuigdo da impressao de documentos em papel.

convénio. Como expectativa, projeta-se a re-
ducao do impacto financeiro decorrente do
nao cumprimento de prazos estabelecidos.

Hospital Tacchini moderniza recepgao com
biometria facial para ampliar agilidade e seguranca

O Hospital Tacchini Bento Gongalves con-
cluiu a revitalizacao e modernizacao da re-
cepcgao principal, com acesso pela Rua Dr.
José Mario Monaco, com o objetivo de tornar
o atendimento a pacientes, acompanhantes
e visitantes mais agil, sequro e integrado. A
nova estrutura proporciona uma experiéncia
mais organizada de entrada e circulagcao no
hospital, com fluxos unificados e maior con-
trole de acesso.

Como principal inovacao, foi implantado o

sistema de biometria facial para identifica-
cao e controle de visitantes e acompanhan-
tes, ja em funcionamento na recepgao princi-
pal e nos acessos as unidades de internacao,
UTls, centro cirlrgico e pronto atendimento.
O cadastramento completo é realizado no
primeiro acesso e, a partir disso, ndo € mais
necessario repetir o processo diariamente,
bastando apresentar o documento com foto
e o horario de permanéncia. A entrada passou
a ser unificada para pacientes do SUS e de
demais operadoras, mantendo
apenas a diferenciacao dos tra-
jetos internos conforme a estru-
tura hospitalar.

O novo sistema substituiu o uso
de etiquetas e processos manu-
ais, automatizando a liberacao,
o controle do tempo de perma-
néncia e a circulagcao dos acom-
panhantes, inclusive em hora-
rios de maior movimento. Além
de reduzir filas e evitar fraudes, a
biometria facial oferece mais li-
berdade ao acompanhante, que
pode sair e retornar ao hospital
dentro do periodo autorizado,
sem necessidade de novo ca-
dastro, garantindo mais seqgu-
ranca, agilidade e eficiéncia no
atendimento.
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Central de
Autorizacoes

Considerando a importancia de que as autorizacdes se-
jam realizadas em tempo habil, garantindo tanto o aten-
dimento ao paciente quanto a autorizagcao prévia dos
convénios para procedimentos e internacoes eletivas, o
setor sera responsavel pelo contato direto com os con-
vénios e operadoras de saude para a obtencao das auto-
rizagdes necessarias, bem como pelo posterior retorno
ao cliente. O setor também sera responsavel pelas auto-
rizagdes dos atendimentos oriundos da Clinica Tacchini,
suprindo a atual auséncia de controle entre guias solici-
tadas e os encaminhamentos efetivados para 0s servicos
do hospital.

Além disso, cabera ao setor a realizagdo dos agendamen-
tos da consulta inicial dos pacientes de cirurgias eletivas
com o médico executor e da avaliagdo anestésica para
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como
a revisao das autorizagcdes de urgéncia e emergéncia. Essa
atuagao permitira maior organizagao dos fluxos assisten-
ciais e administrativos, garantindo conformidade com as
normativas vigentes e reducao de falhas nos processos e
agilidade nas autorizagoes.

Com a estruturagcao desse setor, espera-se maior agilida-
de no atendimento, assegurando a liberacao das autori-
zagoes antes da realizagao de procedimentos e interna-
¢coes eletivas. Também havera a disponibilizagdo de um
espaco adequado e exclusivo para atendimento a clien-
tes e médicos, eliminando o uso de guichés da recepgao
deinternacao, que hoje gera atrasos no fluxo de interna-
¢oes. Como resultado, o envio das solicitagcdes aos con-
vénios ocorrera dentro dos prazos estabelecidos, per-
mitindo o faturamento das contas apds a alta hospitalar,
sem pendéncias relacionadas a autorizagoes.
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Setor Comercial

Ciclo de Receita Hospital Tacchini Bento Gongalves

RS 46.601.635

RS 39.451.784

RS 38.116.533

R$ 4.755.639 R$ 6.239.737 R$ 2.584.977
N N Lo
QY Al QY
@) R$ 2.066.981 ') R$ 3.443.513 e R$ 1.856.566
QY (QV V)
R$ 3.285.748 RS 3.184.383 R$ 605.703
I R$ 795.184 I R$ 1.081.751 I R$ 2.213.258
- Faturamento - Inicial - Recursado Aceita - Recebido
Ciclo de Receita Hospital Tacchini Carlos Barbosa
R$ 7.316.744 R$ 7.845.951 R$ 9.565.649
R$ 603.533 R$ 1.560.456 R$ 635.389
N N &
O | R$159.607 O || R$525.604 O | R$275.337
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R$ 479.725 R$1.018.579 R$ 263.763
I R$ 123.731 I R$ 549.886 l R$ 979.800

- Faturamento - Inicial - Recursado Aceita - Recebido
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Ao longo de 2025, o Setor Comercial de-
sempenhou um papel estratégico no forta-
lecimento da sustentabilidade econémico-
-financeira da instituicao, atuando de forma
integrada com diferentes areas e contribuin-
do para a qualificagao dos processos e me-
Ihoria continua dos resultados.

Entre as principais iniciativas do periodo,
destaca-se a participagao ativa na estrutu-
racao da Central de Autorizagdes, projeto
fundamental para a organizagao e padroniza-
cao dos fluxos de autorizagao, promovendo
maior agilidade e garantia de recebimento.
O setor também esteve envolvido no proje-
to institucional de agendamento por meio da
plataforma Neoh Intelectah, com o objetivo
de aprimorar a experiéncia do paciente nos
agendamentos cirurgicos e de exames, con-
tribuimos na parametrizagao e integragao de
agendas, ampliando a eficiéncia operacional
e alinhando a instituicao as melhores praticas
de inovagao em saude.

Outro marco relevante foi a assinatura do
acordo com a operadora IPE Saude, resulta-
do de negociacoes técnicas e institucionais
gue asseguraram reajustes e condicionantes
fundamentais para a continuidade das ativi-
dades, além de estabelecer bases para manu-
tencao e evolucao das negociagdes futuras
de forma a garantir a oferta de atendimento
aos beneficiarios. Avancamos no credencia-
mento de novas operadoras, com destaque
para Bradesco Saude, ampliando o portfdlio
de convénios e fortalecendo o posiciona-
mento institucional do Hospital na regiao.

Em relagdo a gestdo de receitas, o Setor
Comercial consolidou avangos expressivos
na andlise e controle de glosas, alcangando,
neste ano, em comparagao com o ano ante-
rior, uma reducao de 58,57% nas glosas ini-
ciais e um indice de recuperacao de 104,03%

das glosas recursadas, refletindo maior efici-
éncia nos processos de autorizagao, parame-
trizacao, auditoria e relacionamento com as
operadoras.

Por fim, destaca-se a reformulagcao da tabe-
la particular, alinhando valores a realidade
de mercado e aos custos assistenciais, bem
como a precificagao de uma nova unidade
de atendimento - Medical Center, garantin-
do competitividade e viabilidade econ6tmica
desde o inicio de sua operagao .

As acoes desenvolvidas aolongo de 2025 evi-
denciam o compromisso do Setor Comercial
com a sustentabilidade, a inovacao e a cons-
trugao de relagdes solidas, contribuindo de
forma direta para o cumprimento da missao
institucional e para a geragao de valor a so-
ciedade.

Balango Social 2025 9 O




Vendas Particulares

O setor de Vendas particulares da divisao
hospitalar foi estabelecido com o propdsi-
to de atender tanto os clientes particulares
que buscavam pelos servigos, quanto os
clientes de convénios que necessitavam de

Metas atingidas

exames e procedimentos nao cobertos.

O setor conta com 4 colaboradoras e tem su-
porte da Central de Relacionamento. Usam o
CRM e também o marktetplace para realiza-
cao do trabalho.

Resultado atingido de particulares

R$ 16.000.000,00

R$ 14.000.000,00

_® R$14.781.688,21

R$ 12.000.000,00

e

R$ 10.000.000,00

/R$ 11.809.551,00

e

R$ 8.000.000,00

R$ 6.000.000,00

e

e

R$ 4.000.000,00

‘/R$ 3.356.305,00

R$ 2.000.000,00

R$ 0,00
2023 (agosto a dezembro)

2024 (janeiro a dezembro)

2025 (janeiro a dezembro)
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Nutricao Hospitalar

O Servico de Nutricao Hospitalar tem como
objetivo garantir a seguranga alimentar e nu-
tricional dos pacientes, contribuindo para a
promogao da saude e do bem-estar por meio
de dietas individualizadas, equilibradas e ela-
boradas de acordo com as necessidades es-
pecificas de cada paciente.

O setor integra a equipe multidisciplinar e é
composto por sete nutricionistas, com atua-
cao especializada em diferentes areas da nu-
tricao hospitalar, atendendo 86% no decorrer
de 2025 dos pacientes internados.

atendimentos

planos alimentares personalizados

de refeicoes servidas
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Ao longo do ano de 2025, o Servico de
Nutricao Hospitalar realizou aproximada-
mente 42 mil atendimentos, abrangendo pa-
cientes internados, consultas ambulatoriais e
suporte nutricional especializado. Esses aten-
dimentos foram realizados em diversas areas
da instituicao, incluindo Enfermaria, Instituto

de Oncologia, Hemodialise, UTI Adulto, UTI
Neonatal e Pediatrica, Pronto-Socorro, Banco
de Leite Humano e Clinica Tacchini.

Durante o periodo, foram elaborados mais
de 20 mil esquemas alimentares personali-
zados, direcionados as necessidades clinicas
dos pacientes e acompanhados de orienta-
coes nutricionais no momento da alta hos-
pitalar, além da realizacdo de mais 2500 mil
atendimentos ambulatoriais. As intervengoes
abrangeram condi¢gdes como diabetes melli-
tus, doencas renais, desnutricao e alergias
alimentares, contribuindo para o manejo cli-
nico e a manutencao do estado nutricional
apos a alta. O servigo prioriza o atendimento
humanizado, respeitando a diversidade cul-
tural e as preferéncias alimentares.

Para promover a saude e o bem-estar das
equipes, foram realizados programas de edu-
cacao nutricional para colaboradores, além
de capacitagdes continuas da equipe de nu-
tricionistas. Aolongo do ano, foram realizadas
aproximadamente 130 horas de treinamento
nas areas de aleitamento materno, abrevia-
cao de jejum, terapia nutricional, cuidados
paliativos, oncologia e nutricao em pacien-
tes hospitalizados. O Servigo de Nutricao do
Hospital Tacchini reafirma seu compromisso
com a saude e o bem-estar da comunidade,
atuando com ética, responsabilidade e exce-
1éncia na assisténcia prestada.
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Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional

A Equipe Multiprofissional de Terapia
Nutricional (EMTN) é composta por profissio-
nais de diferentes areas da saude, incluindo
médicos, nutricionistas, enfermeiros e farma-
céuticos, que atuam de forma integrada com
0 objetivo de garantir um suporte nutricional
seqguro, eficaz e individualizado aos pacientes
qgue necessitam de terapia nutricional oral,
enteral ou parenteral. A EMTN desempenha
papel fundamental na recuperagao clinica
dos pacientes, contribuindo para a reducao
do tempo de internacao, a melhora do esta-
do nutricional e a otimizagao dos resultados
terapéuticos. A equipe realiza reunides sema-
nais (rounds) para discussdo dos casos clini-
cos, definicao de condutas, bem como para
avaliacao e ajustes dos protocolos institucio-
nais, promovendo constantes melhorias.

Ao longo do ano de 2025, foram realizadas
aproximadamente 1.000 avaliagcdes e atendi-
mentos em pacientes internados, com foco
na recuperagao € manutencao do estado nu-
tricional, especialmente daqueles em maior

Trabalhos cientificos:

Durante o ano de 2025, o Servico de Nutricao
participou ativamente de congressos, even-
tos de atualizacdo cientifica, reunides técni-
cas e acoes de benchmarking, com o objetivo
de aprimorar continuamente as condutas e
0s protocolos nutricionais adotados na ins-
tituicao. No periodo, foram apresentados
projetos em congresso nacional de referén-
cia na area de terapia nutricional, a BRASPEN,
além da participacado na Exposicdao Anual da
Qualidade, reforcando o compromisso insti-
tucional com a inovacgao, a seguranga assis-
tencial e a exceléncia no cuidado ao paciente.
Essas acdes contribuiram para o fortaleci-
mento da pratica multiprofissional, a qualifi-
cacao da assisténcia nutricional e a promo-
cao de desfechos clinicos mais seguros e
eficazes para os pacientes atendidos.

PUBLICO-ALVO: Equipe médica ¢ Multiprofissional

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
e EMTN

informam

Conferéncia da validade da dieta enteral

Atengio b validacde da diota ontoral de 24 horas: &
indispensivel verificar o prazo antes de instalar o durante a
infusao.

Diata vencida aumenta o risco de contaminacio, infeccio &
complicagies gastrointestinaks,

A conferéncia rigoross garante seguranca & qualidade do

risco nutricional. Além disso, a EMTN pro-
moveu encontros cientificos e treinamentos
continuos, envolvendo diversos profissio-
nais da instituicao, com o objetivo de refor-
car protocolos assistenciais, disseminar boas
praticas e apresentar atualizagdes cientificas
na area de terapia nutricional.
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Servico de nutricao
e dietética

O Servico de Nutricdao e Dietética € respon-
savel por planejar, produzir e distribuir refei-
cOes destinadas a pacientes, acompanhantes
e colaboradores, garantindo a qualidade nu-
tricional e a segurancga alimentar em todas as
etapas do processo. Além da alimentacao, o
SND atua diretamente na dietoterapia, ofe-
recendo suporte nutricional individualizado
conforme a prescricao, colaborando para a
recuperagcao e manutencao do estado nutri-
cional dos pacientes. Com base nessas pre-
missas, em 2025 o servico produziu mais de
1.652.000 refei¢cdes, mantendo a satisfagao
do cliente em mais de 97% e garantindo en-
tregas seguras e de exceléncia durante toda
ainternagao.

No més de julho de 2025, foi implementado o
Comité de Cardapios dos Funcionarios, com
o objetivo de promover a troca de experién-
cias entre todos os setores do hospital. O co-
mité realiza encontros mensais, com a partici-
pacao de representantes de diversos setores,
durante os quais sdo discutidos os cardapios
e planejadas acdes a serem implementadas
no refeitério dos colaboradores.

Foram desenvolvidas acdes com foco no
Masterplan do projeto BENTO +20, incluindo
aintrodugao de alimentos sazonais, sementes
e integrais, além da divulgacdo de informa-

SUMIR EM ATE 30 MINUTOS

coes por meio de endomarketing, ressaltan-
do a importancia da reeducacao alimentar e
promovendo conhecimento voltado a melho-
ria da qualidade de vida de todos. ; Seguindo
neste foco de cuidado, foi realizado o resto
ingesta, dos funcionarios, mostrando o im-
pacto nutricional e financeiro. Nas datas co-
memorativas, foram promovidos momentos
especiais com cardapios festivos e entregas
de lembranc¢as preparadas com carinho pela
equipe de humanizacao, incluindo ocasides
como Dia das Criancas, Dia do Rim, Natal,
entre outros. As agdes foram direcionadas a
pacientes, acompanhantes e colaboradores,
demonstrando que o alimento acolhe e pro-
porcionando mais alegria, leveza e uniao, tor-
nando cada refeicao um momento de carinho
e celebracao.
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atendimento em 2025

total de doadoras

de leite pasteurizado

bebés que receberam
adoacao

Tacchini Banco de Leite:
mae ultrapassa 32 litros
de leite doados

Tacchini §3 Saude
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O Banco de Leite Humano encerrou o ano
com resultados expressivos, superando no-
vamente as marcas registradas em periodos
anteriores. Ao todo, foram 812 litros de leite
humano pasteurizados, um numero recorde
que reforga a relevancia do servigo para o cui-
dado materno-infantil dainstituicao. Esse de-
sempenho foi possivel gragas ao engajamen-
to de 614 maes doadoras, cujas contribuicoes
beneficiaram cerca de 372 bebés internados,
atendidos ao longo de todo o processo ma-
terno-infantil. O leite humano doado garantiu
nutricao adequada e apoio essencial para o
desenvolvimento e o crescimento saudavel
desses recém-nascidos.

Destaca - se também as acdes de orientacao,
apoio e acolhimento as familias, ao longo do
ano, foram realizados mais de 620 atendi-
mentos em grupo, além de 7.672 atendimen-
tos individualizados, fortalecendo vinculos
e ampliando o conhecimento sobre a im-
portancia da doagao de leite humano. Com
8.237 coletas realizadas nas salas do Banco
de Leite, os nUmeros refletem nao apenas o
crescimento continuo do servigo, mas tam-
bém a forca da comunidade e a conscientiza-
G¢ao cada vez maior sobre o impacto direto do
leite humano na recuperagao, na nutricao e na
qualidade de vida dos recém-nascidos aten-
didos. Os resultados alcancados reafirmam
o compromisso do Banco de Leite Humano
com a promogcao da saude, o cuidado huma-
nizado e a valorizacao da doagao como um
gesto solidario que salva vidas, alem de evi-
denciar o sucesso das parcerias com o Corpo
de Bombeiros, 6° Batalhao, a Secretaria
Municipal de Seguranca, as prefeituras e o
posto de coleta de Carlos Barbosa. Foram
realizadas diversas agdes ao longo do ano,
dentre elas a adequacgao da entrega dos fras-
cos as maes doadoras, por meio de um kit de
cuidados acompanhado de uma mensagem
carinhosa. A iniciativa fortaleceu o vinculo
com as doadoras e contribuiu para garantir a
seguranca e a qualidade do leite destinado a
pasteurizagao.

Também foram desenvolvidas atividades em
conjunto com o GRAM, o CIAM e todo o pro-
cesso materno-infantil, incluindo treinamen-
tos, eventos internos, participagao em con-
gressos, simpdsios e agcdes com instituicdes

parceiras, promovendo a ampliacao de par-
cerias e o compartilhamento de conhecimen-
tos, sendo um deles palestrado pela respon-
savel técnica do BLH, Fernanda Dalle Laste.
Além disso, o Banco de Leite Humano parti-
cipou da pré-avaliagao da Iniciativa Hospital
Amigo da Crianca, desempenhando um papel
significativo devido ao contato direto e con-
tinuo com as maes.
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Lactario:

O lactario tem a fungao de preparar, com seguranca e qualidade,
as dietas das criangas que nao podem receber leite do banco de
leite por alguma condicao clinica. Durante o ano de 2025, foram
realizadas 33.929 preparacoes, garantindo suporte nutricional
essencial aos pacientes pediatricos atendidos pelo hospital.

Servico de fonoaudiologia

O servico de Fonoaudiologia Hospitalar
atuou de forma integrada a equipe multipro-
fissional, contemplando desde o cuidado
materno-infantil até pacientes adultos e em
cuidados paliativos. No ambito materno-in-
fantil, foram realizadas acdes de triagem ne-
onatal, incluindo os Testes da Orelhinha e da
Linguinha, fundamentais para a identificacao
precoce de alteracoes auditivas e orofaciais.
As acoOes assistenciais também incluiram a
avaliagdo de pacientes submetidos a peri-
odos prolongados de jejum, bem como da-
queles com risco ou diagndstico de disfagia e
inseridos em protocolos assistenciais espe-
cificos, como o de Acidente Vascular Cerebral
(AVC). O acompanhamento contribuiu para a
prevengao de intercorréncias,, assegurando
qualidade e seguranca no cuidado prestado.

No decorrer do ano de 2025, o servico man-
teve atuagao consistente e alinhada as di-
retrizes institucionais. Foram realizados
aproximadamente 6.000 atendimentos em
pacientes internados, com 1.140 pacientes
novos avaliados, evidenciando a relevancia
da Fonoaudiologia no suporte assistencial
hospitalar. No ambito do cuidado materno-
-infantil, foram realizados 1.700 Testes da
Orelhinha durante a internagao, alcangando
cobertura anual superior a 98%, além de 1.676
Testes da Linguinha, totalizando 3.376 tria-
gens neonatais, fundamentais para a identifi-
Ccagao precoce de alteragoes e o encaminha-
mento oportuno para acompanhamento. O
indicador de recuperacao da via oral durante
a internagdo manteve-se acima da média ao
longo de todo o periodo avaliado, garantindo
segurang¢a nas condutas adotadas. Durante
o primeiro semestre de 2025, o servigo tam-

Disfagia e Cuidados Pas
Alta
Figa o W

Poa Graduada ¢ di

Expecialista em

tar
rgia Hospitala
italar @ Clindca.

bém assegurou a cobertura dos atendimen-
tos fonoaudioldgicos do HTCB, abrangendo
pacientes internados e CRET.

Adicionalmente as atividades assistenciais, a
equipe de Fonoaudiologia participou de ca-
pacitacdes ao longo do ano, tanto no contex-
to materno-infantil, como Método Canguru,
quanto em acdesintegradas com as unidades
de pacientes adultos. Destaca-se, a realizagcao
de capacitacao destinada ao publico interno
e externo, promovendo atualizagao técnica e
disseminacao de conhecimento acerca das
condutas em pacientes com disfagia além da
internagao.
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Hotelaria e Higienizagao

Hospitalar

CUIDADO ESSENCIAL PARA SEGURANCA E BEM-ESTAR

A higienizagdo hospitalar € um dos pilares
mais importantes dentro do ambiente hos-
pitalar, sendo diretamente responsavel pela
seguranga do paciente, dos profissionais de
saude e de todos que circulam na instituicao.
Mais do que uma tarefa operacional, trata-
-se de um processo técnico e estratégico
que contribui para a prevengao de infecgoes,
controle de microrganismos € manutengao
da qualidade assistencial.

No hospital, a higienizagcao atua como uma
barreira fundamental contra a contaminagao,
garantindo que leitos, corredores, areas co-
muns e setores assistenciais estejam sempre
em condicoes adequadas de uso. Para isso,
sdo aplicados protocolos especificos, produ-
tos apropriados, uso correto de equipamen-
tos e treinamento continuo dos colaborado-

res, garantindo que o processo seja eficiente
€ seguro.

Como funciona a higienizagao
hospitalar

Alimpeza hospitalar seque rotinas padroniza-
das e frequéncias definidas conforme o risco
de cada area, garantindo maior controle sani-
tario e prevencao de infecgoes.

Limpeza concorrente

E a limpeza realizada com frequéncia pro-
gramada, enquanto o ambiente permanece
em funcionamento. Ela ocorre com foco em
manter a segurancga e reduzir continuamente
a carga microbiana no ambiente.

No hospital, a frequéncia da limpeza concor-
rente segue a classificagao das areas:
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Areas criticas

(ex.: UTl e demais setores
de alta complexidade)

3 vezes ao dia

Areas semicriticas

(ex.: leitos de internacao)

2 vezes ao dia

Areas nio criticas

(ex.: setores administrativos)

1vez ao dia

Essa padronizagao garante um cuidado con-
tinuo, adequando o processo de higienizagao
a0s riscos e necessidades de cada setor.

Limpeza terminal

E uma limpeza mais completa e minuciosa, re-
alizada principalmente apos alta, transferén-
cia do paciente, 6bito ou mudanga de setor,
quando o leito € desocupado. Nesse procedi-
mento, sdo higienizadas todas as superficies
e estruturas acessiveis, buscando uma redu-
cao maxima de microrganismos e preparan-
do o ambiente com seguranga para o proximo
paciente.

Melhorias implantadas: mais segurancga,
qualidade e valorizacao do colaborador

Ao longo do periodo avaliado, o hospital im-
plementou importantes melhorias no setor
de higienizagao, com foco em padronizagao,
biosseguranca, prevencao de contaminagao
cruzada e também em melhores condigdes
de trabalho para os profissionais.

Entre as principais agoes
implementadas, destacam-se:

Uso da pa para coleta de residuos: Foi im-
plantado o uso da pa para coleta de residu-
0s. Antes, parte desse processo era realizada
com compressas diretamente no chao, o que
gerava desconforto ao colaborador e maior
esforco fisico. A mudanca trouxe mais ergo-
nomia, agilidade e seguranga.

Implantagao da fibra no mop verde para var-
redura seca: Foi implantado o uso da fibra no
mop verde para varredura seca, além da pa-
dronizagdo do mop azul para limpeza Umida.
Isso trouxe mais eficiéncia ao processo e re-
forcou o uso correto dos materiais conforme
cada etapa dalimpeza.

Retirada do balde: Uma mudanga extrema-
mente relevante foi a retirada do balde an-
teriormente utilizado para enxague do pano.
Antes, o colaborador enxaguava O pano no
mesmo recipiente com agua reutilizada em
diversos setores, elevando o risco de conta-
minacao cruzada. A atualizagao do processo
trouxe mais seguranca e qualidade assisten-
cial.

Fim do reaproveitamento de sacos de lixo:
O hospital eliminou o reaproveitamento de
sacos de lixo, pratica que poderia ocasionar
contaminacgao e aumentar riscos bioldgicos.
A mudanga fortaleceu o manejo seguro de re-
siduos.

Contratagao de pessoal com equipe de re-
cursos humanos terceirizada para comple-
tar o quadro: Com o objetivo de garantir co-
bertura total e continuidade dos servigos, foi
realizada contratacao de colaboradores por
equipe terceirizada, permitindo o fechamen-
to do quadro e melhoria das escalas de tra-
balho.
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Implantagao dafungao de coletor de lixo: Foi
implantada a fungao especifica do coletador
de lixo, fazendo com que quem realiza a lim-
peza nao seja 0 mesmo que retira o lixo. Essa
divisao contribui diretamente para a preven-
cao de contaminacoes e melhora o fluxo de
descarte.

Implantagdo da fungdo de Assistente de
Hotelaria: Com foco na qualidade e experi-
éncia do paciente, foi implantada a funcao
de Assistente de Hotelaria, responsavel por
validar quartos limpos € atuar diretamente na
abertura de chamados de manutengao dos
leitos. Isso garante mais agilidade nas resolu-

coOes e fortalece o padrao de atendimento e
acolhimento ao paciente.

Compromisso com
qualidade e cuidado

As melhorias implantadas reforcam o com-
promisso do hospital com um ambiente cada
vez mais seqguro, eficiente e humanizado. O
setor de higienizacdo é parte essencial do
cuidado em saude, e cada avango representa
mais protecao, mais qualidade e valorizagao
do trabalho de quem esta diariamente na li-
nha de frente garantindo seguranca para pa-
cientes, acompanhantes e profissionais.

Automatizacao na Higienizacao Hospitalar

Tacchini é o primeiro hospital do Brasil a adquirir robo de limpeza interativo

O Tacchini Saude colocou em funcionamen-
to, no final do Ultimo ano, o primeiro robd
interativo de limpeza em ambiente hospi-
talar no Brasil. O Padbot Cleaning Robot C3
esta sendo utilizado diuturnamente em areas
de grande circulagao da instituicao, como o
Mall do Hospital Tacchimed, a recepgao e os
andares de internagcao do Hospital Tacchini,
marcando um avancgo inédito na forma como
a tecnologia € aplicada aos processos de hi-
gienizagcao hospitalar no pais.

Projetado especialmente para ambientes am-
plos e dinamicos, o equipamento € um robo
de limpeza autbnomo que integra as fungdes
de varricao, aspiracao e lavagem de pisos.
Com sistemas inteligentes de navegacao que
incluem cameras 360°, mapeamento por apli-
cativo e desvio de obstaculos, ele consegue
se deslocar com precisao mesmo em locais
com fluxo intenso de pessoas, realizando a
limpeza de forma continua e padronizada. A
tecnologia embarcada permite que o robd
opere de maneira eficiente, cobrindo grandes
areas e mantendo a regularidade da higieni-
zagao ao longo do dia.

“Ser o primeiro hospital do Brasila contarcom
um robo interativo de limpeza reforca o nosso
compromisso com a inovagao e com a busca
constante por solugoes que qualifiquem ain-

da mais a experiéncia de quem utiliza nossos
servicos. A tecnologia nao substitui o traba-
lho humano, mas vem para somar, garantindo
maior constancia na higienizacao, especial-
mente em areas de grande circulagao, e per-
mitindo que nossas equipes se concentrem
em atividades mais especificas e sensiveis”,
destaca.

Higienizagao continua

Uma das principais vantagens do robo do
Tacchini é a possibilidade de funcionamento
24 horas por dia, o que € especialmente re-
levante em um ambiente hospitalar, onde a
circulagao de pessoas € constante. A atuagao
continua garante que areas comuns perma-
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necam limpas e seguras em todos os perio-
dos, inclusive nos horarios de maior movi-
mento, contribuindo para a reducao de riscos
de contaminagao e para a manutengao de
um ambiente mais confortavel e organizado.
Além disso, o uso do robd otimiza o trabalho
das equipes de limpeza, que podem direcio-
nar seus esforcos para atividades mais espe-
cificas e detalhadas.

O equipamento conta ainda com todas as
permissdes e certificagdes exigidas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) para atuagcao em ambiente hospi-
talar, assegurando que sua operacao esteja
totalmente alinhada as normas sanitarias e de
seguranca.

Amigavel e interativo

Outro diferencial do robd do Tacchini é sua
interface amigavel e interativa. Ele possui
uma tela com um “rosto” digital, capaz de exi-
bir expressdes e informagdes visuais sobre
seu funcionamento, o que facilita a compre-
ensao de seu status operacional e torna sua

presenca mais préoxima e acessivel para quem
circula pelos espacos do hospital. Essa carac-
teristica também contribui para uma experi-
éncia mais positiva, despertando curiosidade
e tornando a tecnologia parte do cotidiano
de forma natural.

Além da implantagao do robd, o hospital ad-
quiriu lavadoras automaticas que contribuem
para a modernizagao da higienizagao, ofere-
cendo mais ergonomia e facilidade aos cola-
boradores, bem como maior eficacia na lim-
peza dos ambientes.

A automatizacao hospitalar € um importan-
te avango para fortalecer a qualidade e a se-
guranca nos servicos de saude. A adocao de
tecnologias como robss e lavadoras automa-
ticas contribui para processos mais eficien-
tes e padronizados, garantindo melhor de-
sempenho na higienizagao, redugao de riscos
de contaminacao e maior apoio as equipes.
Além disso, promove melhores condigcdes de
trabalho, trazendo mais praticidade e ergo-
nomia ao colaborador, refletindo diretamen-
te na exceléncia do cuidado ao paciente.
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Central de
Processamento
de Roupas

A Central de Processamento de Roupas é um
servigo essencial para o funcionamento hos-
pitalar, garantindo a seguranga, conforto e
qualidade do cuidado ao paciente, além de
contribuir diretamente para a prevencgao de
infeccdes por meio do controle e padroniza-
cao dos processos de higienizagao e distri-
buicao do enxoval.

Em 2026, esta prevista a expansao do servico
com a implantagcao em quatro novos setores:
2C, 2B, 2A e mista. Com esta ampliacao, 100%
das unidades de internacao passarao a contar
com a atuagcao das camareiras, fortalecendo a
organizacao, a reposicao e a disponibilidade
do enxoval de maneira continua.

Importancia das camareiras

As camareiras desempenham um papel fun-
damental na rotina hospitalar, contribuindo
diretamente para a agilidade operacional, or-
ganizacao dos leitos e a oferta adequada de
enxoval limpo nos setores. Sua atuagao im-
pacta positivamente na experiéncia do pa-
ciente, garantindo ambientes mais prepara-
dos, acolhedores e funcionais, além de apoiar
equipes assistenciais na dinamica diaria do
cuidado.

Em 2025, foi realizada a implantagao das ca-
mareiras no turno noturno, ampliando a co-
bertura do servico, bem como a criagao da
funcao de camareira apoio, presente no turno
diurno junto as duas equipes. Essa profissio-
nal atua como suporte técnico-operacional e,
devido a sua experiéncia, como multiplicado-
ra do projeto, contribuindo para padroniza-
cao e fortalecimento das boas praticas.

Lavanderia e Rouparia
Hospitalar

A lavanderia hospitalar € um setor estratégi-
co, responsavel por assegurar que o enxoval
utilizado nos atendimentos esteja adequa-
damente processado, higienizado e pronto

de roupas sao lavadas diariamente

para uso, garantindo seguranca e qualidade
para pacientes e equipes. Diariamente, cerca
de 2.700 quilos de roupas sao submetidos ao
processo de lavagem, atendendo ao enxo-
val do Hospital Tacchini de Bento Gongalves
e também do Hospital Tacchini de Carlos
Barbosa.

Mensalmente, o volume processado varia en-
tre 80 mil e 90 mil quilos, somando as duas
unidades. Todo o enxoval é acondicionado
em caixas e pesado para controle e rastrea-
bilidade. A entrega do enxoval limpo e a cole-
ta do enxoval sujo ocorrem trés vezes ao dia,
assegurando o abastecimento continuo e o
atendimento da demanda diaria da unidade
de Carlos Barbosa.

O enxoval é disponibilizado para 24 setores
do hospital, sendo distribuido pelas cama-
reiras ou pela equipe da lavanderia. Nos pos-
tos, o material é acondicionado conforme o
KANBAN de cada unidade, garantindo con-
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trole de estoque e disponibilidade para a
enfermagem, com foco em uso imediato
pelo paciente.

O enxoval nao direcionado aos postos
permanece armazenado nos armarios da
rouparia. Todo o fluxo é padronizado e o
enxoval € manipulado exclusivamente nos
setores de lavanderia e rouparia, assegu-
rando controle sanitario e organizagao.

O hospital também disponibiliza aos co-
laboradores kits de uniformes nas cores
azul, cinza, verde e vermelho, sendo cada
cor relacionada a respectiva area de atua-
cao. Atualmente, a unidade Tacchini Bento
Gongalves conta com aproximadamente
1.800 colaboradores, reforgando a impor-
tédncia da lavanderia e rouparia como su-
porte fundamental para toda a estrutura
assistencial.

Costura Hospitalar

A costura hospitalar exerce um papel es-

sencial de apoio as rotinas internas do hos-
pital, contribuindo diretamente para a or-
ganizacao, padronizagcao e conservagao dos
uniformes e enxoval institucional. Sua atua-
cao fortalece a apresentacao profissional das
equipes, o bom funcionamento dos setores e
a continuidade dos servigos prestados.

Gestao de uniformes

O setor de costura é responsavel por receber,
acondicionar e organizar os uniformes utiliza-
dos por diversas areas do hospital, incluindo:

= Enfermagem

= Portaria

= Higienizagao

= Manutengao
= SNID (Servigo de Nutrigao e Dietética)

= Lavanderia

Os uniformes sao entregues aos novos cola-
boradores no momento da admissao e tam-
bém sdo fornecidos conforme demanda e
reposicao solicitada pelos setores, garantin-
do que cada profissional esteja devidamente
paramentado de acordo com sua area de atu-
acao.

Reparos e conservagao
do enxoval

Além da gestao e distribuicao de uniformes,
as colaboradoras do setor realizam diaria-
mente pequenos reparos no enxoval, contri-
buindo para:

» Prolongamento da vida util
das pecas;

= Redugao de desperdicios;

= Manutengao da qualidade do enxo-
val disponibilizado aos pacientes e
equipes.

Dessa forma, a costura hospitalar reforca o
compromisso institucional com a eficiéncia
operacional, o cuidado com 0s recursos € a
manutencao de padrdes de qualidade e se-
gurancga dentro do ambiente hospitalar.
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Nucleo Interno de Regulagao
PAINEL ONLINE DE OCUPACAO DE LEITOS SUS

Ocupacao atual leitos SUS

OCUPAGAO TOTAL INTERNAGAO ADULTO INTERNAGAO PEDIATRIA * UTI ADULTA *
— e o/ e
96,00% 101,67% 80,00% 115,38%
Ocupad; C [o] Ocupados Bloqueados Contratados Ocupados Bloqueados Contratados
119 11 25 61 6 [) 8 10 14 1 3
UTI PEDIATRICA * UTI NEONATAL * INTERNAGAO PSIQUIATRICA * INTERNAGAO OBSTETRICA*

~ « \ \ —\

&
28,57% 85,71% 106,67% 92,31%

Ocupados o

2 7 6 7 16 1 5 12 1 3

LEGENDA:

Contratados: Leitos SUS contratualizados com o poder publico.

Bloqueados: Leitos em reserva de uso (limpeza, isolamento, manutengao ou paciente em deslocamento).
Ocupados: Leitos ocupados por pacientes internados.

* Leitos especializados destinados exclusivamente a pacientes com esta condigao.

A gestao da ocupacao de leitos hospitala- sistencial e da complexidade dos fluxos de
res representa um desafio permanente no atendimento. Com o objetivo de fortalecer
contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), a transparéncia institucional, qualificar a to-
especialmente diante da alta demanda as- mada de decisao e ampliar a confianca da
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comunidade, o Hospital Tacchini implantou
o Painel Online de Ocupacao de Leitos SUS,
uma iniciativa inédita na Serra Gaucha.

Lancado em maio de 2025, o painel disponi-
biliza ao publico, de forma clara e acessivel,
informagoes atualizadas sobre a taxa de ocu-
pacao dos leitos SUS do hospital. Os dados
sao divulgados diariamente no site institu-
cional, permitindo que gestores publicos,
profissionais de salde, imprensa e a comu-
nidade acompanhem, em tempo quase real, a
situacdo dos leitos publicos disponibilizados
pela instituigao.

A iniciativa reforca o compromisso do
Hospital Tacchini com a transparéncia ativa,
a responsabilidade na gestao dos recursos
publicos e a governancga baseada em dados e
evidéncias. Ao tornar visivel a ocupagao dos
leitos SUS, o hospital contribui para o fortale-
cimento do controle social, da comunicagao
institucional e da integragao com os gestores
municipais e estaduais de saude.

Desde sua implantacao, o Painel Online de
Ocupacao de Leitos SUS gerou resultados
relevantes, entre os quais se destacam:

= ampliagao da visibilidade da taxa de ocu-
pagao dos leitos SUS;

= fortalecimento da relagao institucional
com a comunidade, 6rgaos publicos e
imprensa;

= redugao significativa das solicitagoes

manuais de informagoes sobre disponi-
bilidade de leitos;

= melhoria da comunicagao e do planeja-
mento entre o hospital e os gestores do
sistema de saude.

O projeto foi desenvolvido de forma colabo-
rativa entre o Nucleo Interno de Regulagéo
(NIR), a area de Tecnologia da Informacao,
a equipe de Business Intelligence (Bl) da
Controladoria e a Diregcao do Hospital
Tacchini. O painel contempla os 125 leitos
SUS contratualizados, distribuidos entre in-
ternacao adulta, pediatrica, obstétrica, psi-
quiatrica e unidades de terapia intensiva
adulto, pediatrica e neonatal.

A solucao tecnoldgica baseia-se na integra-
cdo automatica dos sistemas internos do
hospital com o sistema estadual de regula-
cao de leitos (Gerint), garantindo a atualiza-
cao periddica e a confiabilidade das informa-
¢oes publicadas. Os dados sao apresentados
de forma visual e intuitiva, organizados em
categorias de leitos contratados, ocupados
e temporariamente bloqueados por razoes
operacionais.

Mais do que uma ferramenta tecnoldgi-
ca, o Painel Online de Ocupacao de Leitos
SUS consolida-se como um instrumento de
transparéncia, governanca e responsabilida-
de social, contribuindo para o uso racional
dos recursos do SUS, para a qualificagao da
regulagao do acesso e para o fortalecimen-
to da confianca da sociedade na atuacao do
Hospital Tacchini.

O papel do Tacchini junto ao SUS

O Hospital Tacchini Bento Gongalves € um
dos prestadores de servigcos ao Sistema
Unico de Saude (SUS), atuando de forma in-
tegrada a uma ampla rede de atendimento.
Isso significa que o hospital contribui com
atendimentos e internacoes, conforme a ca-
pacidade instalada e os contratos firmados
com o poder publico, sempre buscando ofe-
recer cuidado de qualidade aos pacientes.
Cabe ressaltar que o Tacchini é apenas um
dos pontos de atendimento do SUS na re-

gido. Quando nado ha disponibilidade de
vagas ou recursos especificos na institui-
¢ao, o encaminhamento do paciente para
uma unidade que possa prestar o aten-
dimento necessario € realizado pelo po-
der publico, a partir dos critérios adota-
dos pela Central de Regulagao do Estado.
A ferramenta foi criada para manter a comu-
nidade informada com total transparéncia
sobre a ocupacao dos leitos SUS contrata-
dos.
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Doacao de Orgdos
No Hospital Tacchini com a captagao de 6rgaos / doagao, foram salvas as seguintes vidas:

- 2023 | 2024 | 2025 |

o
Rim 3 4 2

Pulmao 1 0 0

Coracao 1 0 0

Figado 3 2 2

Pancreas 3 2 0

Coérnea 62 64 66

A doacao de 6rgaos ou de tecidos € um ato
pelo qual manifestamos a vontade de doar
uma ou mais partes do Nnosso corpo para
ajudar no tratamento de outras pessoas. A

caréncia de doadores de 6rgdos € ainda um
obstaculo para a efetivacao para transplantes
no Brasil, mesmo nos casos em que o orgao
pode ser obtido de um doador vivo.

Atividades desenvolvidas durante o ultimo ano:

= Encontros, Cursos online e presenciais com
o grupo CIHDOTT do Hospital Tacchini com
OPO3, Central de Transplantes do Estado e
Ministério da Saude;

« Curso;

= Campanha de venda de camisetas e mole-
tons personalizados;

« Evento no dia Nacional de Doacao de Orgao
Mateada dos 100 anos do hospital Tacchini,.

= Treinamentos internos, auditorias;

= Participacao em Congressos e cursos ex-
ternos ON LINE;

= Entrevistas  para  jornal  Semanario,
Serranostra, Radio Serrana e Radio Ole.
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Servico de Controle de
Infecgao Hospitalar

ATUACAO CONTINUA NA PREVENQAO DAS INFECCOES
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

O Programa de Controle de Infecgao
Hospitalar (PCIH) do Hospital Tacchini de-
senvolve um conjunto de agdes deliberada e
sistematicamente com vistas a reducdo ma-
xima possivel da incidéncia e prevaléncia da
gravidade das infeccdes relacionadas a assis-
téncia a Saude (IRAS).

A fim de manter e monitorar os indicadores
ideais de seguranga do paciente na institui-
cao, a Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH), além de cumprir as deter-
minagoes vigentes dos orgaos norteadores,
como ANVISA, acompanha a execugao de
um plano de agao revisado anualmente, que
abrange todos os setores da assisténcia.

As atividades preventivas da
CCIH incluem medidas como:

= Vigilancia sanitaria e epidemioldgica - me-
diante andlise das principais infecgdes em
cada servico ou unidade e a orientagao de
estratégias para a reducado dasinfecgdes com
maior prevaléncia;

= |dentificacao e classificagao dos casos de
IRAS;

= Revisdo diaria e sistematica de doencas in-
fectocontagiosas para adogao de medidas de
precaucao, agcao conjunta a equipe multipro-
fissional e gestao de leitos;

= Controle de surtos - através de estudo mi-
crobiolégico para reconhecer as bactérias
mais frequentes causadoras das infecgoes e
tracar metas para prevencao das ocorréncias
de surto e tratamento adequado;

= Monitoramento de infeccoes provenientes
de outras instituicdes, como nos casos de
pacientes admitidos de outros hospitais e ja
portadores de alguma infecgcao e/ou micror-
ganismo multirresistente;

= Busca ativa de casos de infecgdes relacio-
nadas a assisténcia a saude (IRAS) tanto no
periodo de internacado, quanto apds a alta
hospitalar, como nos casos de busca ativa de
cirurgias limpas;

= Atuacdo estratégica da infectologista em
diversos cenarios da instituigcdo, bem como,
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nas intervencoes relacionadas ao uso racio-
nal de antimicrobianos e discussao de casos;

= Monitoramento da qualidade do are da agua
utilizada na instituicao;

= Rondas diarias nas Unidades assistenciais
da instituicao, tanto para aplicagao de bun-
dles de prevencgao, quanto para observagao
de higiene de maos;

= Implantagcao do Programa de gerenciamen-
to de antimicrobianos (PGA), com vistas ao
uso racional de antimicrobianos, reducgao da
resisténcia microbiana e demais estratégias
coordenadas junto as boas praticas de ade-
sao e prevengao de IRAS;

= Atualizagao e validagao de documentos téc-
nicos, pautados nas legislagdes vigentes e
cenarios epidemiologicos;

= Monitoramento e intervengao nas rotinas
de obras e reformas hospitalares, garantindo
que ocorram de modo seguro e de acordo

com as normas e rotinas de prevengao e con-
trole de infecgao;

= Atuacao;
= Realizagao de auditorias internas setoriais;

= Treinamentos com base na LNT anual e de
acordo com as demandas se especificidades
setoriais;

= Realizacao de treinamentos e participagao
em Comissdes relacionadas a qualidade e
seguranga da assisténcia prestada aos pa-
cientes, bem como, seguranca e saude dos
funcionarios;

= Participagao ativa no Comité de reprocessa-
mento e padronizacao, analisando e validan-
do produtos médico-hospitalares de acordo
com as legislagdes vigentes da ANVISA,;

= Envio de relatodrios para a Vigilancia epi-
demioldgica estadual e do municipio, bem
como, para a Vigilancia Sanitaria.

Gestao e Prevencao de Infeccoes

no Ambiente Hospitalar

O desenvolvimento das atividades da
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
¢é articulado de forma efetiva e eficaz, sendo
composto por equipe multidisciplinar, cons-
tituida por uma meédica infectologista, en-
fermeiros, microbiologistas, farmacéuticos,
SESMT.

A atuacado do SCIH junto a equipe multipro-
fissional € de extrema importancia para que
os cuidados de prevengao e controle de in-
feccao sejam prestados ao paciente de forma
seqgura e eficaz, respeitando as normas e roti-
nas institucionais e contribuindo para a ade-
sdo de boas praticas indispensaveis em ser-
vicos de saude, como a adesao de higiene de
maos e os bundles de prevencao (ITU, IPCSL,
ITU,ISC, etc).

Destaca-se a importancia do engajamento de
todos os profissionais da assisténcia nas agoes
desenvolvidas pela CCIH para a conquista de
resultados efetivos, ou seja, uma taxa contro-
lada de infeccgdes relacionadas a assisténcia a

saude. Todos devem ser controladores de in-
feccao pois esta € uma batalha coletiva e que
necessita de esfor¢cos conjuntos.

Em 2025, nos mantivemos atuantes frente
as agoes que visam redugao e prevencao de
infecgdes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS), atuando como apoio das areas assis-
tenciais e desenvolvendo acdes educativas
frente aos cuidados prestados. Dentre algu-
mas das atividades desempenhadas neste
ano, podemos citar:

= Confeccao e discussdao mensal do infografi-
co de higiene de maos dos setores;

= Integragcao semanal para os novos funciona-
rios da instituicao;

= Participacao na capacitagao estadual de
Dengue e Meningite;

= Participacao no Sul Encontro de Controle de
infeccao;

= Treinamento com a equipe de higienizagcao

hospitalar juntamente com a empresa tercei-
ra Girassol;
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= \/isita técnica em Unidades institucionais
externas e em expansdo, como por exemplo,
Medical Center;

= Participagao mensal nas reunides do Nucleo
de Seguranca do Paciente (NSP) com apre-
sentacao dos dados mensais de higiene de
maos;

= Participagao semanal nos rounds multi-
disciplinares, bem como, safety huddle das
Unidades de internacao;

= Treinamentos de higiene de maos, observa-
dores de higiene de maos, bundles de pre-
Vengao e precaucoes para as equipes multi-
profissionais;

= Capacitagcdoes/Webnar realizadas pela
ANVISA e CEVS;

= Participacao nas auditorias setoriais reali-
zadas pela equipe da Qualidade e gerencia-
mento de riscos;

= Revisao de documentos e protocolos insti-
tucionais;

= Desenvolvimento de uma ferramenta no
Xcape para a realizagao dos bundles de pre-
vencgao e de higiene de maos;

= Contratacao de uma farmacéutica exclusiva
para SCIH, com foco principal em gerencia-
mento de antimicrobianos;

« Auditoria concorrente de antimicrobianos,
direcionada ao fortalecimento do Programa
de Gerenciamento de Antimicrobianos
(Stewardship);

= Elaboracdo semanal de relatdrios de custo-
Xconsumo de antimicrobianos, bem como,
oportunidades de descalonamento e/ou tran-
sicao para via oral (switch oral), com vistas a
desospitalizagao;

= Implantagcao de um whatsapp corporativo
do setor;

= Discussao dos indicadores mensais com 0s
setores;

= Reunidesinternas do setor com foco em oti-
mizagao e melhorias dos processos;

= Mantidas as analises dos processos assis-
tenciais, a fim de identificar oportunidades
de melhorias e contribuir no processo educa-
tivo de prevencgao e controle de infecgao das
equipes multiprofissionais.

HEDICAL
CENTER
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Comité de Etica

em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Associacao Dr. Bartholomeu Tacchini, vin-
culado operacionalmente ao Hospital
Tacchini e legalmente a Comissdao Nacional
de Eticaem Pesquisa (CONEP) eao Conselho
Nacional de Saude (CNS) do Ministério da
Saude (MS) é um colegiado interdisciplinar,
de carater consultivo, deliberativo e edu-
cativo, obrigatério em instituicdes que re-
alizam pesquisas em seres humanos. Esse
orgdo tem como finalidade principal apre-
ciar e acompanhar projetos de pesquisa em
seus aspectos éticos e metodologicos, rea-

lizados ou propostos na instituicao.

O CEP-Tacchini foi criado em 01 de se-
tembro de 2008 e ¢é credenciado na
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do
Conselho Nacional de Saude do Ministério
da Saude (CONEP/CNS/MS). Atua aten-
dendo rigidamente as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos (Resolugao do Conselho,.
Sua missao é garantir os direitos e a digni-
dade dos sujeitos de pesquisa, contribuindo
para a evolugao cientifica e desenvolvimento
institucional.

111
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Membros:

“ Formacgao Profissional Escolaridade

Coordenagao
Suhelen Caon Farmacéutica Doutorado
Melissa Bonato Enfermeira Mestrado
Assessoria Administrativa
Cristina Franzen Psicologia Académico
Amanda Lima Bandeira Enfermagem Académico
Membros
Thiago de Marchi Fisioterapeuta Pés-doutorado
Melissa Demari Advogada Doutorado
Sadi Poletto Médico Doutorado
Karina Segatto Pasini Fisioterapeuta Mestrado
Kally Janaina Berleze Nutricionista Mestrado
Adriane Marines dos Santos Enfermeira Mestrado
Norberto Luiz Pagnocelli Coltro Psicdlogo Superior
Gilmar Cantelli Agricultor Médio/Técnico

As Reunides Plenarias do Colegiado sao
confidenciais e acontecem mensalmente via
plataforma zoom.

Conta sempre com quorum minimo de seis
membros entre eles um Representante de
Participante de Pesquisa, Coordenador do
CEP/Tacchini ou do Coordenador Adjunto,

bem como uma secretaria ou assessora.

As Reunides Plenarias prestam-se ndo ape-
nas para a analise ética dos protocolos de

pesquisa, mas também para treinamentos,
informes ao Colegiado, discussao de ques-
tdes administrativas e as deliberagdes que
se fizerem necessarias.

Numero de projetos avaliados:

Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
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Ao longo do ano de 2025, o Comité manteve
suas atividades conforme o cronograma pre-
viamente estabelecido, com reunides men-
sais do colegiado, encontros mensais com
consultores e residentes, além de agendas
especificas com as equipes da UTIA, UTIP e
Neonatal, realizadas quinzenalmente.

A coordenacao do Comité esteve representa-
daemeventos cientificos de relevancia nacio-
nal e internacional. A coordenadora Fernanda
Dalle Laste e a consultora Andressa Vaccaro
participaram do Congresso Brasileiro de
Bioética, no Rio de Janeiro, ocasidao em que
foram apresentados quatro trabalhos cienti-
ficos representando o Hospital Tacchini.

O trabalho desenvolvido pelo Comité tam-
bém foiapresentado como um case de suces-
so no Congresso Internacional da Revolugao
do Paciente, além da exposigdo de poster na
Exposicao da Qualidade

CASE DE SUCESSO: IMPLEMENTAGAO DO COMITE DE BIOETICA
NO HOSPITAL TACCHINI|BENTO GONGALVES
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No periodo, foram realizadas 27 consulto-
rias formais, distribuidas da seguinte forma:

Tomada de decisao Questdes familiares

Vulnerabilidade Equipes assistenciais

Comunicagao

Em outubro de 2025,
foi realizada uma ca-
pacitagdo voltada a
equipe multidiscipli-
nar do hospital e aos
prestadores de sau-
de da Prefeitura, com
foco em LGPD e ética,
contando com a parti-
cipagao de mais de 40
profissionais.

| Ik

D. REvardo Rateel Maloli Dr. Josd Robserto Saoldim Anedresss Vaccso Formanda Dalle Lasies

O Comité encerrou o ano reafirmando “Em 2026, seqguiremos

seu compromisso com a ética, a huma- fortalecendo decisées éticas,
nizagao do cuidado e o fortalecimento

do trabalho em equipe, contribuindo de

qualificando relagoes e
forma consistente para a qualidade as- colocando a dignidade da
sistencial da instituigao. pessoa no centro do cuidado.”
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Psicologia Hospitalar

A Psicologia Hospitalar € o campo de enten-
dimento e tratamento dos aspectos psico-
16gicos em torno do adoecimento. Aspecto
psicologico é o nome que damos para as ma-
nifestagdes da subjetividade humana diante
da doenca, tais como sentimentos, desejos, a
fala, os pensamentos e comportamentos, as
fantasias elembrancas, crencas, conflitos, es-
tilo de vida e estilo de adoecer.

Os principais focos de Intervencao estao re-
lacionados a compreensao do processo de
adoecer, recursos para enfrentamento da do-
enca e tratamento (ou da morte) e maior ade-
réncia e adesdao com o tratamento.

Atendimentos Realizados

Ano 2023

Ano 2024

A Equipe de Psicologia € composta for-
malmente por uma Coordenadora Geral da
Equipe Multidisciplinar, uma Coordenadora
de Psicologia e Psicélogas hospitalares. A
Psicologia Hospitalar avalia e acompanha pa-
cientes internados no Hospital Tacchini, den-
tro dos seguintes Processos (Paciente Critico
Adulto), (Processo Materno Infantil) e pacien-
tes oncoldgicos em ambulatorio (Instituto de
Oncologia) e nas Internacdes hospitalares.

A escuta psicoldgica qualificada e compro-
metidaimplica em ouvir o sujeito e sua familia,
a fim de conhecé-lo para além dos contornos
patologicos. Portanto, humanizar um atendi-

Ano 2025
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Equipe Psicologia Hospitalar

mento por meio de uma escuta diferenciada
significa, entre outras atitudes, inserir o su-
jeito que se encontra adoecido no seu tra-
tamento. E importante reposiciona-lo como
agente de seu proprio processo de saude,
construindo assim maior grau de responsa-
bilizagao sobre seu cuidado e que esses pro-
cessos se estendam para além do contexto
hospitalar. Esse olhar que desloca a doenca
sem despreza-la, pode ajudar na construcao
de mais recursos emocionais para lidar de
uma forma ampla com seu processo de adoe-
cimento, o que torna o doente o autor de seu
processo de saude. Esse olhar sé é possivel,
a partir de uma escuta comprometida com
esse usuario.

O acolhimento refere-se a um compromisso
coletivo em cultivar os vinculos de maneira
responsavel, reconhecendo e incluindo dife-
rencgas, estimulando a produgao de autono-
mia e a valorizacao da vida em todos os en-
contros produzidos em saude. O acolhimento
no hospital € fundamental, ja que a prodpria
hospitalizagdo torna o individuo adoecido e
seus familiares/ cuidadores vulneraveis, nos
niveis fisicos e emocionais.

Os focos da intervencao da Psicologia
Hospitalar integram a compreensao do pro-
cesso de adoecer, recursos para enfrenta-

mento da doenca e tratamento (ou da morte),
maior aderéncia e adesdo com o tratamento e
prevencgao e promogao de saude.

Os objetivos da atuacao da Psicologia
Hospitalar, estao relacionados a assessorar
a equipe interdisciplinar quanto a tomada de
decisoes, fim de promover apoio e seguranca
ao paciente e a familia.

Intervir nas repercussdes emocionais ad-
vindas das diversas relagdes existentes no
contexto da hospitalizacao. Investigar os fe-
ndémenos psiquicos que se manifestam, a fim
de identificar as repercussdes psicoldgicas
provocadas pelo processo de adoecimen-
to. Observar a interacdo do campo também
e importante para a coleta e a organizacao
das informacdes (Paciente, Familiar, Equipe e
Ambiente). Trabalhar sua capacidade de co-
municagao e empatia para escutar o outro,
sem perder de vista os objetivos da avaliacao.
Contribuir para o processo de elaboracao
emocional das possiveis consequéncias do
impacto relacionado ao adoecer, a interna-
cao e ao tratamento, bem como aos possiveis
agravamentos decorrentes, trabalhando o
resgate da esperancga e da luta pela vida, que
capacitara o paciente alidar com as situacoes
dificeis referentes ao seu quadro clinico, além
das possibilidades e limites do tratamento.
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Servigco Social Hospital Tacchini

O Servico Social do Tacchini Saude desem-
penha um papel essencial no atendimento a
pacientes e familiares, abordando a questao
social em suas multiplas expressoes. Essas,
incluem vulnerabilidades econdmicas, so-
ciais e culturais; vinculos familiares fragiliza-
dos ourompidos, casos de abandono; dificul-
dades ou falta de acesso as politicas publicas
e servicos socioassistenciais; além do des-
conhecimento sobre direitos e garantias. A
intervengao do Servigco Social baseia-se na
articulagao a redes de servigos, entidades
e politicas sociais, promovendo suporte e
orientagao para superar os desafios enfren-
tados.

O profissional atende a demandas relaciona-
das a saude, considerando os fatores deter-
minantes e condicionantes do binOmio sau-
de/doenca, decodificando as expressdes da
questao social que estao associadas ao pro-
cesso de adoecimento dos individuos, con-
siderando as particularidades, singularidades
de cada situacao, bem como os contextos
Nos quais os sujeitos estao inseridos.

Atendimentos em 2022

Atendimentos em 2023

Atendimentos em 2024

Atendimentos em 2025

Atendimentos Hospital Tacchini
Carlos Barbosa em 2025
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As demandas emergentes estao relacionadas
a desospitalizacao segura do paciente en-
quanto organizacao familiar e rede de apoio,
vinculos familiares fragilizados ou rompidos,
violéncia em seu conceito amplo, situacao
de rua, dependéncia quimica, articulagao e
localizagao de familiares, encaminhamentos
a rede de servigos, ao sistema de garantia de
direitos, orientacoes quanto aos diretos e de-
veres dentro do processo legal.

Essas demandas refletem a complexidade do
trabalho social em contextos hospitalares,
que exige uma atuagao sensivel, articulada e
voltada para a protecao social. Dessa forma,
sua acao é permeada por atividades que se
traduzem no acolhimento, na humanizagao,
com a construcao de planos terapéuticos que
envolvam tanto a equipe de salde quanto os
recursos comunitarios, familiares e encami-
nhamentos para rede de apoio.

Encaminhamentos - Servico Social Hospital
Tacchini Bento Goncalves

Em algumas situagdes além da interlocu-
cao com a rede de servicos, se faz necessa-
rio encaminhamentos ao sistema de garantia
de direitos, por vezes estas demandas exi-
gem maior tempo e intervengdes do Servigo
Social, sdo enviados oficios ao Forum,
Ministério Publico, Juizado da Inféncia e
Juventude, CRAI-Comité de Violéncia a
Crianca e Adolescente, DEAM-Delegacia
de Atendimento a Mulher, Conselho Tutelar,
CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social) ou CREAS (Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social), infor-
mando casos e situacoes que se referem a ne-
gligéncia, abandono, maus-tratos e violagcao
de direitos, adogao, internagdes involuntarias

e compulsorias. Situagdes estas que exigem
dos 6rgaos suas devidas providéncias, diante
do risco social apresentado.

Dentro destes encaminhamentos todas as si-
tuagoes de suspeitas de violéncias, negligén-
cias a Crianca, Mulher e Idoso encaminha-se
Comunicado de Suspeita de Violéncia con-
forme o Fluxo de Violéncia do municipio para
investigacoes.

Também compete ao Servico Social a reali-
zagao de capacitagcdes para novos profissio-
nais sobre o tema das violéncias, bem como
o aprendizado e o seguimento do fluxo de
atendimento as situagdes de suspeita violén-
cia.

Numeros de oficios e Comunicagoes:

2022

2024

2023

2025
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Atendimento na Hemodialise,
Oncologia e Radioterapia

A atuacao do Assistente Social na Unidade
de Hemodidlise tem como objetivo principal
melhorar a qualidade das relagcdes no aten-
dimento ao paciente e seus familiares. Esse
trabalho busca estabelecer vinculos base-
ados em aceitagao, acolhimento e empatia,
criando um ambiente de confianga mutua. O
foco esta em oferecer assisténcia integral ao
paciente, com processos que ajudam a lidar
com os conflitos e desafios enfrentados tan-
to pelo paciente quanto por seu nucleo fami-
liar. Uma das principais frentes de atuacao é
fornecer orientagao e suporte, ajudando na
adaptacao as mudancas significativas im-
postas pelo adoecimento crbénico renal, que
impactam profundamente a vida pessoal e
familiar.

Além disso, o Servigo Social desempenha um
papel em aspectos praticos, como o agenda-
mento de consultas, organizagao de trans-
portes, articulagdo entre familia, paciente e

Espacgo Acolher

As UTI’s recebem pacientes e familiares oriun-
dos de outros municipios do Estado do Rio
Grande do Sul, por intermédio da Central de
Leitos, pensando em melhor atender e aco-
lher os familiares do sexo feminino que vem
acompanhando os pacientes. Em novembro
de 2017 foi inaugurado um local, denominado
Espaco Acolher, destinado aos familiares de

Uso do Espaco Acolher

1 66 pessoas
familias

Ano 2023

190

Ano 2024

redes de apoio, e no atendimento as deman-
das de pacientes em situagdes especificas,
assegurando direitos como hemodialise em
transito. Sempre que necessario, o assistente
social também se dedica a resolver questdes
que exijam atencao imediata, garantindo um
suporte eficiente e humanizado.

E disponibilizado o atendimento com
Assistente Social aos pacientes e familiares da
oncologia e radioterapia, conforme solicitacao
daequipe, paciente e/ ou familiar. O Assistente
Social atua na luta, defesa e ampliacao de ga-
rantia de direitos, propiciando orientacdes e/
Oou encaminhamentos para acesso a Servigos,
programas, projetos, beneficios, direitos e de-
veres. Realiza interlocucgao e articulagcao com a
rede de atendimento, atuando também junto
a questoes referentes a familia e comunidade,
por intermédio do acolhimento e escuta sen-
sivel das demandas, questionamentos e ne-
cessidades emergentes.

pacientes internados nas UTI’s que residem
em outras localidades e que nao tem condi-
coes de arcar com as despesas de hospeda-
gem, alimentagao, ou transporte.

O Espaco Acolher dispde de chuveiros, be-
liches, armarios para guarda de pertences,
mesa, cadeiras, geladeira, pia e loucas. O local
€ coletivo é exclusivo para o publico feminino.

pessoas
familias

II 06 pessoas
familias

Ano 2025
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Assisténcia religiosa

A Pastoral da Saude tem como objetivo ofe-
recer conforto espiritual ao doente e familia-
res, dando-lhes esperancga através da palavra
de Deus e da Eucaristia.

No decorrer do ano de 2025,
foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

= Comunhao aos doentes que desejarem, nos
quartos dos pacientes, nas quartas feiras, por
um grupo de 10 ministras da Eucaristia, junta-
mente com a coordenadora do referido servi-
co, Ir. Irene Benedetto.

» Récita do terco apods a distribuigcdo da
Eucaristia, todas as quartas feiras na Capela
do Hospital.

= Presenca do Padre no quarto do paciente
quando solicitado pela Ir. Irene.

» Presenca da Ir. Irene no hospital, aos saba-
dos e domingos, sempre que solicitada.

= No instituto do Céncer, & desenvolvido um
Trabalho Pastoral de segunda a sexta-feira,
sempre pela manha.

= Nas UTIS, adulta e pediatrica é feita uma vi-
sita, pela Ir. Irene, todas as segundas feiras a
tarde e quando solicitada.

« Em 2025 foram realizadas as atividades:

Confissdes e Ungdes

Comunhoes e visitas

Batizados
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O Nucleo abrange
Tacchini de Bento

Hospital Tacchini
de Carlos Barbosa

Nucleo de Experiéncia

do Paciente

O Nucleo de Experiéncia do Paciente (NEXP) &
formado por uma equipe estratégica dedicada
a garantir e aprimorar a experiéncia do pacien-
teemtodas as unidades do Tacchini Saude. Sua
atuagao envolve o desenvolvimento de meto-
dologias de acompanhamento, a definicao de

o Hospital

Gongalves, o

e o Tacchimed.
Entre as atividades
desenvolvidas
pelo NEXP,

destacam-se: = Realizar reunides periddicas com gestores de processos criticos, baseadas na
percepgao dos clientes.

padrdes de atendimento e a capacitagao das
equipes, sempre com foco na empatia e no cui-
dado centrado no paciente. Além disso, o NEXP
estabelece tecnologias, métricas e metas que
orientam a analise dos dados e sustentam a
melhoria continua dos servicos prestados.

= Realizar pesquisas de leito (48h, 10 dias e 30 dias de internagao).

= Aplicar pesquisas de satisfagdo com foco na experiéncia do paciente.
= Conduzir ouvidorias espontaneas e agendadas.

= Coletar pesquisas espontaneas via caixas de satisfagdo e QR Code.

= Atender manifestacoes por meio de canais digitais (WhatsApp, Facebook, Reclame
Aqui, Google Forms, Instagram e Google Meu Negdcio).

= Retornar as manifestacoes por telefone.

= Analisar criticamente as manifestacdes e abririncidentes assistenciais, com acio-
namento da equipe de Gerenciamento de Riscos.

= Promover treinamentos com foco em empatia e atendimento centrado no paciente.

= Coletar e interpretar dados quantitativos e qualitativos para transformar percep-
coes dos pacientes em decisdes estratégicas.

= Coordenar o Projeto Pacientes Parceiros do Instituto do Cancer.
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Analise de Resultados

O volume de manifestagcoes e qualificagcoes
de todos os setores & analisado semanal-
mente, com consolidagcao apresentada aos
gestores nas reunides mensais.

Em 2025, foram realizados treinamentos
em empatia e atendimento centrado no
paciente, além da aplicacao de pesquisas
voltadas para avaliar a experiéncia dos pa-
cientes durante sua jornada no Tacchini,
com O objetivo de promover a melhoria
continua dos servigos.

Ao longo do ano, foram registradas 5.428
manifestagcoes, complementadas por 102
Ouvidorias agendadas para retorno aos
clientes, totalizando 5.530 interacoes.

Acoes Realizadas

= Treinamentos em empatia e atendimen-
to centrado no paciente (Nutricao e
Instituto do Cancer).

= Aplicagcao de Pesquisas de Satisfagao no
Residencial Elisa Tramontina, Instituto do
Cancer e Jornada do Paciente Cirlrgico.

= Melhoria no layout das caixas de satisfa-
Cao e reposicionamento em locais estra-
tégicos.

Numero de
manifestagoes

Canal de
atendimento

Pesquisa de leito
Presencial
WhatsApp

Caixa de satisfagao
Google Forms
Ligacdo espontanea

Acionamento
das equipes

E-mail
Pesquisa de ligacao
Reclame Aqui
Instagram

Facebook

Total de manifestagoes 5.428

Ouvidorias presenciais 102

Total 5.530
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Central de Relacionamento

A se da nossa empresa desempenha um pa-
pel essencial no atendimento aos setores do
Plano de Saude Tacchimed, Setor de Exames
de Imagem e Laboratorial, Agendamento
de Procedimentos Cirurgicos, Oncologia,
Agendamento de Consultas da Clinica
Tacchini, Clinica da Mulher e Clinica de
Especialidades, além do setor de Informacoes
Gerais das Unidades Hospitalares de Bento
Gongalves e Carlos Barbosa. Composta por
uma equipe dedicada de 37 colaborado-
res, a central atendeu, em 2025, um total de
455.277 interacoes, aumento de 20% a mais
que em 2024, sendo 62% (281.235) realizadas
por ligacdes telefénicas e 38% (174.042) atra-
vés do canal WhatsApp.

O servigo de Call Back, disponivel em todos os
atendimentos realizados pela Central, foi uti-
lizado por mais de 5.362 pessoas no ano, au-
mento de 50% de adesao comparado ao ano
passado, com um tempo médio de retorno de
até 1 minuto ao cliente. Esse recurso oferece a
comodidade de um retorno automatico para
o0 mesmo numero que originou a chamada,
proporcionando maior conforto aos usuarios,
gue nao precisam esperar na linha por um
atendente disponivel. A funcionalidade tem

se mostrado muito eficaz, aumentando a sa-
tisfagao dos nossos pacientes.

Aolongo de 2025, conseguimos um indice de
97,9% de interacoes atendidas no momento
do contato. Por meio de diversas acoes de
melhoria, conseguimos implementar mais
tecnologias como auto agendamento de
exames e cirurgico para reduzir o volume de
chamadas nao atendidas, reafirmando nos-
SO compromisso com a exceléncia no aten-
dimento e a constante evolucao dos nossos
processos.

Os avangos tecnoldgicos implementados
na Central foram reconhecidos internamen-
te como Projeto Destaque de Inovagao, de-
monstrando o prestigio e a relevancia da ini-
ciativa dentro da empresa.

ligagoes telefonicas

contatos pelo WhatsApp
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Central de Relacionamento

Chamadas nao atendidas

10% 9% 9%

9% /l\

8% 7.5%
7%

/\
6% Q‘Z’ 6:// \
&% ﬁo \ até 5% ANAHP
5%

4% \

3% 2,1%
2% \1 2% |
1% —
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Atendimentos
“ Central Ligagoes Central WhatsApp Total Geral
2025 281.235 174.042 /14.503 més 455.277
2024 251.450 125.746 /10.479 més 377.196
2023 347.032 82.246 [ 6.583 més 429.278

> /)

»

\ N ! ‘ : L f
- <. A * ;‘, . l‘

Balango Social 2025 —I 24

P, ' -

-




Gestao de Acessos

MELHORIA NO CONTROLE DE ACESSO EM AREAS
ASSISTENCIAIS CRITICAS

1. Alinhamento estratégico e com a qualidade assistencial

Em 2025, a Instituicao avancou de forma
significativa na qualificagao do controle de
acessos em areas assistenciais estratégicas,
em consonancia com seus principios insti-
tucionais, especialmente no que se refere a
seguranca do paciente, gestao de riscos e or-
ganizagao dos processos assistenciais.

2. Agcoes Implementadas
UTI Pediatrica:

Foram realizadas melhorias no controle de
acesso em uma das areas mais sensiveis da
instituicao, com foco na seguranga do pa-
ciente pediatrico:

= Reorganizagao e padronizacao do fluxo de
entrada e saida de acompanhantes e visi-
tantes;

= Implantagao de controle facial integrado ao
sistema SENIOR, com monitoramento uni-
ficado;

As melhorias implementadas tiveram como
objetivo reduzir riscos, garantir ambientes
assistenciais mais seguros, qualificar a expe-
riéncia de usuarios e acompanhantes e forta-
lecer a cultura de melhoria continua, alinhada
as boas praticas assistenciais e aos requisitos
de acreditagao.

= Fortalecimento do controle de circulagao
em area critica assistencial;

= Ampliagao da rastreabilidade de acessos,
reduzindo riscos assistenciais.

Critérios atendidos:

= Seguranga do Paciente
= Gestao de Riscos Assistenciais
= Padronizagao de Processos
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Recepgao do Prédio B:

Na recepgao do Prédio B, as agdes estiveram
voltadas a organizacao dos fluxos e a melho-
ria da experiéncia dos usuarios:

= Estruturacao do controle de acesso por re-
conhecimento facial para usuarios, visitan-
tes e prestadores de servico;

= Melhoria no direcionamento e organizagao
do fluxo interno;

Oncologia:

Considerando a alta vulnerabilidade clinica
dos pacientes oncolégicos, foram implemen-
tadas acoes especificas para qualificagao do
aCesso ao setor:

= Reforco no controle de acesso por meio de
reconhecimento facial e sistema SENIOR
unificado;

= Reducgao da circulagao indevida, respeitan-
do critérios de biosseguranga e privacida-
de;

= Contribuicdo para um ambiente terapéuti-
CO mais sequro, acolhedor e humanizado.

Critérios ONA atendidos:

= Seguranga do Paciente
= Controle de Riscos
= Humanizagao da Assisténcia

= Apoio as equipes de recepgao no cumpri-
mento dos fluxos institucionais definidos.

Critérios atendidos:

= Organizagao dos Processos

= Continuidade do Cuidado

= Experiéncia e Seguranga
do Usuario

o)
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3. Resultados e evidéncias

As melhorias implementadas em 2025 resul-
taram em ganhos relevantes para a institui-
cao, entre eles:

= Redugao de riscos relacionados a circula-
Cao nao autorizada;

= Maior aderéncia aos fluxos institucionais
definidos;

= Ambientes assistenciais mais seguros, or-
ganizados e humanizados;

= Contribuigao direta para o atendimento aos
requisitos de acreditacdo ONA - Niveis 1, 2
e 3, especialmente nos eixos de seguranca,
processos e gestao integrada.

4. Melhoria continua

As acdes de controle de acesso sao moni-
toradas de forma continua, com avaliagcdes
periddicas dos fluxos e ajustes conforme as
necessidades assistenciais. Esse acompa-
nhamento permanente reforca o compromis-
so institucional com a qualidade, a seguranga
do paciente e a sustentabilidade dos proces-
sos, em alinhamento com a metodologia ONA
e com a evolugao constante da instituicao.
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t Google Play
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Tacerird

APP Meu Tacchini

O aplicativo Meu Tacchini € um aplicativo
movel desenvolvido pelo Hospital Tacchini e
disponibilizado nas plataformas Google Play
e Apple Store, com o objetivo de ampliar o
acesso dos pacientes aos seus servicos e
informacodes de saude de forma digital, se-
gura e sustentavel. Por meio do aplicativo,
0s pacientes podem realizar o autoagenda-
mento de consultas e exames de imagem,
consultar seus agendamentos futuros, aces-
sar registros de atendimentos ja realizados,
promovendo maior autonomia, comodidade

Meu Tacchini

Seguranca ¢os dados

Tacchini

T kit i — Suparte do spp -

bt e o

Mais apps para voob tesiar

e agilidade no cuidado a saude. A platafor-
ma também centraliza o histérico de aten-
dimentos do paciente, disponibilizando do-
cumentos eletronicos emitidos durante as
consultas, bem como resultados de exames
de imagem e exames laboratoriais. Essa ini-
ciativa contribui para a reducao do uso de
papel, o fortalecimento da transformacao
digital e a melhoria continua da experiéncia
do paciente, alinhando inovagao tecnolégi-
ca a responsabilidade social e ambiental do
Tacchini Saude.
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HOSPITAL TACCHINI E HOSPITAL DE CARLOS BARBOSA
Automatizacao para recepcgoes
de diagnostico porimagem

Com o objetivo de tornar mais agil o pro-
cesso da recepcao de Diagndsticos por
imagem, desenvolvemos um novo siste-
ma de atendimento automatizado. A ino-
vacao busca transformar a experiéncia dos
clientes e otimizar o trabalho das equipes
envolvidas em cada etapa do processo.
Como funciona: o cliente digita seu CPF no
totem de autoatendimento. Nesse momento,
a automacao é acionada e inicia todo o pro-
cesso de forma integrada. O sistema identifi-
ca o paciente, localiza os exames agendados
e abre automaticamente o atendimento no
sistema interno. Enquanto o cliente confirma
seus dados e eventuais coparticipacoes, aau-
tomacao ja comunica a equipe que o paciente
chegou. Caso haja necessidade de pagamen-
to, o atendente apenas finaliza a transagao, e
o comprovante é enviado automaticamente
por e-mail, dispensando a emissao manual de
notas ou comprovantes. Se nao houver valo-

res pendentes, o paciente ¢ liberado para o
exame de forma imediata, sem filas ou espera
prolongada.

Seguranca e caso de queda dos sistemas

A solugao de Prontuario Distribuido foi cria-
da para garantir alta disponibilidade e efi-
cacia assistencial durante protocolos de
contingéncia (quedas dos sistemas), em
conformidade com os padrdes de segu-
ranga da informacgdo. Os médicos e de-
mais equipes assistenciais terao acesso
as principais informacdes sobre o pacien-
te, mesmo em caso geu queda dos sitemas.

Como funciona: Cada computador integran-
te do Prontuario Distribuido mantera uma
copia local sincronizada do prontuario do
paciente, permitindo operagcao em modo
offline (contingéncia). Esta cdpia somente
pode ser acessada com utilizagao de senha.
Criamos um painel de monitoramente para
acompanhamento em tempo real das atuali-
zagao automatica das estagdes.

Indicador de BI-RADS 4 e 5

O BI-RADS €& um sistema padronizado

para classificagcao de achados em exames
de imagem das mamas, indicando o ris-
co de malignidade. Este projeto propor-
cionou identificar, a partir dos resultados

dos exames mamarios disponiveis no sis-
tema, os pacientes com achados suges-
tivos de malignidade, a fim de analises,
acompanhamentos e antecipacgao de tra-
tamentos.
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Biometria Facial
no Sistema
de Portaria

Com a implementacao do sistema de bio-
metria facial para identificacao e controle
de acesso de visitantes e acompanhantes, o
Hospital Tacchini Bento Gongalves moder-
nizou 0s acessos da sua recepgao principal,
com entrada pela rua Dr. José Mario Mbnaco,
tornando mais agil, sequro e integrado o
atendimento a pacientes, acompanhantes e
visitantes, oferecendo uma nova experiéncia
de entrada e circulagao nas dependéncias do
hospital.

Trilha de Autorizagcao Digital do SUS
Hospital de Carlos Barbosa

Implementacao tecnoldgicas de automacao
do fluxo de autorizagdes e encaminhamentos
relacionados a prefeitura de Carlos Barbosa.
Na primeira etapa, foi criado um laudo di-
gital inteligente, integrado ao sistema do
hospital e ao prontuario eletrénico do pa-
ciente. O documento traz todos os da-
dos do paciente ja preenchidos automa-
ticamente, reduzindo falhas e garantindo
a rastreabilidade e a total conformidade

com os critérios do Ministério da Saude.
Apos foi implementada a segunda etapa do
projeto, quando criamos um fluxo eletronico
de envio e retorno dos documentos a prefei-
tura de Carlos Barbosa, reduzindo o tempo
médio de espera para autorizagao, trazendo
ganhos de produtividade e sustentabilidade.
com esta acao, diminuimos significativamen-
te os gastos com impressoes e transporte de
documentos fisicos.

Automacao da Disponibilizagao
do Prontuario aos Convénios

Para todos os convénios se faz necessario
enviar documentos a fim de comprovar os
servigos realizados aos pacientes. Até entao,
era necessario baixar os pdf dos prontuarios
e gerar relatérios no sistema hospitalar MV e
enviar ao setor de auditoria dos convénios.
Este processo era demorado e realizado in-
dividualmente para cada paciente atendido.

O Projeto consistiu na automacao da extra-
cao de documentos PDF’s com RPA (Robotic
Process Automation) aplicados aos sistemas
MV Administrativo e MV PEP. Documentos
do prontuario como Nota de Sala, Conta de
Atendimento e Capa da remessa sao automa-
ticamente gerados e enviados em lotes as au-
ditorias do convénios.
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Central de diagnéstico porimagem
sem papel no Hospital Tacchini Bento
Goncalves e Hospital de Carlos Barbosa

A automacao foi realizada para eliminar o uso
de papéis em todo o fluxo de atendimen-
to, desde a entrada até a saida do paciente,
promovendo sustentabilidade ambiental
e menor risco de extravio de documentos.
O processo inicia-se na recepc¢ao, onde o pa-
ciente realiza a abertura do atendimento e as-
sina eletronicamente seus termos para reali-
zagao do exame por meio de totem ou tablet.
Anteriormente, a enfermagem recebia a or-
dem de chamada do paciente por meio de

AGENDAMENTO ONLINE

documentos em papel. Esse processo foi to-
talmente automatizado por meio do sistema
tanto para pacientes internados quanto para
pacientes externod, permitindo que as infor-
macoes sejam acessadas eletronicamente.
Apds o paciente ser chamado ele é encami-
nhado a uma sala para realizar a anamnese a
qual anteriormente era em papel e agora &
realizada de forma digital, sendo preenchida
diretamente em documentos eletrénicos uti-
lizando tablet ou computador.

Clinica Tacchini, Clinica de
Especialidades e Clinica da Mulher

Estaimplementacao tem objetivo a revitaliza-
¢cao e padronizagao das agendas de consultas
desses trés setores, tornando-as publicas e
acessiveis para que os pacientes possam re-
alizar o autoagendamento de forma simples e
segura.

Ainiciativa proporciona maior agilidade e auto-
nomia aos pacientes, ab mesmo tempo em que
amplia 0 acesso aos servicos de saude. Além

Demandas
necessarias
para anova
portaria IPERGS

Criacao de varias funcio-
nalidades para atender
a0 Novo regramento do
convénio IPERGS:

do autoagendamento, o sistema oferece notifi-
cagoOes automaticas, incluindo confirmagao de
agendamento, reagendamentos, lembretes de
consultas proximas e mensagens para confir-
macao ou cancelamento do atendimento.

Essas funcionalidades contribuem para a
reducao de faltas, a otimizacao do uso das
agendas médicas e a melhoria da experiéncia
do paciente.

= Laudos informatizados;

= Painel monitoramento de laudos pendentes;
= Alertas sistematicos;

= Habilitagdo somente de CIDs autorizados;

= Parametrizagao de produto substituto ao produto
nao pago pelo convénio.

= Alertas de alta, via whatsapp;

= Solugao de trocas de tabelas e coédigos do
faturamento por vigéncia intercaladamente.

Balango Social 2025 —I 5 2



Novo sistema de Caixa
com TEF integrado

O novo sistema de caixa foi desenvolvido
para reducao de papel (Paperless) com TEF
(Transferéncia Eletronica de Fundos) inte-
grado. Quando o cliente realiza um servigo
no Hospital Tacchini que necessitar de pa-
gamento, o sistema envia automaticamen-
te o documento para a fila de cobranca do
caixa do atendimento. Quando o pagamen-
to ocorrer por cartdo o valor é enviado au-
tomaticamente para o PinPad e a transagao
ocorre em segundos. Os movimentos ficam
todos armazenados com os devidos vin-
culos necessarios a conciliacdo bancaria.

O documento fiscal e os comprovantes de
pagamento podem ser enviado por e-mail.
Este sistema proporcionou redugao de gastos
com bobinas, reducao da manutengao de im-
pressoras, guarda de documentos fisicos, con-
feréncias e digitacdes manuais. A Seguranca
financeira ganhou forga, pois os movimentos
sao integrados com as maquininhas e com
as baixas dos creditos dos pagamentos pos-
teriores. A sustentabilidade também merece
destaque, pois reduziu o impacto ambiental
comimpressoes e o consequnte lixo. O tempo
de para atendimento também foi reduzido.

Escala de plantao dos médicos x repasse de honorarios

Consiste em importar para o siste-
ma hospitalar os registros do ponto re-
alizados nos aplicativos da IMED e da
ESCALA, e fazer os bloqueios de repas-
ses de honorarios por servico, quando
estes estivem em escala de plantao, de
acordo com seu contrato de trabalho.
Funcionamento: Utilizamos RPA (Robotic
Process Automation) para extrair a escala

realizada pelos médicos dos plataformas da
Imed e da Escala e importamos para o banco
de dados hospitalar. Configuramos as regras
de honorarios médicos repassados ou nao
repassados durante a realizagao do plantao.
Através de algoritmos criamos bloqueios de
repasses conforme a regra configurado por
escala e por médico. Disponibilizadas con-
sultas de acompanhamento dos bloqueios.
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Desenvolvimento -
Evolucao estruturada
Oncologia

Foram criados 24 documentos de admissao,
para cada tipo de cancer e uma evolugao
estruturada. O objetivo desse projeto é ter
o dado de estadiamento do céncer dos pa-
cientes em tratamento oncoldgico, prever
despesas, otimizar processos e melhorar o
atendimento aos pacientes que estao em tra-
tamento.

Reducgao do prazo
meédio de faturamento

Forma realizar inUmeras acdes sistémicas
para reduzir o tempo entre a alta do pacien-
te e a entrega do faturamento, consequen-
temente reduzindo o prazo de recebimento
dos valores junto aos convénios e SUS. Foram
realizadas automatizagcao de lancamentos de
taxas para operacionalizar o fechamento de
contas em lote. Criacao de laudos informati-
zados e controles de laudos e RGO a fim de
agilizar a autorizacao junto a Secretaria da
Saude de Bento Gongalves.

Bento +20

tabagismo e alcool

- Questionarios de
perfil epidemiologico

Preenchimento informatizado via tablet
de questoes relacionadas as iniciativas do
Bento+20, a fim de apropriar-se dos dados
para melhorar a qualidade de vida dos cola-
boradores da instituicao.

Agendamento
Cirurgico On-Line

A plataforma Neoh torna o fluxo de agen-
damento de cirurgias mais eficiente entre
meédicos e hospitais. O software propor-
ciona o agendamento on-line de cirurgias
com agilidade e eficiéncia, controla os re-
cursos necessarios (salas, equipamentos,
materiais), e € integrado com o sistema
hospitalar e com a operadora Tacchimed.

CHECKLIST INFORMATIZADO

Auditoria de Rondas
de Seguranca

Os formulario de checklist utilizado nas
auditorias de ronda de seguranca do ge-
renciamento de riscos foram informatiza-
dos, tornando o processo mais eficiente,
reduzindo erros humanos e agilizando o
fluxo de informacdes. Garantia de maior
precisao, controle e acessibilidade das in-
formacodes geradas, além da possibilidade
de geracao automatica de relatdrios para
analise e tomada de decisdes.
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Teleconsulta Tacchimed, cuidado
que vai com vocé onde voceé estiver

Para ampliar o acesso a assisténcia médica
durante a temporada de férias, o Tacchimed
disponibiliza aos seus beneficiarios uma nova
modalidade de atendimento on-line: tele-
consulta em clinica médica.

Com esse servico, vocé pode receber orien-
tacao médica de forma pratica, segura e rapi-
da, sem precisar se deslocar até uma unidade
de atendimento. A teleconsulta permite que
O paciente converse diretamente com um
meédico, relate seus sintomas, tire duvidas
e receba orientacoes sobre cuidados com a
saude, tudo de maneira simples e acessivel.
O atendimento esta disponivel 24 horas por

dia, todos os dias da semana, permitindo que
vocé tenha suporte médico sempre que pre-
cisar, mesmo durante viagens ou momentos
em que sair de casa nao seja a melhor opgao.

Robs de integracao e emissao de notas fiscais das
mensalidades dos planos Tacchimed empresariais

O processo de emissao de notas fiscais ele-
tronicas das mensalidades Tacchimed para
0s contratos empresariais foi automatizado,
com impacto significativo na eficiéncia ope-

racional. Sao 350 notas mensais que deixaram
de ser digitadas manualmente e passaram a
ser emitidas pelo sistema de forma integrada
e com envio em lote.

Portal das movimentacgoes
das empresas

Para melhor atendimento e agilidade, infor-
matizamos o cliclo completo das movimen-
tacdes (inclusdes e exclusdes) de funciona-
rios e dependentes das empresas Tacchimed.
No portal de movimentagdes a empresa pode
solicitar e acompanhar as requisicdoes em
tempo real. Disponivel a todas as empresas
no Portal do Cliente/Area da PJ Contratante
através do link: https://www.tacchimed.com.
br/portal-do-cliente.

Assinatura digital do
contrato dos planos
Tacchimed e Medtrab

Os contratos dos beneficiarios e das em-
presas dos planos de saude, bem como dos
prestadores de servico credenciados ao
Tacchimed passaram a ser assinados de for-
ma digital, integrado no sistema da operado-
ra, proporcionando agilidade e modernizagao
no fluxo do processo e redugao de custos.

Exames preventivos ao cancer de Mama

Consiste na selecdo de benefiarias
Tacchimed, mulheres com idade entre 40 e
74 anos que realizaram ou nao mamografia
no periodo definido, incluindo o resultado
no histérico. O sistema oferece a opcao de

emitir pedidos de mamografia preventiva
gerando as guias automaticamente. Este sis-
tema tem por objetivo o incentivo e monito-
ramento sistematico de exames preventivos
de cancer de mama.
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Faturamento Tacchimed sem papel

Digitalizacao completa do processo de

faturamento do Tacchimed, reduzindo
custos operacionais e impacto ambien-
tal. Redugdao de 3.000 impressdes/més.
As fichas de assinaturas presenciais dos
atendimentos dos prestadores passaram
a ser anexadas no sistema, no proprio con-
sultério ou local de atendimento. A libera-
cao dos lotes para fechamento passaram
a ser permitidas somente com 0s anexos
via sistema ou com a biometria facial.
No fechamento do faturamento mensal, os

Redugao de impressdes/més

documentos fiscais passaram a ser anexa-
dos as faturas no sistema, nao sendo mais
impressos € nem enviados fisicamente ao
setor fiscal. A guarda de documentos passou
a ser na origem e diretamente integrado ao
sistema.

Informatizagao do programa Materno Infantil da equipe

multidisciplinar do Prevenire

Desenvolvido o programa materno infantil
com os questionarios da equipe multipro-
fissional: nutricionista, psicdlogo, fisiote-
rapia puérpera,fisioterapia gestante e fo-
noaudidlogo. Criados indicadores sobre os
dados coletados através dos questionarios

a fim de otimizar a assisténcia, comprovar a
eficacia do programa e direcionar os recur-
sos de forma estratégica, visando a melho-
ria continua da saude materno infantil. Este
sistema serve como base para o programa
PROMOPREV da ANS.
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Preenchimento e
encerramento de tarefas
automaticamente pelo
sistema de faturamento do
Tacchimed

Fechamento automatico de tarefas por meio
de automagao algoritmica no setor de fatu-
ramento das guias do Tacchimed, no qual o
sistema realiza o preenchimento automatico
das informacdes necessarias e executa o en-
cerramento do processo de forma integral,
sem intervencao humana, garantindo maior
eficiéncia, padronizacdao e redugdo de erros
operacionais. Mensalmente sao fechadas ele-
tronicamente 4.200 tarefas.

Melhorias do programa

de importacao das guias
faturadas dos Hospitais
Tacchini para o Tacchimed

Consiste em fazer verificagao das incon-
formidades das contas faturadas na ori-
gem (faturamento dos hospitais), permi-
tindo identificacdo e corregao rapida de
problemas antes do envio das informa-
¢oes para a auditoria do Tacchimed, eli-
minando retrabalhos.

Novos programas
implementados no
Prevenire

Informatizagao dos programas de aten-
dimento com o preenchimento das infor-
macoes fornecidas pelo médico gestor
da vida do paciente e pela equipe multi-
disciplinar. Ambulatorio de Reabilitagcao
Neuroldgica, Telemonitoramento pos-
-bariatrica, Avaliagcdo de Sarcopenia,
Round multidisciplinar foram os progra-
mas implementados. O objetivo € orga-
nizar a assisténcia e a gestdo da vida dos
beneficiarios que participam dos progra-
mas.

Prorrogagao de
Internagao Tacchimed
diretamente nos Hospitais

Automatizagao do pedido de prorroga-
¢ao de internacao via portal da operado-
ra, integrando as informacgdes e guias di-
retamente para os auditores, agilizando o
processo e reduzindo papéis impressos.
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O ano de 2025 foi marcado por obras no Hospital Tacchini.
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Hospital Tacchini Bento Gongalves

Voluntarias:

Entrega da nova sala para o setor de vo-
luntariado, localizado no Mall do Hospital
Tacchimed.
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Medical Center:

Sequéncia de acompanhamento da
obra administrada pela Construtora
Forma Espagos Imobiliarios.
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UTI Pediatrica:

Construgao de 10 leitos de UTI Pediatrica em parceria com o Governo do Estado
do Rio Grande do Sul.
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Engenharias:

Mudanga do setor de engenharia do hospital ao respectivo prédio, ocupando o 3°
andar da edificagao, conforme projeto arquiteténico.

Sala do Conselho no Mall:

Construcao de sala de reunides para o conselho
de administragcdao no Mall do Prédio Tacchimed.
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Estar dos Funcionarios:

Construgcao de nova area de lazer para
os funcionarios, contemplando local
para descanso, socializagao e pequenas
refeicoes.

Controles de Acesso:

Alteracoes em estruturas prevendo um melhor controle de acesso ao Hospital, como alte-
racao em layout de catracas do Prédio B, instalagao de portdo de acesso ao patio interno e
instalacao de catracas na recepc¢ao da oncologia.
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Marketing
e Comunicacao



Marketing

Em 2025, o Marketing do Tacchini Saude atuou
de forma plenamente alinhada ao planejamen-

to estratégico da instituicao, fortalecendo a
comunicagao dos servicos prestados e con-
solidando o posicionamento da marca junto
aos seus diferentes publicos. Ao longo do ano,
manteve-se 0 compromisso com a qualida-
de, a credibilidade e a confianca que sempre
acompanharam a trajetoria institucional.

AVATARES DIGITAIS

Além disso, incorporamos novas tecno-
logias com o objetivo de aprimorar nossa
comunicagao. As acoes desenvolvidas re-
forcaram o propdsito de ampliar a proximi-
dade com a comunidade, promovendo uma
comunicagao clara, relevante e acessivel,
reafirmando o compromisso continuo do
hospital com a salde, o cuidado e o bem-
-estar de todos.

Um Novo Marco Institucional
na Evolug¢ao da Comunicagao

Em 2025, o Marketing desenvolveu um proje-
to inovador para a campanha de divulgacao
do Tacchini | Medical Center: a criacao de
dois avatares digitais que passaram a atuar
como porta-vozes oficiais da comunicagao.
A iniciativa envolveu um processo estrutura-
do de pesquisa, analise e validacao, no qual
foram estudadas e comparadas mais de 10
tecnologias e plataformas distintas, avalian-
do critérios como naturalidade, aderéncia ao
posicionamento institucional e potencial de
personalizagao.

O projeto foi conduzido ao longo de aproxi-
madamente seis meses, seguindo uma linha
do tempo organizada em etapas: exploragcao
de mercado e mapeamento de ferramentas
(final de janeiro a inicio de fevereiro), testes
técnicos e qualitativos (fevereiro), consoli-
dacdo do posicionamento digital (inicio de
marcgo), construcao de identidade e definicao
de personalidade dos avatares (marcgo), apre-
sentacao e validagdo institucional (abril) e,

Escaneie o QR
Code e assista
a apresentagao

posteriormente, expansao das aplicacoes em
videos e pecas de comunicacgao até agosto.
Como resultado, foram criados dois perso-
nagens digitais com identidades comple-
mentares, alinhados aos valores de inovacao,
credibilidade e humanizagao da marca, con-
solidando uma abordagem contemporanea
e diferenciada na comunicacao institucional
e posicionando o Medical Center como refe-
réncia em inovacao também na forma de se
comunicar.
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Campanha de langamento
Tacchini | Medical Center

A campanha de lancamento do Tacchini
Medical Center foi concebida com o objetivo
de apresentar ao publico um novo empreen-
dimento com posicionamento mais exclusi-
vo, moderno e tecnoldgico, ampliando a per-
cepcao de valor e diferenciagao no contexto
institucional do Tacchini Saude.

Desde sua concepgao, a comunicagao foi
estruturada para traduzir essa experiéncia
premium. A identidade visual adotou uma
linguagem mais sofisticada, com elementos
minimalistas e layout limpo, transmitindo
inovacgao, organizacao e alto padrao. O prota-
gonismo do avatar digital Dra. Lia foi uma es-
colha estratégica, representando tecnologia,
precisao e evolugcao, conectando o conceito
de modernidade a credibilidade meédica ja
consolidada pela instituigao.

A mensagem central — “O Tacchini Medical
Center vai transformar a sua experiéncia em
saude” — reforgou o carater inovador do em-
preendimento, enquanto o contelddo com-
plementar destacou tecnologia avancada,
diagndsticos precisos e exceléncia em cada
detalhe, pilares que sustentam seu posicio-
namento premium.

O slogan “A evolugdo da saude comeca aqui”
sintetizou o conceito da campanha, posicio-

nando o Medical Center como um marco de
avango institucional e convidando o publico
a reconhecer o espaco como referéncia em
modernidade e qualidade. Mais do que divul-
gar uma nova estrutura, a campanha foi de-
senvolvida para construir percepgao e con-
solidar o Medical Center como simbolo de
evolucao, sofisticacao e compromisso com o
futuro da saude.

Seu tempo
importa.
Atendimento
agil e integrado
em um Gnico
local.

£ Tacehind | hae
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Campanha 70 Anos Hospital
Tacchini Carlos Barbosa

Na construcao da campanha dos 70 anos do
Hospital Tacchini Carlos Barbosa, o objetivo foi
valorizar a trajetoria dainstituicdo e reforcar sua
credibilidade junto a comunidade. Mais do que
marcar uma data, a proposta foi destacar uma
histoéria construida com dedicagao, confiangae
compromisso com a vida.

O nUmero 70 assume protagonismo na compo-
sicdo visual, simbolizando solidez, experiéncia
e permanéncia. Ao mesmo tempo, a identida-
de visual mantém os elementos institucionais
e as cores da marca, reforcando pertencimen-

to e alinhamento com o posicionamento do
Tacchini.

A mensagem “Uma histéria construida com de-
dicacao, confianca e compromisso com a vida”
resume o proposito da campanha, evidencian-
do que essa trajetodria € resultado de um traba-
Iho continuo, pautado pela responsabilidade e
pelo cuidado com as pessoas.

Assim, a campanha cumpre um papel institucio-
nal importante: celebrar o passado, reconhecer
a confianga da comunidade e reafirmar o com-
promisso do hospital com o presente e o futuro.
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Campanha de Lancamento

App Meu Tacchini

A campanha do aplicativo Meu Tacchini foi
desenvolvida com o objetivo de aproximar a
instituicao da rotina das pessoas, oferecendo
praticidade, autonomia e seguranca no aces-
SO aos servigos de saude.

A escolha do nome — “Meu Tacchini” — refor-
ca proximidade e pertencimento, transmitin-
do a ideia de que o hospital esta na palma da
mao e integrado ao dia a dia do usuario. Mais
do que um aplicativo institucional, trata-se
de uma ferramenta personalizada para facili-
tar a jornada do paciente.

A comunicagao evidenciou funcionalidades
como agendamento de consultas e exames,
acesso a resultados, monitoramento de in-
dicadores de salde e lembretes inteligentes,
reforcando o posicionamento do Tacchini
Saude como referéncia em tecnologia e cui-
dado continuo.

Também foram definidos pontos estratégi-
cos para a divulgacao interna do aplicativo,
priorizando areas de grande circulacdo, como
recepcoes do CDI, Laboratério e demais es-
pacos de fluxo de clientes, potencializando a

Mew

Tacchini

Mais liberdade e agilidade
para cuidar da sua salde!

Acesso multiplataforma; APP e web

M
@ Tacehin

Meu Tacehini

Caduiirese

visibilidade e incentivando a adesao durante
a prépria jornada de atendimento.

Com foco na experiéncia multiplataforma (app
e web), a mensagem central — “Tudo o que
VOCEé precisa ao seu alcance, de um jeito facil
e sequro” — sintetiza a proposta de simplificar
a experiéncia do paciente, fortalecendo o vin-
culo com a marca e consolidando o Tacchini
como instituicao inovadora e conectada.
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Campanhado
Tacchimed

na ExpoBento
sorteouiPhone 16

Em 2025, pela primeira vez, o Tacchimed par-
ticipou como patrocinador da ExpoBento, um
dos maiores eventos multissetoriais do pais,
realizado em Bento Gongalves. A iniciativa
reforcou a presenca da marca junto a comu-
nidade e ampliou sua visibilidade em um am-
biente estratégico de relacionamento e gera-
cdo de negdcios.

A marca esteve amplamente exposta nos ma-
teriais oficiais de divulgacao da feira, no pal-
co principal do evento e em diversos pontos
do parque, com bandeirolas distribuidas ao
longo da area de circulagao. Como destaque
de visibilidade, um baldo inflavel com mais de
seis metros de altura foi instalado no acesso
principal, potencializando o impacto visual e
o0 reconhecimento da marca durante todo o
evento.

Para estar ainda mais proximo do publico, foi
desenvolvida uma campanha especial com
foco em interacao, ampliacao da base de
contatos e fortalecimento do vinculo com a
comunidade. A acao convidou os visitantes a
criarem uma frase para o Dia dos Pais e con-
correrem a um iPhone 16, estimulando parti-
cipacao ativa, conexao emocional e engaja-
mento com o estande.

A escolha doiPhone 16 como premiagao tam-
bém esteve alinhada ao momento tecnolégi-
co da marca, conectando-se a nova fase di-
gital do Tacchini e aos aplicativos Tacchimed
e Meu Tacchini. Dessa forma, a campanha in-
tegrou estratégia comercial, posicionamento
institucional e inovagao em uma Unica acao.

Mais do que um concurso cultural, a partici-
pacao na ExpoBento consolidou a presenca
institucional em um evento estratégico, ge-
rou oportunidades de relacionamento e re-
forcou o Tacchimed como um plano de saude
atual, conectado e proximo das familias.
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£.3 Tacchini

Residencial
Elisa Tramontina

Efa Tacchini
Residencial
Elisa Tramontina

Onde o cuidado —
encontraa -4
tranquilidade. @ Ecd?.tnﬂ:i

Eliza Tramantina

Wi Bpsicieracial [has Tramonting, Cede detsire
i ek e e e G el A
‘epsaliciaria du vade s ifionon.

¢ Wt e o s gt ! T

© kg Lipare, | avysideta i e,

+ Ertiis bemponinl o eoCRGla
G- AL D Dl
ol

- Dancontzs 0 B e
L T

3 2 val ahben da retina

Campanha
Tacchini
Residencial Elisa
Tramontina

A campanha do Tacchini Residencial Elisa
Tramontina foi desenvolvida com o obje-
tivo de atrair novos residentes e também
posicionar o espaco como um aliado das
familias em momentos especificos, como
férias, recuperacao pds-operatdria ou pe-
riodos em que o idoso precisa de maior
atencao e cuidado.

A comunicagao buscou reforgar os diferen-
ciais do residencial, como o acesso direto
ao Hospital Tacchini Carlos Barbosa, equipe
multiprofissional, hospedagem temporaria e
estrutura preparada para oferecer seguranca
e qualidade de vida. Esses pontos fortalecem
a percepcgao de credibilidade e tranquilidade
para as familias, mostrando que o cuidado
esta integrado a uma estrutura hospitalar de
referéncia.

Além dos aspectos técnicos, a campanha
trouxe um olhar de humanizagao ao con-
tar a histéria do cachorro do residencial,
criando conexao emocional e transmitindo
acolhimento. Essa narrativa aproxima o pu-
blico, mostra o dia a dia do espaco de for-
ma leve e reforca que ali o cuidado vai além
do protocolo, é feito com carinho, atencao
e respeito a cada fase da vida.

Mais do que divulgar um servico, a cam-
panha posiciona o Residencial Elisa
Tramontina como um ambiente segu-
ro, afetivo e conectado a exceléncia do
Tacchini, oferecendo tranquilidade para os
idosos e confianga para suas familias.
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Campanha Teleconsulta Tacchimed

A campanha da Teleconsulta Tacchimed foi
desenvolvida com o objetivo de reforgar a
praticidade, mobilidade e disponibilidade do
plano de saude, especialmente em periodos
como férias e final de ano, quando muitas fa-
milias estdo viajando ou fora da rotina.

A escolha da imagem de uma familia na praia
utilizando o celular traduziu visualmente essa
proposta, demonstrando que, independen-
temente de onde a pessoa esteja, o cuidado
permanece acessivel. A teleconsulta posicio-
nou-se como aliada em momentos de deslo-
camento, oferecendo orientagdo médica de
clinica geral de forma rapida e segura, mesmo
longe de casa.

O slogan “Cuidado que vai com vocé” sinte-
tizou esse conceito ao comunicar proximida-
de, continuidade e presencga, evidenciando
que o Tacchimed acompanha o beneficiario
onde quer que ele esteja. Mais do que um ser-
vico digital, a teleconsulta foi apresentada
como uma extensao do cuidado ja reconhe-
cido pela marca.

A campanha reforgou o posicionamento do

Teleconsulta
Tacchimed

Cuidado que vai com vocé

» Atendimento online
» Em qualquer lugar

» Clinica Médica

= Disponivel 24h

Caoparticipagao conforma
amodalidade do seu plano.

Tacchimed como um plano moderno, conec-
tado e preparado para oferecer seguranga e
tranquilidade em qualquer momento, inclusi-
ve durante as férias.
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eane Natal,

celebramos o cuidado

Forgue nossa 1orga

Tacchini§3 Satude

Campanha

Na construcao da campanha de Natal, o
Marketing trouxe como ponto central o cuidado
como elemento que une as pessoas, respeitan-
do aquilo que torna cada individuo Unico. Esse
conceito traduz a esséncia do Tacchini, umlugar
onde o cuidado é humano, acolhedor e acessivel
atodos.

O Natal, por si s, remete a unido e ao pertenci-
mento, e esse simbolismo foi utilizado para re-
forcar o posicionamento institucional. A arvore
representou essa uniao, enquanto elementos
inseridos em sua composicao, como a cuia de
chimarrao e o chapéu cangaceiro, simbolizaram
diferentes culturas e realidades do pais. Essa
construcao visual reforcou que o cuidado do
Tacchini é plural, inclusivo e nao tem fronteiras.

A escolha de pessoas com perfis diversos forta-
leceu a mensagem € aproximou a campanha da
comunidade atendida, evidenciando que cada
individuo €& Unico, mas todos encontram no cui-
dado um ponto de conex3o. Nease Natal,

cuidado
A mensagem central — “Nesse Natal, celebra-

mos o cuidado que unetodas as pessoas. Porque

a nossa forca esta no que torna cada um de nds

Unico” — sintetizou o propdsito da campanha Tacchini§3 Saude
e reafirmou os valores que definem o Tacchini:

cuidado, unido e respeito a diversidade.

D)
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TV Corporativa

A TV Corporativa do Tacchini Saude se man-
teve ativa e fortalecida em 2025, reafirmando
seu papel como um dos canais estratégicos
de comunicagdo com nosso publico. Mais do
que um suporte informativo, ela € uma ferra-
menta essencial para aproximar a instituicao
dos clientes, qualificar a experiéncia nas re-
cepcoes e ampliar a visibilidade dos nossos
Servigos.

Atualmente, o sistema esta disponivel no
Hospital Tacchini de Bento Gongalves, nas
recepgdes do Prédio B, Internagdes, CDI,
Plano de Saude Tacchimed, Laboratério do
Mall Tacchimed, Oncologia, Clinica Tacchini e
Laboratério de Analises Clinicas.

Também esta presente nas recepgdes do CDI
e do Pronto-Socorro do Hospital Tacchini
Carlos Barbosa, além da Clinica da Mulher e
da Clinica de Especialidades.

Por meio de videos e imagens, a TV

Corporativa transmite uma ampla variedade
de conteudos, como dicas de saude, orienta-
coes institucionais, campanhas e divulgacao
dos servigos oferecidos pelo Tacchini Saude.
Sua continuidade e expansao reforcam o
compromisso da instituicao com uma comu-
nicacao clara, acessivel e alinhada a experién-
cia do paciente.

2023

2024

2025
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Assessoria de Comunicacao

A Assessoria de Comunicagao do Tacchini
Saude manteve sua estrutura de trabalho atu-
alizada, estreitando o relacionamento com
os o0rgaos de imprensa e, ao mesmo tempo,
fortalecendo a comunicagao direta com a co-
munidade a partir dos canais da propria insti-
tuigao, como o blog e as redes sociais.

Ao todo, foram elaborados 144 releases entre
janeiro e dezembro de 2025, média de qua-
tro conteldos a cada 10 dias. As matérias
abordaram assuntos relacionados a todas
as unidades de negdcio do Tacchini Saude:
Tacchimed, Hospital Tacchini Carlos Barbosa,
Hospital Tacchini Bento Gongalves e Tacchini
Instituto de Pesquisa.

Todos os conteldos foram disponibilizados
para a imprensa em diversos formatos, in-
cluindo a publicagcao no blog da instituicao,
envio por e-mail e compartilhamento em
grupo de WhatsApp criado exclusivamente
para estreitar o relacionamento com os jor-
nalistas. Dessa forma, o Tacchini obteve es-
paco em midias locais, regionais e por vezes
alcancaram repercussao em orgaos estaduais
e nacionais.

144 releases

entre janeiro e dezembro de 2025

82 conteudos

publicados em 2025

+ de RS 1,8 milhao

de retorno em midia espontanea

O ultimo ano também ficou marcado pelo ini-
cio da criacdo e divulgacdo de novos conteu-
dos audiovisuais destinados as redes sociais
envolvendo os médicos da instituigcdo. Sao
videos de até 3 minutos, em que os profissio-
nais esclarecem duvidas sobre temas espe-
cificos relacionados a especialidade de cada
um. Ao todo, foram publicados 82 conteudos
em 2025, média de 7 por més.
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Somados todos os conteldos publicados pe-
los orgdos de imprensa de 2025, foram con-

quistados RS 1.825.851,60 de retorno em midia
espontanea, contabilizando apenas espagos
em jornais fisicos, sites e televisdo. Midias em

radio ndo sao contabilizadas. Além disso, todas
as produgdes do setor foram disponibilizadas
no site e nos perfis de redes sociais do Tacchini,
como Instagram, Youtube, X (Twitter), Facebook,
Linkedin, TikTok e Workplace/Conecta.

Acoes da area:

= Criagao e elaboracao de releases com di-
vulgagao para imprensa e publicagcao em
canais proprios da instituicao;

= Criacao de cerimoniais e apresentacao de
10 eventos da instituicao;

= Elaboragao das colunas semanais publica-
das em jornal local, totalizando 50 arquivos;

= Produgao e execugdo de videos curtos com
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profissionais do hospital para utilizagao nas
redes sociais da instituicao;

= Producao e execucao de videos corporati-
vos com profissionais do hospital no proje-
to Sonho de Trabalhar Aqui;

= Clipagem digital dos materiais relacionadas
a instituigao veiculados em jornais e sites;

= Atendimento das demandas apresentadas
pela imprensa.
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Endomarketing

e Eventos
de Integragao

Campanhas internas

Numero de campanhas
internas realizadas

BENTO+20

Eixo Movimente-se, Va de Escadas

O projeto Bento+20 € um movimento estra-
tégico e voluntario, que relune sociedade ci-
vil, setor produtivo e poder publico com um
objetivo comum: planejar Bento Gongalves
para o futuro, com inovagao, sustentabilida-
de e qualidade de vida.

A partir de estudos sobre as Blue Zones, 5
regidoes do mundo com maior indice de pes-
soas centenarias saudaveis e lUcidas, fo-
ram analisadas as caracteristicas e habitos
que as populacdes da Sardegna, na Italia; da
Icaria, na Grécia; de Nicoya, na Costa Rica;
de Okinawa, no Japao; e de Loma Linda, nos
Estados Unidos; apresentam em comum.

A partir disso, foram formadas 12 camaras
técnicas, cada uma voltada a uma area essen-
cial, a fim de apresentarem propostas capa-
zes de mudar a cultura da populacao a longo
prazo. Entre elas, a Camara Técnica da Saude,
que possui como foco garantir prevencao,
humanizagdo e integragcdo da saude com os
demais setores da cidade, construindo uma
cultura que permita a nossa comunidade vi-
ver mais e melhor.

O objetivo final da Camara Técnica da Saude
do Bento +20 é promover nao apenas a lon-
gevidade, mas, sobretudo, a qualidade de
vida da populagao. Mais do que viver por mais
tempo, é essencial viver com saude, bem-
-estar e autonomia. Para isso, € fundamental
compreender que os habitos cultivados ao
longo de toda a vida aumentam significati-
vamente as chances de um envelhecimento
saudavel.

O primeiro pilar trabalhado internamente foi

o eixo “Movimente-se”, incentivando a prati-
ca de atividades fisicas entre os funcionarios.
A primeira acao realizada foi a adesivagao das
escadas de 4 andares do Prédio B do Hospital
Tacchini Bento Gongalves com frases motiva-
cionais, a fim de incentivar o uso das escadas
no dia a dia. Com isso, foi langada uma cam-
panha para que os funcionarios se movimen-
tem mais e mostrassem isso no workplace
através do aplicativo Google Fit. A segunda
etapa da campanha “Eu me movimento”, teve
continuidade incentivando os funcionarios
das unidades de Bento Gongalves e Carlos
Barbosa a se movimentarem dentro do hos-
pital. A proposta consistiu em percorrer um
trajeto previamente definido, onde os parti-
cipantes encontraram placas com QR Codes
que direcionaram para formularios de parti-
cipacao. Quem completasse o trajeto todo,
concorria a prémios.
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Cultura de seguranca

Partindo da premissa de que "Seguranca e
Saude sdo responsabilidades de todos", fo-
ram criadas pecas informativas para a divul-
gagao, em parceria com o SESMT, dos aci-
dentes de trabalho ocorridos nas unidades
de negdcio, ao todo foram compartilhados 24
informativos através do Workplace, Conecta
e e-mails internos.

Meio Ambiente

Em comemoragao ao Dia do Meio Ambiente,
em junho, em conjunto com o setor de Gestao
Ambiental foi disponibilizada uma caixa para
o descarte de residuos eletronicos nas entra-
das de funcionarios das unidades de Carlos
Barbosa e Bento Gongalves. Ao todo foram
20kg de eletrénicos coletados e descartados
corretamente.

Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais estao relacionados
as condicdes de organizagao do trabalho e
as relagdes interpessoais, podendo impactar
diretamente a saude mental, emocional e so-
cial dos trabalhadores. Eles envolvem fatores
como excesso de demandas, pressao cons-
tante, falta de apoio, conflitos, comunicagao
inadequada, jornadas prolongadas e insegu-
ranca no ambiente laboral.

Com o objetivo de promover um ambiente
de trabalho mais saudavel e seguro, a insti-
tuicao realizou a aplicagao da pesquisa sobre
0s riscos, buscando identificar as condicoes
atuais dos funcionarios. Além da aplicagao
da pesquisa realizada pelo setor SESMT, o
Endomarketing através de materiais de di-
vulgacao internos, realizou a orientacgao, sen-
sibilizagdo e informagao aos funcionarios
sobre a importancia de reconhecer esses fa-
tores no dia a dia.

Paralelamente ao cronograma de aplicagao da
campanha, foram divulgados materiais infor-
mativos e contelidos explicativos abordando
0s principais tipos de riscos psicossociais,
suas formas de manifestagao no cotidiano de
trabalho e a relevancia da identificagao e pre-
vencao desses fatores para a promog¢ao da
saude e da qualidade de vida.

Hotelaria

A campanha da Hotelaria € um pedido
para que os funcionarios possam cola-
borar com as equipes, mantendo seus
ambientes de trabalho e dreas de comum
acesso limpas e organizadas. Foram de-
senvolvidos cards para publicagao interna
e cartazes para a colocacgao nos vestiarios
e area de descanso dos funcionarios.

Diversidade

Os conteudos internos sobre diversidade
tiveram inicio, reforgando o compromisso
institucional com a inclusao e o respeito
as diferencas. Como parte desse movi-
mento, o selo da Diversidade passou a ser
inserido nas divulgagoes de vagas internas
e externas. Em junho, a funcionaria Midian
Salgueiro, discente do curso de Psicologia
da FSG, realizou uma agao no refeitdrio do
Hospital Tacchini Bento Gongalves como
parte de um trabalho académico, ela dis-
tribuiu folders informativos sobre diversi-
dade e inseriu materiais nos displays das
mesas, promovendo a conscientizacao no
ambiente de trabalho. Além disso, foram
confeccionados adesivos para os crachas
dos funcionarios com o simbolo do giras-
sol para identificar deficiéncias ocultas
para areas com risco associado ou que
recebem insalubridade e para assisténcia
direta ao paciente.

Balango Social 2025 —‘ 57

S Y il e



Emendas Parlamentares - Edital Participa

Com o objetivo de viabilizar a captagao de
recursos por meio de emenda parlamentar, a
instituicao promoveu uma campanha de di-
vulgacao e engajamento voltada a dois pro-
jetos estratégicos voltados a qualificagao da
assisténcia em salde prestada a comunidade.

O projeto “Coracoes Pequenos, Futuros
Gigantes” tem como foco a qualificagcao
da UTI Neonatal e Pediatrica do Hospital
Tacchini, em Bento Gongalves/RS, fortalecen-
do a assisténciaintensiva neonatal e pediatri-
ca.

Ja o Projeto Horizonte Rosa: Diagndsticos
e tratamentos ageis para as Mulheres
Barbosenses tem como objetivo ampliar o
acesso ao diagndstico precoce e ao cuida-
do integral da salde da mulher no Hospital
Tacchini de Carlos Barbosa.

Com base nesses projetos, foi desenvolvida
uma campanha institucional com foco em
informagao e engajamento dos funcionarios,
destacando a importancia da participacao
coletiva para a viabilizagao dos investimen-
tos. As acdes incluiram divulgagcdo no e-mail,

70 anos Hospital Tacchini
Carlos Barbosa:

Estrutura de data comemorativa adesivada
com campanha de 70 anos, mobiles co-
memorativos na entrada dos funcionarios
e distribuidos bolinhos na hora do lanche,
além de cardapio especial no refeitorio.

Foi lancada uma campanha interna in-
centivando que os funcionarios fizessem
fotos com algum item das estruturas co-
memorativas de aniversario, escrevessem
uma mensagem criativa parabenizando e
compartilnassem a foto e a mensagem no
Workplace, com a hashtag #70anosHTCB.

v
A

Conecta e grupo interno do RH, além de co-
municagao nos murais internos das duas uni-
dades. Também foram utilizados displays de
mesa no refeitdrio, contendo QR Codes e in-
formacgdes sobre a campanha, aliados a agoes
de incentivo com premiagcao. Nos dias das
entregas dos presentes do fim do ano, foire-
alizada uma abordagem presencial com dis-
ponibilizacdo de QR Code para acesso a vota-
gao. Como parte da estratégia digital, foram
publicados videos explicativos em formato
dereels, com 0 passo a passo do processo de
participacdo. A campanha também contou
com comunicacao direta durante a tutoria de
enfermagem e com o envio de orientagdes
aos coordenadores e gerentes, incentivando
0 engajamento das equipes com o apoio das
liderancas.

Como forma de estimular a participacao,
os funcionarios que realizassem a votacao
e compartilhassem o registro no CONECTA
concorriam a prémios, que eram atualizados
conforme o niumero de participagdes, refor-
cando o engajamento coletivo e a mobiliza-
caointerna em prol da iniciativa.

Balango Social 2025 —I 58



PROJETO “PESSOAS”

Kit Integracao, Presente Maternidade/
Paternidade e Beneficios Atuais

O Projeto Pessoas, iniciativa criada em par-
ceria com o setor de RH com o objetivo de
promover um ambiente organizacional mais
integrado e focado no bem-estar e desenvol-
vimento dos funcionarios, teve continuidade
em 2025.

Entre as acoes realizadas no ano, pode-se ci-
tar: Entrega de Kit boas-vindas aos novos fun-
cionarios na Integragdao de Bento Gongalves
e Carlos Barbosa, contendo sacola persona-

\Jiver mais.
\Jiver melhor.

Tnnchqnh@‘_-inﬁda

Informativos

Os informativos do Endomarketing seguem
um layout padronizado, organizado por setor
e unidade de negdcio. Essa formatagao uni-
forme destaca os assuntos mais relevantes,
facilitando a compreensao € o engajamento
dos funcionarios.

F

lizada, bloco de anotacoes, caneta, marcador
de pagina e leque com manifesto da marca;
Criacao e entrega do Presente Maternidade/
Paternidade, um body de bebé personali-
zado do Tacchini Saude; Conheca os Times,
divulgacao nas redes internas duas vezes ao
més com foto, descricdao e contato das equi-
pes; Beneficios Atuais, divulgagdo uma vez
por semana para ampliar 0 acesso e conhe-
cimento aos beneficios existentes; Cartdes
de Aniversarios, criagdo e entrega de cartoes
de aniversario aos funcionarios; Conteudos
Moodle, criagao e divulgacao da Biblioteca da
plataforma com livros gratuitos.

Ha acdes que os prazos foram realocados
para o primeiro semestre de 2026 a fim de re-
aliza-las com mais estrutura, planejamento e
em funcao do or¢camento.

| 2023 2024 2025
12 12

Tachews 13

Informativos Internos 493 507 369
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Rede social interna

Com o encerramento das atividades da pla-
taforma Workplace, realizado em agosto de
2025, ainstituicaoiniciou o processo de tran-
sigao para uma nova solugao de comunicagao
interna, buscando garantir a continuidade,
a eficiéncia e a modernizagdao dos canais de
relacionamento com seus funcionarios. Apods
analise de mercado, foi selecionada a plata-
forma Dialog, que atende as necessidades
institucionais de alcance, integragcao e ges-
tdo da comunicagao interna.

A nova plataformarecebeuonome CONECTA,
escolhido a partir de um processo de nhaming
que reforca a proposta de aproximar ainda
mais a instituicao de seus funcionarios, forta-
lecendo o vinculo, o didlogo e o acesso a in-
formacao de forma simples e integrada.

No més de julho, foram realizados os primei-
ros passos para a criagcao e estruturacao da
nova plataforma, incluindo: Processo de defi-
nigao do naming; Criagao daidentidade visual
e dologotipo do Conecta; Alinhamentos com
a area de Tecnologia da Informacgao (TI) para
definicao de integragdes; Envio de formu-
larios e levantamento de dados necessarios
para configuragao da plataforma junto ao for-
necedor; Criagcao das primeiras pegas de co-
municagao que foram utilizadas no Conecta.

O lancamento oficial da plataforma ocorreu
no més de agosto, com foco em orientacao,
engajamento e adesdo a nova ferramenta.
As agoes inclufram: Configuragao do perfil
institucional do Tacchini e ativacdo de mo-
dulos especificos, como cardapio, eventos
e beneficios; Atualizacdo da apresentacao

Eventos internos

20241 2025

NuUmero de eventos internos
realizados 13 26

Aniversariantes
& Benoticios
T
s - 7
K5
Informatives

Cnnecta
Arguivos . llani:lnque
importantes enjajamento
Depoimentos

Total de publicagcdes no ano

utilizada no processo de Integracao de no-
vOs colaboradores, incorporando a nova pla-
taforma; Acdes presenciais de orientagao
nos Hospitais Tacchini de Bento Gongalves
e Carlos Barbosa, contemplando os trés tur-
nos de trabalho, com suporte para downlo-
ad e cadastro; Divulgagao do passo a passo
para acesso ao aplicativo por meio de e-mails
institucionais, Workplace e grupos do RH;
Comunicagao continua sobre os beneficios e
funcionalidades do Conecta; Atualizacao dos
murais fisicos com materiais informativos so-
bre a nova plataforma.

O total de publicacdées no ano alcancou
3.300, sendo 2.464 publicacdes realizadas
no Workplace e 836 publicagdes realizadas a
partir de agosto na nova plataforma, Conecta.
Em setembro a conclusao das etapas da con-
solidacao da plataforma foi realizada, com as
Ultimas integragdes do setor de Tl e disponi-
bilizagao do Chat.

.| 2025 2024 2025 |

Publicagdes no Workplace e Conecta feitas pelo Tacchini Saude 3.874 3.248 3.300
Publicagoes feitas pelo Tacchini Saude (perfil institucional)
Grupos de trabalho dentro do Workplace 915 1.237 1.070
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Café com CEO do Tacchini Saude

O Café com o CEO éumainiciativa mensal, em
parceria com o setor de Recursos Humanos,
que promove a aproximagao entre a gestao
institucional e os colaboradores, fortalecen-
do o didlogo e a transparéncia. A acado reune
cerca de 15 colaboradores em um encon-
tro informal, com o objetivo de oportunizar
um espaco aberto para perguntas, trocas de
ideias e esclarecimentos sobre diferentes te-
mas relacionados ao dia a dia institucional.

O evento até maio foi realizado na sala de
reunioes do CEO no Hospital Tacchini Bento
Gongalves, a partir do més seguinte o evento
passou a ocorrer em um formato diferencia-
do. A conversa descontraida e informal co-
mecou a ser realizada no Café e Restaurante
Due Sorellg, localizado no Mall do Hospital
Tacchimed, proporcionando um ambiente
ainda mais acolhedor e propicio a interagao.

Na ocasiao, os participantes realizam uma vi-

edicdes em 2025

141 colaboradores

que participaram do momento

sita técnica a um espaco previamente demar-
cado pelo setor SESMT, onde sao apresen-
tadas informagdes sobre o andamento das
obras do prédio de Engenharias e do Centro
de Reabilitagao do novo Hospital TacchiMed,
ampliando o conhecimento dos funcionarios
sobre os investimentos e projetos em desen-
volvimento na instituigao.

No ano de 2025 foram realizadas 11 edicoes
do Café somando 141 colaboradores que par-
ticiparam do momento.
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Viver mais.
Viver melhor.
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Janeiro Branco:

A agao, em parceria com o setor SESMT e lestra com a enfermeira Patricia Menezes,
a CIPA, foi realizada no Hospital Tacchini responsavel pela Psiquiatria do Hospital
Bento Gongalves e Carlos Barbosa, como Tacchini Bento Gongalves, com o tema:
um momento de conversa sobre as emo- “Saude Mental: como vai a sua?”, trazendo
¢coes dos funcionarios e em como lidavam reflexdes para melhorar a qualidade de vida
com elas. Aconteceu, também, uma pa- de todos.

Dia da Mulher:

Agado de beleza para as funciona-
rias do Hospital Tacchini Bento
Gongalves e Carlos Barbosa. Em
Bento Gongalves houve a partici-
pacao da Panvel com maquiagem e
do Senac com penteados e spa das
maos. Neste dia houve cardapio es-
pecial no refeitério para os funcio-
narios. Em Carlos Barbosa a acgao
contou com a participagao da Panvel
também com maquiagem e uma
palestra do Senac sobre estilo pro-
prio com uma Consultora de Estilo e
Coloragao Pessoal.
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Inauguragao Novo Estar
de Funcionarios

Em parceria com o Senac, a inauguragao do
novo espago do Hospital Tacchini Bento
Gongalves contou com um coffee break es-
pecial. Esse espaco foi adesivado com 0s va-
lores da instituicao e colocado um mural para
que os funcionarios possam também se atua-
lizar das agdes e noticias.

Dia das Maes

Em parceria com o Grupo de Humanizagao
foi entregue as maes um escalda-pés para
um momento de relaxamento. No dia 09 de
maio, foi promovida uma agao em parceria
com o Instituto Mix com massagem, design
de sobrancelhas e maquiagem com a Mary
Kay na unidade de Bento Goncgalves e Carlos
Barbosa.

Semana Interna de
Prevengao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT)

Foi realizado um sorteio interno para a es-
colha do slogan e um quiz semanal sobre a
prevencao de acidentes. A acao, em parce-

ria com o SESMT, consistiu em audios nar-
rados com acidentes reais, onde os funcio-
narios puderam escutar os impactos e se
conscientizarem dos riscos existentes.

Além disso, houve uma palestra no Hospital
Bento Gongcalves e Carlos Barbosa, sobre
Espiritualidade com o Frei Jaime.

Dia Mundial do Rim:

Agao do Dia Mundial do Rim no refeitério do
Hospital Tacchini Bento Gongalves. Acao em
parceria com a equipe da Nutricao que pro-
moveu um dia de agua saborizada no almo-
¢o e jantar do dia 13 de margo. Além disso, a
Nefrologista Dra Julia Brandalise entregou ao
Marketing camisetas e cartazes da campanha
para que o material pudesse ser disseminado
internamente com mais propriedade.

s oy 2 £5140 oy
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Pascoa

Foi criado um grupo fechado no Workplace
para uma “caca ao ovo gigante” de 2,5kg da
Florybal. 141 funcionarios entraram no gru-
po, onde deveriam publicar uma mensagem
de Pascoa, podendo ser por meio de uma
frase ou foto, além de marcar dois colegas

Festa Junina

Nos dias 24 e 25 de junho, foi realizada a
Acao Junina nos Hospitais Tacchini de Bento
Gongalves e Carlos Barbosa. A agao contou
com distribuicao de pipoca e quentao sem
alcool, realizagao da “Pescaria dos Valores”
e “Feedbacks Elegantes” A Pescaria con-
tou com a participagcao de 165 colaborado-
res, entrega de pirulitos e sorteio de cadei-
ras da marca entre os participantes. A agcao
Feedbacks Elegantes incentivou os funciona-
rios a expressarem gratidao, reconhecimento
e elogios por meio de mensagens escritas aos
colegas, com a opgao de serem andnimas ou
identificadas. As mensagens foram entregues
em maos aos destinatarios, promovendo um
ambiente de trabalho mais gentil, valorizando
as relagoes interpessoais. Todas as unidades
de negdcio tiveram a oportunidade de parti-
cipar da iniciativa.

no comentario da publicagao.

Houve também uma Celebracdo de Pascoa
com homenagem a memaria do Sr. Armando
Piletti que faleceu ha 10 anos. Participaram
funcionarios do Tacchini Saude e familiares
do Sr. Piletti.
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Dia do Desafio

O SESC promoveu uma corrida noturna na
cidade de Bento Gongalves, mobilizamos os
funcionarios para a realizagdo e confecciona-
mos camisetas exclusivas para o momento,
porém em razdao do tempo a agao precisou
ser cancelada.

Semana de Enfermagem

A Semana contou com oficinas e pales-
tras para os funcionarios da Enfermagem.
O Endomarketing apoiou com as divulga-
coes, certificados e entrega de brindes aos
palestrantes.

Maio Amarelo

Em conjunto com SESMT e CIPA foram re-
alizadas palestras sobre prevengao de aci-
dentes de transito em Bento Gongalves e
Carlos Barbosa, com o intuito de conscien-
tizagdo em funcdo do nimero de acidentes
de trabalho de trajeto.

Com isso, seguimos com uma segunda agao:
uma parddia com coreografia, especialmen-
te criada para a ocasiao por funcionarios. Ao
todo foram 170 funcionarios mobilizados em
trés turnos diferentes para movimentarem o
Corpo com a coreografia.

Dia Mundial da
Segurancga do Paciente

A instituicao realizou agcdes com o objetivo
de reforcar a importéncia do cuidado seguro,
da prevencao de riscos e da adoc¢ao de boas
praticas assistenciais.

As atividades incluiram baldes alusivos a
data, a realizacao de uma roleta interativa
sobre as metas de Seguranca do Paciente,
com distribuicao de brindes nos Hospitais
Tacchini Bento Gongalves e Carlos Barbosa,
promovendo a conscientizagcao de forma
educativa. Como forma de ampliar a visibili-
dade da campanha, foi realizada a iluminagao
da fachada do Prédio A do Hospital Tacchini
Bento Gongalves na cor laranja, cor simbolo
da Seguranca do Paciente. Além disso, foram
divulgados videos institucionais internos so-
bre a tematica, reforcando as orientacgdes e
boas praticas.
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Acao Fumantes

Foi realizado um Comité com os setores de
Endomarketing, RH, SESMT, Gerenciamento
de Riscos, Higienizagdo, Portaria, Geréncia
de Enfermagem e Juridico para tratar a ques-
tdo dos funcionarios fumantes. A partir das
reunides foram definidas agdes: Criagao de
campanha para sensibilizar sobre o assunto;
Publicagao de videos sobre os riscos do ta-
baco e cigarros eletronicos; Alteragao nas
placas de proibido fumar, incluindo a Lei
Municipal passivel de multa; Colocacao de bi-
tuqueira para descarte correto, além de uma
acao pratica em agosto.

A acao de sensibilizacao no Hospital Tacchini
Bento Gongalves e Carlos Barbosa, contou
com um pulmao gigante na entrada dos fun-
cionarios, com caixinha disponibilizada para
interessados em parar de fumar pudessem
deixar seu nome e contato; Funcionarios fu-
mantes puderam trocar sua cartela inteira de
cigarro por um brinde. No Hospital Tacchini
Carlos Barbosa ainda foi realizada uma
Palestra com Dr. Felipe Dominguez Machado,
pneumologista, sobre o0 assunto.

Dia dos Pais

Foram realizadas agOes de valorizagcao aos
funcionarios pais no Hospital Tacchini
Bento Gongalves e Carlos Barbosa. A ini-
ciativa contou com um cardapio especial
no refeitdrio, promovendo um momento

Outubro Rosa

As iniciativas do Outubro Rosa incluiram
acoes de cuidado e bem-estar, com ativida-
des de maquiagem e massagem. Também foi
realizado o Cardapio Rosa, reforcando sim-
bolicamente a importancia da campanha.
Como parte das acdes educativas, ocorreu
uma roda de conversa no HTCB, conduzida
pela enfermeira Aline Chassot, promovendo
orientacao e esclarecimento de duvidas so-
bre a tematica. Além disso, foi realizado um
sorteio interno, incentivando o engajamento
dos funcionarios por meio do compartilha-
mento de fotos individuais ou das equipes.

de reconhecimento.

Além disso, foi realizada a entrega de um cha-
veiro multifuncional, contendo cortador de
unha e lixa, como forma de homenagem e
agradecimento, reforcando o cuidado.

Setembro Amarelo

A instituicao promoveu atividades voltadas
a conscientizacao sobre a saude mental, em
parceria com SESMT e a CIPA. As agdes in-
cluiram rodas de conversa conduzidas pela
equipe de Psicologia nos Hospitais Tacchini
Bento Gongalves e Carlos Barbosa, propor-
cionando um espago de escuta, acolhimento
e troca de experiéncias entre os funcionarios.
Como complemento as atividades, foi con-
feccionada uma arvore de mensagens, com
registros dos participantes sobre reflexdes,
aprendizados e sentimentos compartilhados
durante as rodas de conversa.
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“=Receba nossa eterna gratidlo pelo seu

o i
wwee o fle BBEU-COMpromisso e trajetdria inspiram
comprometimento e dedicagao. '

Obrigada por tuda.” -

Laureados

O evento foi dividido em dois dias, permitin-
do que mais homenageados pudessem par-
ticipar da celebracao. Ambas comemoragoes
foram realizadas no auditorio do Hospital
Tacchini Bento Gongalves e contemplaram
profissionais de todas as unidades de nego-
cio do Tacchini Saude. Foram homenageados
profissionais que completaram 5, 10, 15, 20,
25, 30, 35, 40 e 50 anos de trabalho na ins-
tituicao. O destaque da edicao foi a especia-
lista em negociacdes estratégicas, Berenice
Bortolini Biasin, que completou 50 anos de
trabalho em 2025. Além dela, outros 10 fun-

101 anos do Hospital Tacchini
Bento Gongalves

Para marcar a data, foram realizadas acoes
comemorativas voltadas aos funcionarios,
valorizando aqueles que contribuem diaria-
mente para a construgado dessa trajetoria.
As iniciativas incluiram a ambientacao dos
espacos com baldes comemorativos no re-
feitorio e nas recepgdes, um cardapio espe-
cial no refeitério e a entrega de bolinhos aos
funcionarios na hora do lanche, como forma
de agradecimento e celebragao coletiva.

Além disso, foi promovido um quiz come-
morativo na plataforma CONECTA, com
sorteio de brindes, incentivando a partici-
pacao e o engajamento de todos.

cionarios (5 completando 45 anos de traba-
lho e 5 completando 35) receberam, além do
certificado e do presente, um troféu em ho-
menagem pelo tempo de dedicacao. A am-
bientagao do evento contou com backdrop e
baldes personalizados, além da oferta de kits
individuais de coffee break, proporcionando
um momento de celebracao, integracao e va-
lorizacao dos profissionais homenageados.

Caminhada Tacchini Saude,
Bento+20 e Indiada Buena

A Caminhada do Tacchini Saude, realizada em
parceria com o Bento+20 e a Indiada Buena,
reuniu 257 participantes em um percurso de
6 quildbmetros pelas paisagens do Vale dos
Vinhedos, promovendo a pratica de ativida-
de fisica e o incentivo a habitos de vida mais
saudaveis. A caminhada contou ainda com a
participacao de pessoas de diferentes ida-
des, sendo o participante mais jovem com 4
anos e o mais experiente com 75 anos, refor-
cando o propdsito de uma atividade acessivel
e aberta a comunidade.

Para viabilizar e fortalecer a participacao,
foram realizadas acoes de divulgacao da ca-
minhada, além da criacao de camiseta per-
sonalizada do evento, contribuindo para a
identidade da agao e o engajamento dos par-
ticipantes.
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VI Exposigcao da Qualidade
e Inovagao

Para a realizacao do evento, foram desenvol-
vidas as pecgas de divulgagao, a produgao de
totens elipticos para exposicdo no Mall do
TacchiMed, proporcionando maior visibilida-
de aos trabalhos apresentados, e o desenvol-
vimento do layout dos certificados entregues
a0s participantes.

Além disso, foi realizada a criacdo da revis-
ta institucional, reunindo todos os trabalhos
apresentados na exposicao, contribuindo
para a organizagao, reconhecimento e valori-
zagao das iniciativas inscritas.

Novembro Azul

As atividades de Novembro Azul incluiram
rodas de conversa conduzidas por profis-
sionais médicos, proporcionando orienta-
cao, esclarecimento de duvidas e incentivo
aocuidado preventivo. No Hospital Tacchini
Bento Gongcalves, a agcao foi realizada com
o Dr. Nury Abboud, e no Hospital Tacchini
Carlos Barbosa, com o Dr. Leonardo Zanuz.

Como forma de estimular a participacao
dos colaboradores € ampliar o alcance da
campanha, foi promovido um sorteio in-
terno entre aqueles que compartilharam
registros na plataforma de comunicagao
interna, Conecta.

Cantata de Natal

A Cantata de Natal promoveu um momento
de emocao, integracdo entre funcionarios,
pacientes e comunidade. Para esse evento,
foram realizadas divulgacdes em diversos
canais, incluindo e-mail institucional, murais
internos, bandejas de almog¢o dos pacien-
tes, redes sociais, grupo interno do RH e pla-
taforma Conecta, garantindo que a iniciativa
chegasse a diferentes publicos. Durante o
evento, também houve o acompanhamento
da acao de entrega de presentes realizada
pelo Corpo de Bombeiros as criangas inter-
nadas, proporcionando um momento es-
pecial de alegria aos pequenos pacientes e
seus familiares.

Tacchini 55 Satde

Planejamento Estratégico

Foi realizada a divulgagcao do Planejamento
Estratégico, reforcando a importancia do en-
gajamento e do conhecimento das lideran-
cas em relagcao aos objetivos da instituicao,
por meio de e-mail institucional, plataforma
Conecta e grupo interno do RH. O evento
contou com a organizagao conjunta com o
setor de Qualidade, assegurando alinhamen-
to aos processos institucionais.

Durante o encontro, também foi realizada a
organizagao do arranjo de mesa para 0 mo-
mento da béngao conduzida pelo Padre.
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Presente Fim do Ano

Durante o periodo de 03 a 05 de dezembro de
2025 foram entregues 0s presentes de fim de
ano para os funcionarios, o presente do ano
foi um Chester Perdigdo com sacola térmi-
ca personalizada. Ao todo foram comprados
2.550 presentes, desses 2.250 para Bento
Gongalves e Unidades de Dispersao e 300
para Unidade de Carlos Barbosa e Residencial
Elisa Tramontina. Das 121 sobras, 2 aves foram
doadas por funcionarios que optaram por
receber apenas a sacola. Essas sobras foram
destinadas para a ceia de natal e ano novo da
cozinha de Bento Gongalves e Carlos Barbosa.

Para a realizagao da acao, foram desenvolvi-
das diversas atividades de apoio e comuni-
cacao, incluindo a divulgagao das entregas, a
organizagao dos espacos € das entregas nas
unidades de dispersao, em parceria com 0s
setores de Manutencao, RH e Portaria, além
da criagao do cartao de Natal institucional.

A equipe de Comunicacao acompanhou as
entregas junto ao RH, garantindo o registro
e o alinhamento da acao, e foi aplicada uma
pesquisa de satisfagao com os funcionarios,
com o objetivo de avaliar a percepg¢ao sobre
o presente e aprimorar as futuras iniciativas.
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1dias Digitais
O Departamento de Marketing mantém-se
empenhado em engajar a comunidade por
meio das redes sociais, oferecendo conteu-
do relevante sobre as mais recentes inova-
cOeseavangcosnaareadasaude e bem-estar.
Isso envolve a publicagcao de uma variedade

de conteldos informativos e atrativos no
Instagram, Facebook e LinkedIn. Além dis-

so, iniciativas direcionadas a captacao de
leads, através do RD Station foram imple-
mentadas.

Com a chegada dos 100 anos da institui-
cao, juntamente com as acoes de rebran-
ding, os @ (nomes dos perfis) nas redes so-
ciais foram atualizados, passando do antigo
@TacchiniSistema para @TacchiniSaude.

O

@TacchiniSaude 2023 2024 2025
Seguidores 34.549 49.023 49.839
Posts em imagem 1.845 1.624 1.556
Videos/reels 276 406 463

'@' Instagram Tacchini Saude

(@TacchiniSaude 2023 2024 2025
Seguidores 15.739 17.513 19.309
Posts em imagem 1.845 1.624 1.556
Stories 198 546 497
Videos/reels 273 406 463
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Instagram Tacchimed

l@' Instagram Tacchimed

@TacchiniSaude 2024 2025
Seguidores 869 1.423
Posts em imagem 125 137
Stories 128 17
Videos/reels 26 23

TikTok
TikTok Tacchini Saude

@TacchiniSaude 2025
Seguidores 406
Posts 135
Visualizagoes 31.742
Curtidas 1.261

Linkedin

Com a mudanca da marca,
uma das acgdes realizadas no
ano foi a criagcao de um insta-
gram proprio para 0s servigos
Tacchimed, criando assim um
canal direto entre clientes e
potenciais novos beneficiarios
dos planos.

Criada em Dezembro de 2024,
o Tiktok do Tacchini € uma pla-
taforma ideal para os videos
verticais que, devido ao au-
mento de tempo do uso de te-
las, se torna cada vez mais re-
levante. Durante o ano de 2025
a rede focou na divulgacao dos
videos dos nossos médicos e
servicos, bem como nas agdes
de Endomarketing.

i

TacchiniSaude 2023 2024 2025
Seguidores 11.887 14.222 15.551
Pessoas alcancadas 286 mil 319 mil 308 mil
Cliques em posts 7.597 6.420 6.371
Compartilhamentos 421 487 399
Reacdes em posts 6.348 6.608 6.403
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Google Ads

As acoes do Google Ads registraram um au-
mento significativo em comparagao ao ano
anterior, com o total de cliques aumentan-
do de 96,5 mil para 97,3 mil. Em 2025, a mé-

dia mundial da Taxa de Cliques (CTR) caiu de
11,08% para 7,18% (dados WordStream), en-
quanto a média do Tacchini teve uma leve re-
tragao de 21,8% para 18,4%.

.\ Google Ads /CTR

2023 2024 2025
Google Ads - Pessoas alcancadas 435 mil 443 mil 527 mil
Google Ads - Cliques em anuncios 93,9 mil 96,5 mil 97,3 mil
CTR - Média mensal da saude 12,4% 11,08% 7,18%
CTR - Média Tacchini Saude 21,6% 21,8% 18,4%

YouTube

O canal do YouTube apresenta todos os vi-
deos da instituicao, se tornando uma fon-
te de pesquisa para a comunidade em geral.
Organizado em playlists de acordo com os
assuntos, os conteldos vao desde dicas de

saude com especialistas, servigos ofereci-
dos, depoimentos de colaboradores e recei-
tas saudaveis. O aumento das visualizagdes
se deve ao uso de campanhas de video paga
no Google Ads.

O R

TacchiniSaude 2023 2024 2025
Visualizagoes 34,3 mil 73,3 mil 249,4 mil
Tempo de exibigao 574 horas 1.066 horas 3,3 mil horas
Seguidores 793 946 988
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Site

. . Com as atualizagcoes da marca € o
hospitaltacchini.com.br aumento e melhoria dos contelidos

2023 2024 2025 aolondegano, NOsso site chegou
pela primeira vez a ultrapassar a
Usuarios site 135 mil 191 mil 228 mil marca de 1 milhao de acessos.
FEIGILEE 475mil | 747 mil | 114 mi
acessadas

RD Station

L O RD é uma ferramenta de mail
RD Marketing : s

-y marketing, sendo utilizada para

2024 2025 acoes informativa, divulgacao de

exames e servicos e de relacio-

Emails disparados 31 45 namento direto com os clientes,
el el outra fungao importante da ferra-
4rea da satde 34,6% 22,6% menta é a captacdo de novos lea-
ds (contatos) e potenciais novos
Taxa de abertura 37,69% 30,2% clientes para os servicos da rede.

Tacchini Saude
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Produc¢ao Audiovisual

Em 2025, produzimos 190 videos que abor-
daram uma ampla diversidade de temas, re-
fletindo o compromisso da instituicao com a
informagao, o cuidado e a proximidade com a
comunidade.

Entre os conteudos, destacam-se a cobertu-
ra de eventos, os depoimentos de colabora-
dores, nos quais profissionais compartilham
suas trajetorias, experiéncias e histdrias de
crescimento dentro da instituicdo, além de
receitas de culinaria saudavel, entrevistas
com médicos e a divulgacao de servicgos.

Cada video foi desenvolvido com o objetivo
de comunicar de forma clara e humana, trans-
formando vivéncias, conhecimento técnico e
servicos em conteudos acessiveis e relevan-

190 videos

abordando uma variedade de temas

54 horas

de filmagem

1.165 horas

de edicao de video

tes, fortalecendo o vinculo com a comunida-
de e valorizando as pessoas que constroem a
instituicao diariamente.
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Fotografias

Também ao longo do ano, capturamos 2.011
fotografias que registram de forma ampla
nossa estrutura fisica, os servigos prestados e
uma série de eventos internos e externos que
marcaram a rotina da instituicao e fortalece-
ram o relacionamento com a comunidade.

O acervo inclui registros de agdes comemo-
rativas, com destaque especial para as ce-

lebragcoes dos 70 anos do Hospital Tacchini
Carlos Barbosa.

Essasimagens foram amplamente utilizadas na
producgao de matérias, campanhas e diversos
materiais de comunicacgao, contribuindo para
o fortalecimento da identidade institucional,
NOSSOS valores € 0 compromisso com a trans-
paréncia e a exceléncia no cuidado em saude.
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Grupo de Humanizagao

Alinternagao hospitalar, frequentemente rela- Ndamero de pessoas que o Grupo

cionada a desconfortos fisicos e emocionais, de Humanizagéo abrangeu:
pode se tornar uma vivéncia dificil e, por ve-

zes, solitaria. Nesse cenario, as iniciativas de
humanizagao assumem um papel essencial ao
estimularaempatia, fortaleceracomunicagao
e cultivar a esperancga, criando momentos de
leveza e acolhimento para pacientes, acom-

panhantes e também para os profissionais. 18 266
|

2023

Em ambientes hospitalares, onde a rotina 2024

tende a ser mais técnica, a atuagao do Grupo

de Humanizagcao — por meio de gestos sim- 20 oo
ples, musica e interagcdes bem-humoradas L] 6
— reforca a importancia de um cuidado mais 2025

sensivel, baseado na escuta atenta e no olhar
humanizado. Essas acoes, muitas vezes ines-
peradas, contribuem para que os pacientes
se sintam mais acolhidos, além de ajudarem
a minimizar sentimentos como estresse, an-
siedade e medo, que podem impactar ne-
gativamente o processo de recuperacao.

Assim, promover momentos de alegria vai
além de proporcionar conforto: trata-se de
uma abordagem que também favorece o
bem-estar emocional e fisico, colaborando
de forma significativa para a recuperacao dos
pacientes internados.

B

Humanizagge, ‘
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Grupo de Voluntariado

O Departamento de Voluntariado, funda-
do ha 29 anos, reline o empenho voluntario
de mulheres da comunidade que dedicam
parte de seu tempo a agdes solidarias para
pacientes carentes de todas as idades in-
ternados no Hospital. Elas produzem Kits
de enxoval para recém-nascidos e mobili-
zam doagdes de roupas, calgados, fraldas
e produtos de higiene junto aos moradores
locais.

Pascoa 2025

Neste ano foram distribuidos 06 pacotes
de balas para enfermeiros e funcionarios.
Para as 13 criangas internadas pelo SUS na
UTI Pediatrica e Neo Natal foi doado rou-
pinhas, sabonetes liquido e fraldas descar-
taveis.

Quantidade Tipo de peca Para quem Es}cli?r]':;:io Valor total
Unitario
970 Enxovais de Bebé Mini Kits Recém Nascidos RS 374,20 RS 362.974,00
606 Pecas de Roupas Infantis e Adulto RS 22,00 R$13.332,00
1728 Fraldas Descartaveis Infantis e Adulto RS 2,84 RS 4.907,52
22 Pares de Calgados Infantis e Adulto R$ 10,00 RS 220,00
226 Produtos de Higiene Infantis e Adultos RS 8,50 RS 1.921,00
Total Geral RS 417,54 R$ 383.354,00

OBS: As pecas dos enxovais de bebés confeccionados no departamento de Voluntariado totalizaram 1969 pecas, nesse periodo.
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Missa de Pdscoa no Hospital Tacchini, em 15 de abril
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O més de maio iniciou com a visita do Padroeiro Santo
Antdnio, em 05 de maio

Missa Dia Votivo Santudrio Santo Anténio, em 13 de
agosto

A | SOt i o
Encontro de Corais Municipais na Fundacéo Casa das Missa Santudrio de Caravaggio, em 31 de agosto
Artes, em 28 de junho
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Encontro de Corais em Linha Jansen - Farroupilha, em 22 de
novembro

Encontro de Corais em Campinhos - Roca Sales, em 7 7 de Encontro Ecuménico e Natalino de Corais, em 29 de
outubro novembro

Visita Cristo Rei, em 04 de novembro Confraternizagéo de Encerramento das Atividades, em
16 de dezembro

Cantata Natalina no Hospital Tacch/n/ em 16 de dezembro
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Gestao de Pessoas

CUIDAR DE QUEM CUIDA

Em 2025, a Gestao de Pessoas do Tacchini
atuou em um contexto desafiador, que exi-
giu equilibrio entre resultado, produtivi-
dade, inovacao e cuidado com as pessoas.
Como instituicao filantropica e maior em-
pregadora do municipio, seguimos com-
prometidos com uma gestao que valoriza
o ser humano, fortalece vinculos e gera im-

pacto positivo para a comunidade.

Ao longo do ano, o foco esteve na consolida-
cao de praticas, no fortalecimento da cultura
organizacional e na preparagao para os proxi-
mos ciclos, reafirmando a Gestao de Pessoas
como area estratégica e, ao mesmo tempo,
como espago de escuta, acolhimento e de-
senvolvimento humano.

As pessoas do Tacchini

As pessoas sdo o principal patrimdnio do
Tacchini. Em 2025, a instituicao contou com
colaboradores CLT e profissionais PJ, forman-
do um time diverso, intergeracional e conec-
tado por um propdsito comum: cuidar da vida.
O perfil da forca de trabalho evidencia essa

diversidade, considerando género, faixa eta-
ria, tempo de casa e origem geografica. Sao
profissionais provenientes de diferentes ci-
dades, estados e paises, que contribuem dia-
riamente para a construgao de uma institui-
cao sdlida, humana e sustentavel.
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Movimentagao de pessoas
e vinculos de trabalho

Durante o ano de 2025, a Gestao de Pessoas
acompanhou de forma continua os indicado-
res de admissoes, desligamentos, turnover e
absenteismo, fundamentais para atomada de
decisao e para a sustentabilidade institucio-
nal.

Mais do que numeros, esses indicadores re-
fletem movimentos do mercado de trabalho,
desafios préprios do setor da saude e a im-
portancia de acdes voltadas a retengao, ao
engajamento e a qualidade de vida no am-
biente profissional.

Perfil da Forga de Trabalho

Ano 2023 2024 2025
Funcionarios ativos 31/12/25 1.992 2.044 2.205
Género feminino (%) 83,70 83,45 81,81
Género masculino (%) 16,30 16,55 18,19
Ensino fundamental incompleto (%) 4,51 4,20 4,66
Ensino fundamental completo (%) 5,63 3,22 3,50
Ensino médio incompleto (%) 4,12 3,79 4,12
Ensino médio completo (%) 51,05 52,29 51,41
Graduagao incompleta (%) 5,42 4,81 3,94
Graduagao completa (%) 31,66 32,03 32,36
Faixa etaria até 25 anos (%) 18,57 15,84 17,70
Faixa etaria de 25 a 35 anos (%) 34,04 32,27 32,46
Faixa etaria de 35 a 45 anos (%) 27,37 28,49 27,25
Faixa etaria acima dos 45 anos (%) 20,02 23,40 22,59
Tempo de empresa até 5 anos (%) 64,68 63,98 63,36
Tempo de empresa de 5a 10 anos (%) 15,38 14,93 12,91
Tempo de empresa de 10 a 15 anos (%) 9,20 9,57 8,62
Tempo de empresa de 15 a 20 anos (%) 4,32 4,91 4,84
Tempo de empresa de 20 a 25 anos (%) 2,23 2,48 2,44
Tempo de empresa acima de 25 anos (%) 4,19 413 SIS
Rotatividade (%) 3,08 3,16 3,51
Absenteismo (%) 2,75 3,28 3,73
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Proveniéncia dos Colaboradores

Os colaboradores sao
provenientes de 23 estados
(Acre, Alagoas, Amazonas,
Amapa, Bahia, Ceara, Distrito
Federal, Goias, Maranhao,
Minas Gerais, Mato Grosso,
Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio

de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Ronddnia, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe) e 24
colaboradores sao estrangeiros (Argentina, Haiti,

Panama, Cuba, Uruguai, Gana e \Venezuela).

528 colaboradores

Naturais de Bento Gongalves

73,23%

1.510 colaboradores

Naturais de outras cidades/estados

1,16%

24 colaboradores

Naturais de outros paises

Perfil da Gestao

Homens Mulheres Total
Superintendéncia 1 o 1
Diretoria 2 1 3
Diretoria Técnica Médica o 4 4
Geréncia 4 9 13
Coordenadores 8 38 46
Lideres 3 49 52
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RECRUTAMENTO E SELECAO:
Ampliando fronteiras e oportunidades

Em 2025, a tecnologia seguiu desempenhan-
do um papel fundamental na otimizacao dos
processos de recrutamento e selegcao do
Tacchini. Por meio da plataforma JOBFY, o RH
e as liderancgas puderam acompanhar as can-
didaturas em tempo real, com acesso a um
ranking de perfis alinhado as descricdes das
funcdes, tornando os processos mais ageis,
assertivos e estratégicos.

Ao longo do ano, foram preenchidas 945 va-
gascom candidatos externose 397 vagascom
candidatos internos, por meio de promogdes
e transferéncias, reforcando o compromisso
da instituicao com o desenvolvimento e a va-
lorizagao das pessoas que ja fazem parte do
seu quadro funcional.

As estratégias de atracdo de talentos inclui-

ram parcerias com o SINE (Sistema Nacional
de Emprego), que encaminhou candidatos
conforme as necessidades da instituicao,
além da divulgacdao de vagas em institui-
coes de ensino, da realizacao de Mutirdes de
Emprego e de agdes especificas voltadas a
contratagdo de pessoas com deficiéncia, for-
talecendo o compromisso com a diversidade
e ainclusao.

Também foi dada continuidade aos proces-
sos seletivos itinerantes, com foco na area as-
sistencial. Em 2025, as agcdes ocorreram nos
municipios de Rio Grande, Passo Fundo, Sao
Borja e Uruguaiana, resultando em aproxi-
madamente 20 contratacdes. Essa estratégia
aproxima a instituicao dos potenciais candi-
datos, amplia o alcance da captagao e contri-
bui para a diversidade de perfis profissionais.

Recrutamento e Selegcao

2023 2024 2025
Curriculos recebidos 7.287 7.292 7.436
VVagas preenchidas 833 859 945
Recrutamento interno 370 357 397
Entrevistas de desligamento 333 466 272

187
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Desenvolvimento e capacitagao

O desenvolvimento das pessoas € compreendi-
do como um pilar estratégico para a sustentabi-
lidade e para a exceléncia assistencial. Em 2025,
a instituigao manteve o compromisso com a ca-

pacitagao continua, por meio de treinamentos
técnicos, comportamentais, obrigatdrios e de
desenvolvimento profissional, atendendo dife-
rentes publicos e necessidades organizacionais.

Educagao corporativa

HORAS TREINAMENTO 2023 2024 2025
Horas treinamento 50.652,29 49.634,69 49.987,27
Horas treinamento por colaborador 24,71 24,42 24,2
Treinamentos internos 1960 2375 2304
Participantes em Treinamentos Internos 11.292 10.709 10.102
Treinamentos Externos 73 80 138
Participantes em Treinamentos Externos 209 206 266

Investimento em Treinamentos RS

RS 471.323,91

R$ 370.639,76

R$ 389.615,95

Beneficiados pelo Incentivo a Educagao 35 49 28
Vistas Técnicas 5 0 0
Investimento em Incentivo Educagdo R$ R$102.050,85 RS 297.328,92 RS 308.605,84

Desenvolvimento
de liderancas.
Foco na pratica

Em 2025, o desenvolvimento das liderancas
teve como principal direcionador a aplicacao
pratica dos aprendizados construidos ao lon-
go dos Ultimos anos. O foco esteve menos em
novos programas formais e mais no estimu-
lo para que lideres colocassem em agao suas
habilidades, olhassem atentamente para seus
times e assumissem protagonismo no desen-
volvimento das pessoas.
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Estagios, visitagcao técnica
académica e benchmark

Como cuidamos da Educagao

Estagios: O Tacchini Saude reconhece a edu-
cacao como um eixo estratégico para a sus-
tentabilidade do sistema de saude e para a
qualificacdo da assisténcia prestada a popu-
lagdo. Ao investir na formagao pratica de es-
tudantes e futuros profissionais, a instituicao
contribui diretamente para o fortalecimento
darede de atencdo a saude, promovendo cui-
dado qualificado, ético e humanizado, refor-
cando seu compromisso institucional com a
educagao, a responsabilidade social e a pre-
paragao de profissionais aptos a atuar com
exceléncia no sistema de saude, contribuindo
para a melhoria continua da assisténcia pres-
tada a comunidade.

A oferta de campos de estagio curricular
obrigatério em diversas areas, além de esta-
gios optativos vinculados aos Programas de

Residéncia Médica e Multiprofissional, além
de visitas técnicas académicas no Hospital
Tacchini Bento Goncgalves e no Hospital
Tacchini Carlos Barbosa possibilitam aos es-
tudantes vivenciar a rotina hospitalar e com-
preender a complexidade do cuidado em
saude.

Convénio com institui¢coes

de ensino renomadas no Rio
Grande do Sul:

A fim de fortalecer a qualidade, a inovacgao e
a exceléncia, buscamos convénios com insti-
tuicoes de ensino renomadas, promovendo a
troca de conhecimentos, a integragao entre
teoria e pratica e a formacao qualificada de
profissionais, com impactos positivos para a
sociedade.
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Cursos vinculados

Instituig6es de ensino conveniadas

Centro Universitario Cenecista

Curso Técnico em Enfermagem,
Graduacao em Enfermagem, Curso
Técnico em Radiologia, Biomedicina,
Fisioterapia e Nutricao

Escola de Educagao Profissional Decisdo

Curso Técnico em Enfermagem

Sociedade Educacional Santa Rita S.A (FSG)

Graduagao em Enfermagem, Nutricao e
Farmacia

Centro Superior de Tecnologia TecBrasil LTDA
(UNIFTEC)

Curso Técnico em Enfermagem,
Graduacao em Enfermagem, Biomedicina,
Fisioterapia e Psicologia

SEG- Sistema de Ensino Gaticho S.A

Curso Técnico em Enfermagem e Curso
Técnico em Radiologia

Universidade de Caxias do Sul

Curso Técnico em Enfermagem,
Graduagao em Enfermagem, Biomedicina,
Fisioterapia, Medicina, Nutricao e
Psicologia

Centro Universitario Leonardo da Vinci-
Uniasselvi

Técnico em Enfermagem, Farmacia e
Nutricao

Universidade do Vale do Taquari- Univates

Medicina

Centro de Ensino Superior de Maringa LTDA
(Cesumar)

Biomedicina, Nutricado, Farmacia,
Enfermagem, Radiologia, Técnico em
Enfermagem e Técnico em Radiologia.

"Universidade Regional do Noroeste do
Estado do

Medicina

Rio Grande do Sul (UNIJUI),"

Técnico em Radiologia

Editora e Distribuidora Educacional S.A
(Unopar)

Residéncia

Sociedade Beneficéncia e Caridade de Lajeado
(Bruno Born)

Residéncia

Hospital Santa Cruz (HSC)

Técnico em Enfermagem

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC)

Curso Técnico em Enfermagem,
Graduacao em Enfermagem, Curso
Técnico em Radiologia, Biomedicina,
Fisioterapia e Nutricao

A instituicdo permanece aberta a formaliza-
¢cdo de novos convénios, ampliando continu-

amente sua atuacao como campo formador
de profissionais da saude.

Balango Social 2025 —‘ 9 O



Evolucao do ensino

Ao longo dos anos de 2023, 2024 e 2025,
observou-se um crescimento expressivo no
numero de estudantes em desenvolvimento
profissional no Tacchini Saude, evidenciando
o fortalecimento do papel institucional como
espaco de ensino, aprendizagem e formagao
pratica.

= 93 alunos de Enfermagem

= 70 alunos de Técnico em Enfermagem
26 alunos de Fisioterapia
14 alunos de Nutricao
11 alunos de Farmacia

11 alunos de Técnico em Radiologia
8 alunos de Medicina

3 alunos de Psicologia

Em 2025, foram registrados 238 estudantes » Taluno de Biomedicina

em atividades de estagio nas unidades da = ] aluno de Jornalismo

instituicao, distribuidos da seguinte forma:

Cursos 2023 | 2024 | 2025
Enfermagem 4 33 93
Técnico em enfermagem 43 50 70
Fisioterapia 6 19 26
Farmacia 2 13 n
Arquitetura e Urbanismo 0 (0] (0]
Servico Social (0] 1 (o)
Biomedicina 1 1 1
Nutricao 5 9 14
Direito (0] (0] o
Medicina 3 16

Psicologia 5 10 3
Técnico em radiologia 1 12 n
T (0] (0] o
Jornalismo (0] (o) 1
Engenharia de produgao 0 0 (0]
TOTAL 70 164 238

Os dados comparativos de 2023, 2024 e 2025 demonstram o impacto positivo das parcerias
educacionais e o compromisso da instituicGo com a formagdo multiprofissional em satide.

Estagios concluidos
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Visitas técnicas
e benchmark

As visitas técnicas académicas e as agdes
de benchmark constituem ferramentas fun-
damentais para a formacao dos estudantes
e para o aprimoramento institucional. Essas
atividades possibilitam o contato direto com
praticas assistenciais, processos organiza-
cionais e estruturas de referéncia, promoven-
do a troca de experiéncias, a identificacdao de
boas praticas e o estimulo a melhoria conti-
nua.

No ano de 2025, o Tacchini Saude recebeu 13
visitas técnicas académicas, sendo:

= 7 visitas de alunos do curso Técnico em
Enfermagem (SEG e Univates);

= 5 visitas de alunos do curso de Nutricao
(ucs);

= ] visita de aluno do curso de Fisioterapia
(Uniftec).

Em comparagao, no ano de 2023 foram reali-
zadas 4 visitas técnicas, enquanto em 2024 o
total foi de 15 visitas, demonstrando a cons-
tancia e a relevancia dessas agdes ao longo
dos anos.

Entre as atividades desenvolvidas em 2025,
destacam-se agdes conduzidas por estudan-
tes de Fisioterapia, como a blitz ergondmica,
voltada a orientacao e conscientizacdo dos
colaboradores quanto a ergonomia e a pos-
tura no ambiente de trabalho. Ao longo dos
semestres, essas agoes resultaram em 918 in-
tervencdes ergondmicas realizadas em dife-
rentes setores do hospital, abrangendo todo
o0 ambiente assistencial e administrativo.

A Acgao Outubro Rosa € um movimento global
de conscientizacdo sobre a importancia da
prevencgao e diagndstico precoce do cancer
de mama e do colo do Utero. Durante esse pe-
riodo sdo realizadas campanhas, palestras e o
uso dolago rosa para disseminar informagoes
e promover o apoio a saude da mulher em to-
das as fases da vida.

No més de outubro, os graduados de
Fisioterapia realizaram diversas acdoes com 0s
colaboradores da instituicao.

Visitas técnicas académicas em 2025

Visitas técnicas académicas em 2024

Visitas técnicas académicas em 2023

As atividades de estagio em areas assisten-
ciais evidenciam o compromisso do Tacchini
Saude com a formacao de profissionais pre-
parados para atuar com responsabilidade so-
cial, ética e exceléncia técnica, alinhados as
boas praticas assistenciais e aos valores ins-
titucionais.
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Plataforma VIBE

Como apoio a esse movimento, em 2025 foi
iniciada aimplantacao da plataforma VIBE, di-
recionada aos grupos de Direcao, Gerentes e
Coordenadores. A ferramenta atua como um
recurso estratégico para apoiar a lideranca
no acompanhamento das equipes, no fortale-
cimento das conversas estruturadas e na ges-
tao de performance.

A VIBE orienta o lider na transformagao de po-
tencial em resultados, promovendo o registro
e 0 acompanhamento da evolucao dos cola-
boradores, além de estimular o protagonismo,
o0 autodesenvolvimento e a responsabilidade
compartilhada pelo crescimento profissional.

Pilares da VIBE:

= Alinhamento e Conexao: conversas estru-
turadas de onboarding, acompanhamento

individual e carreira, promovendo clareza e
confianga.

= Protagonismo e Autodesenvolvimento: in-
centivo a autonomia e ao engajamento ati-
VO na trajetoéria profissional.

» Gestdo de Performance: apoio as avalia-
coes de talento e desempenho, identifican-
do potencialidades e oportunidades de de-
senvolvimento.

= Suporte e Orientagao: fortalecimento do
papel dalideranga como lider-coach, remo-
vendo obstaculos e apoiando o alcance de
resultados.

A experiéncia de 2025 permitiu testar, ajustar
e consolidar o uso da ferramenta junto as li-
derangas, com perspectiva de ampliacao gra-
dual para outros publicos a partir de 2026.

Clima organizacional, engajamento

e pertencimento

Em parceria com o Marketing, a Gestao de
Pessoasiniciou o Projeto PESSOAS, com foco
no fortalecimento do clima organizacional,

Reestruturagao do
Manual de Integragao

Padronizagao de materiais

informativos (propostas,
promocgodes internas e beneficios)

Entrega de kit de integragao para
novos colaboradores

Essas iniciativas reforcam a importancia dos
pequenos gestos na construcdo de vinculos e

do engajamento e do sentimento de perten-
cimento. Entre as principais acoes realizadas
destacam-se:

Instituicdo do presente
de aniversario

Divulgagao dos times por setor,
com fotos e descrigao das
atividades

Presente para bebés recém-
nascidos, filhos de colaboradores

de uma experiéncia mais humana no ambien-
te de trabalho.
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Comunicagao,
tecnologia e novos
tempos

A comunicagao interna permanece como um
desafio estratégico, especialmente diante do
encontro de geragoes, da insercao da inteli-
géncia artificial e da necessidade de dialogar
com publicos diversos de forma clara, trans-

parente e objetiva, sempre em conformidade
com a legislagao vigente.

Nesse contexto, houve avango significativo
no projeto Hospital sem Papel, com a am-
pliacao da digitalizagao dos processos de
RH. Contratos de trabalho, férias, controle de
ponto e diversas solicitagdes passaram a ser
realizados por meio do Portal RH e de plata-
formas digitais, promovendo mais agilidade,
seguranga e sustentabilidade. Esse movimen-
to seguira com ainda mais intensidade em
2026.

Saude, bem-estar e responsabilidade social

O cuidado com a saude mental e o bem-estar
das pessoas é uma preocupagao permanente
da instituicao. Embora o tema seja aprofun-
dado no Balango Social do SESMT, a Gestao
de Pessoas reforga seu papel ativo na promo-
cdo de ambientes de trabalho saudaveis.

Em 2025, o Tacchini integrou o projeto

Diversidade,
equidade e inclusao

Em 2025, foi lancado o Selo Tacchini
Diversidade, acompanhado de palestras, fo-
runs de sensibilizacao e materiais educativos
sobre inclusao e diversidade. Reconhecemos
que este € um tema em construgao e que ain-
da estamos nos primeiros passos, mas rea-
firmamos o compromisso institucional com
a equidade e com a ampliacao das acoes ao
longo de 2026.

Bento+20, sendo responsavel pela Camara
Técnica da Saude. A Gestdo de Pessoas atua
de forma transversal nesse movimento, que
busca promover agdes de saude, bem-estar,
pertencimento e longevidade, com foco no
conceito “Viver mais e melhor”, ampliando o
impacto para além da instituicdo e alcangan-
do a comunidade.

Pessoas que sonham
com a gente

Desde 2020, o Tacchini desenvolve a agao
“Sonho de Trabalhar Aqui”, que da voz a co-
laboradores e lideres por meio de depoimen-
tos compartilhnados nas redes institucionais.
A iniciativa fortalece a identidade organiza-
cional e evidencia o orgulho de fazer parte de
uma instituicao comprometida com o cuida-
do as pessoas e a comunidade.
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Olhar para 2026

O ano de 2025 foi marcado pela consolida-
gao de praticas e pelo fortalecimento das
bases da Gestao de Pessoas. Para 2026, o
olhar se volta a ampliagdo das acoes de di-
versidade e inclusao, a aceleragcao da trans-

formacao digital, ao aprimoramento da co-
municagao interna e ao desenvolvimento
continuo das liderancas, sempre com foco
no cuidado, no propodsito e na sustentabili-
dade institucional.

Investimentos no Publico Interno

Indicadores 2022 2023 2024 2025
N° funcionarios ativos (31/12) 1.922 1.992 2.044 2.055
Remuneragao com encargos (R$ mil) 16.142 133.973 143.976 150.360
Encargos sobre a folha (RS mil) 30.993 33.762 33.833 35.719
Beneficios aos funcionarios (R$ mil)

Assisténcia médica e odontoldgica 790 1.816 3.086 3.738
Seguranca e medicina do trabalho 1.719 1.645 1.781 1.847
Educagao infantil 702 719 856 845
Subtotal beneficios 3.211 4,180 5.723 6.430
Reconhecimentos e integragao (RS mil)

Estimulo assiduidade/sintonia 989 1.181 1.309 1.544
Estimulo por tempo de servigo 21 22 32 16
Reconhecimento final de ano 87 108 163 179
Eventos de integragao interna 108 38 254 140
Subtotal reconhecimento e integragao 1.206 1.349 1.758 1.878
Total beneficios e reconhec. (RS mil) 4.416 5.529 7.481 8.308
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Residéncia Médica

A Residéncia Médica da Associagao Dr.
Bartholomeu Tacchini € uma modalidade
de ensino de pds-graduacao lato sensu, ca-
racterizada pelo treinamento em servigo e
destinada a formacao de médicos especia-
listas. Credenciada pela Comissao Nacional
de Residéncia Médica (CNRM), a instituicao
completou, em 2025, quatro anos de atuacao,
consolidando-se como um importante pilar
na formacgao de profissionais qualificados e
comprometidos com a saude da populagao.

Atualmente, a instituicdo mantém Programas

de Residéncia Médica em Clinica Médica,
com quatro vagas anuais, e em Pediatria, com
duas vagas anuais. Recentemente foi apro-
vado o Programa de Residéncia Médica em
Neonatologia, com um vaga. Todos tém a
missao de formar especialistas com excelén-
cia técnica, ética e humanistica. Além disso,
0s programas contribuem de forma estra-
tégica para o Projeto Municipal Bento+20
(http://bentomais20.com.br/masterplan),
fortalecendo a qualificacao de profissionais
alinhados a cultura e as necessidades do sis-
tema de saude local.
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Comissao de Residéncia Médica (Coreme)

A Comissdo de Residéncia Médica (COREME)
da Associagao Dr. Bartholomeu Tacchini e
instancia auxiliar da Comissdao Nacional de
Residéncia Médica (CNRM) e da Comissao
Estadual de Residéncia Médica do Rio Grande
do Sul (CEREM/RS). Sua atuacdo abrange o
planejamento, a coordenacao, a supervisao
e a avaliacdo dos Programas de Residéncia
Médica, bem como de seus processos seleti-
vos, em conformidade com o Decreton®7.562,

Coordenador (a) COREME:

Vice Coordenador (a) COREME:

Coordenador (a) do Programa de Clinica Médica:

Coordenador (a) do Programa de Pediatria:

Diretor (a) Técnico (a) Hospital Tacchini:

Analista de Ensino e Educagao:

de 15 de setembro de 2011, e a Resolucao
CNRM n° 02, de 03 de julho de 2013.

Em 2025, a COREME realizou reunides ordina-
rias mensais e, quando necessario, reunioes
extraordinarias, contando com a participacao
de representantes médicos da instituicao, re-
sidentes dos dois programas e membros da
Direcao Hospitalar, assegurando uma gestao
participativa e alinhada as diretrizes educa-
cionais.

Simone Caldeira Silva

Ana Paula Boscato

Franciele Debortoli

Danielle Aparecida
dos Santos Ventura

Nicole Alberti Golin

Cristina Franzen

Participam, também, das reunioes mensais da COREME:
Diretor de Conhecimento, Pesquisa e Inovagao: Luis César Souto de Moura
Assistente de Educacao e Ensino: Amanda Lima Bandeira

Gerente de Conhecimento, Pesquisa e Educacgao:

Silvia Ethel Machado de Mendonga

Programa de residéncia médica em pediatria

O Programa de Residéncia Médica em mentos solidos, habilidades técnicas e afeti-

Pediatria tem como objetivo a formagao in-
tegral do medico pediatra, por meio da as-
sisténcia direta ao paciente, sempre com
supervisao qualificada. O programa integra
atividades assistenciais, tedricas e de pesqui-
sa, promovendo o desenvolvimento de com-
peténcias técnicas, cientificas e humanas.

Ao final da residéncia, o profissional esta
apto a prestar assisténcia integral a crianca e
ao adolescente, fundamentado em conheci-

vas, capacidade de adaptacao as transforma-
¢coes sociais, culturais e cientificas, alem do
compromisso com o aprendizado continuo.

Em margo de 2025, teve inicio a quarta
turma do Programa de Residéncia Médica
em Pediatria, acolhida pela COREME e pe-
las equipes multiprofissionais do Hospital
Tacchini, reforcando o compromisso insti-
tucional com a formagao médica de quali-
dade.

197
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Programa de residéncia médica

em clinica médica

O Programa de Residéncia Médica em Clinica
Médica tem como finalidade formar médicos
clinicos capacitados para o atendimento in-
tegral do paciente, por meio de pratica as-
sistencial supervisionada, aliada a atividades
tedricas e de pesquisa.

Ao concluir o programa, o residente encon-
tra-se habilitado para atuar nos ambitos am-
bulatorial e hospitalar, elaborando diagnodsti-
cos e conduzindo tratamentos nos diferentes
niveis de atengdo a saude, com base em de-

cisdes individualizadas e sustentadas pe-
las melhores evidéncias cientificas, visando
sempre ao maior beneficio e a seguranca do
paciente.

Em margo de 2025, teve inicio a quarta tur-
ma do Programa de Residéncia Médica em
Pediatria, acolhida pela COREME e pelas equi-
pes multiprofissionais do Hospital Tacchini,
reforcando o compromisso institucional com
a formagao médica de qualidade.

Programa de residéncia médica

em neonatologia

O Programa de Residéncia Médica em
Neonatologia da Associacao Dr. Bartholomeu
Tacchini foi oficialmente aprovado em 16 de
outubro de 2025, conforme Parecer SISCNRM
n° 1406/2025, pela Comissao Nacional de
Residéncia Médica (CNRM). A implantagao
deste novo programa representa um avanco
estratégico para a instituicdo e para o sistema
de saude, ao contribuir diretamente para a for-
macao de médicos especialistas capacitados
para atuar no cuidado ao recém-nascido no

ambito hospitalar e do Sistema Unico de Saude
(SUS). Ao fortalecer a atencao materno-infantil,
0 programa impacta positivamente a integrali-
dade do cuidado, a seguranga assistencial € a
reducao da morbimortalidade neonatal, reafir-
mando o papel do hospital filantropico como
agente essencial na qualificacao de recursos
humanos comprometidos com as necessida-
des da saude publica. O inicio da Residéncia
Médica em Neonatologia estd previsto para
2026, com a oferta de 1vaga anual.
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Formagao da segunda turma de clinica
meédica e primeira turma de pediatria

No dia 14 de fevereiro de 2025, realizou-se,
no Salao de Eventos do Centro da Industria,
Comércio e Servicos de Bento Gongalves, a
solenidade académica de formatura da se-
gunda turma do Programa de Residéncia
Médica em Clinica Médica e da primeira tur-
ma do Programa de Residéncia Médica em
Pediatria.

Na ocasido, as médicas residentes Marina
Nilsson Ballottin e Tania Fernandes Silva con-
cluiram com éxito o Programa de Residéncia
Médica em Pediatria, atendendo a todas as
exigéncias curriculares e tornando-se aptas a
receber o titulo de Especialistas em Pediatria.

Também concluiram o Programa de
Residéncia Médica em Clinica Médica os
médicos Camila Borrim, Fernando Salvati,
Luisa Thomas Nascimento e Renata Sartor
Fachinelli, que igualmente cumpriram inte-
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Pesidencia Ofedica

@ Hospital Tacchini

Dra. Franciele Debortoli, Coordenadora do Programa
de Residéncia em Clinica Médica e Dra. Simone Caldeira
Silva Coordenadora da COREME, cercadas pelos
formandos Fernando Salvati Renata Sartor Fachinelli,

Camila Borrim e Luisa Thomas Nascimento

gralmente os requisitos do programa, tor-
nando se Especialistas em Clinica Médica.

Apds a conclusao da residéncia, os profissio-
nais puderam optar pela insercao no merca-
do de trabalho ou pela continuidade da for-
magao em uma segunda residéncia. Destaca
se a aprovacao da meédica Luisa Thomas
Nascimento no Programa de Residéncia
Médica em Cardiologia do Instituto de
Cardiologia de Porto Alegre (RS).

Reforgcando seu compromisso com a exce-
1éncia da formacao oferecida e com a valori-
zacgao de talentos, o Hospital Tacchini Bento
Gongalves integrou ao seu corpo clinico os
profissionais que optaram por exercer a es-
pecialidade na instituicao: Fernando Salvati,
Renata Sartor Fachinelli, Camila Borrim,
Marina Nilsson Ballottin e Tania Fernandes
Silva.

- il i ; -
TP ot LR

Homenagem aos preceptores de Clinica Médica -
Formandos Luisa Thomas Nascimento, Renata Sartor
Fachinelli Camila Borrim e Fernando Salvati, com os
preceptores Bruna Cambrussi e Pedro Henrique Maioli
Romagna Da Silva
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A participagdo em congressos cientificos
constitui um componente essencial da for-
macao médica, contribuindo para a atualiza-
¢cdo continua, o contato com novas pesquisas,
tecnologias e praticas assistenciais, além do
fortalecimento do networking profissional.

Ao incentivar a presenca de seus residentes
em eventos cientificos, o Hospital Tacchini
reafirma seu compromisso com uma forma-
cao critica, atualizada e alinhada as melhores
praticas da medicina, promovendo o desen-
volvimento de profissionais engajados com a
evolugao da ciéncia e com a qualidade da as-
sisténcia prestada a comunidade.
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Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho

OSESMT, ServicoEspecializadoem Seguranca
e Medicina do Trabalho, trabalha de maneira
corporativa e atende todas as unidades de
negdcio do Tacchini Salde. E composto por
uma equipe multidisciplinar que inclui médi-
cos, enfermeiros, técnicos de enfermagem
do trabalho, fisioterapeuta, dentista, auxiliar
de saude bucal, psicdlogas, auxiliar adminis-
trativo, engenheiros e técnicos de segurancga
do trabalho.

Cada profissional desempenha um trabalho
preventivo, por meio de acdes que favore-
cem a saude e seguranca de todos. Levando
em consideracao que o conceito de saude
abrange ndo apenas o bem-estar fisico, mas
também um ambiente saudavel, o SESMT
também disponibiliza o servigco de psicolo-
gia, que oferece apoio a salde mental, além
de uma Fisioterapeuta especializada em
Ergonomia, que realiza atividades voltadas a
qualidade de vida no trabalho. Todos estes
trabalhos sao realizados com um olhar abran-
gente em todas as unidades de negdcio do
Tacchini Saude.

Em 2025, o Servico de Saude e Seguranca
do Trabalho (SESMT), em conjunto com a

Psicologia Ocupacional, fortaleceu as acoes
voltadas a promocdo da saude mental e ao
cuidado com os riscos psicossociais no am-
biente de trabalho, reforgando um compro-
misso que ja vem sendo construido ao longo
dos Ultimos anos, por meio de diversas inicia-
tivas voltadas ao bem-estar dos colaborado-
res, tanto no ambito individual quanto coleti-
vo. Como parte desse processo continuo, foi
realizado umlevantamento institucional atra-
vés do mapeamento dos riscos psicossociais,
envolvendo todos os setores, com o objetivo
de qualificar o olhar sobre as condicdes de
trabalho e contribuir para a construgao de
ambientes mais saudaveis e acolhedores.

A partir desse movimento, foram promovidos
encontros de devolutiva com os gestores das
areas, favorecendo o didlogo, a corresponsa-
bilizagao e o fortalecimento das praticas de
cuidado nas equipes. Essa iniciativa soma-se
as demais acdes ja desenvolvidas pelo SESMT
e pela Psicologia Ocupacional, que atuam de
forma permanente na prevencao de adoeci-
mentos, na promogao da saude integral e na
valorizagao das pessoas. Assim, o hospital
reafirma seu compromisso com um ambiente
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de trabalho ético, humano e sustentavel, re-
conhecendo que o cuidado com quem cuida
€ essencial e reflete na exceléncia assisten-
cial.

O SESMT continuou com o apoio do consul-
tor em SST (Saude e Seguranca do Trabalho),
Sr. Roque Puiatti, que fortalece as agoes pre-
ventivas e contribui para um ambiente mais
seguro. Esse apoio foi essencial para garan-
tir que os funcionarios recebessem o melhor
suporte, com antecipacao de riscos e pre-
vencao de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais. Todo o trabalho é realizado de
maneira corporativa, atendendo de forma in-
tegrada as diversas unidades de negdcio.

No decorrer do ano foram realizados traba-
lhos e acdes de prevencao e promogao de
Seguranca dos funcionarios, terceiros e de
todas as pessoas que circulam pela institui-
cao, podendo destacar os trabalhos:

= Controle de documentos relacionados aos
prestadores de servico terceirizados, ava-
liando as capacitagdes necessarias para a
execucao das atividades. Durante a reali-
zacao dessas tarefas, sao realizadas visitas
técnicas para assegurar o cumprimento das
normas de seguranca;

= Treinamentos de Brigada de Emergéncia
e Incéndio, com formagao de capacitagao
para um grupo de liderancas e brigadistas,
com carga horaria ampliada para 20 horas/
aula para todos, incluindo treinamentos si-
mulados e exercicios praticos;

= Atendimento do servigo de psicologia além
do presencial no canal direto de comunica-
cao (telefone com WhatsApp), para apoio
psicoldgico e com o servigo de saude, agili-
zando o atendimento e facilitando a comu-
nicacao;

Continuidade das acgoes focadas na
Ergonomia, reconhecendo a importancia
das melhorias ergonémicas para a pre-
servacao da saude e bem-estar dos traba-
lhadores, além de aumentar a eficiéncia e

produtividade no ambiente de trabalho.
A ergonomia visa adaptar tarefas, equipa-
mentos e ambientes as caracteristicas dos
trabalhadores, promovendo um ambiente
seguro, saudavel e produtivo, prevenindo
lesdes e doencas ocupacionais e garantin-
do a satisfagao dos funcionarios;

Inspecdes dos materiais de prevengao con-
tra incéndio, assegurando que estejam em
condi¢cdes adequadas para situacoes de
emergéncia.

Visitas técnicas, inspegdes e blitz de segu-
ranca nos setores, com foco na prevencao,
realizando orientagdes rotineiras;

Inspecdes 100% digitais, ganhando em agi-
lidade, seguranca, praticidades para os téc-
nicos e setores auditados.

Treinamentos e campanhas de conscien-
tizacao, sobre postura correta dos funcio-
narios na execucao das atividades. Essas
iniciativas visam promover a conscientiza-
¢cao, o desenvolvimento de habilidades e a
prevencao, assegurando um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel para todos.

O SESMT organiza e orienta os estagiarios
de Fisioterapia que destinam um dia da se-
mana para fazer atividades com funciona-
rios. Importante: A agdo vai além da ativi-
dade fisica e orientacdes sobre condutas,
pois sao tratados outros assuntos como
Empatia, Prevencdo de Cancer de mama,
saude mental, autocuidado.

O SESMT tem como um de sus indicadores
o numero de acidentes de trabalho ocorri-
do nainstituicao. Considerando que os mo-
tivos que levam a ocorréncia de acidentes
sao multifatoriais, para pode fazer uma ana-
lise de forma ampla, além do nimero de aci-
dentes e dados colhidos durante as investi-
gagodes é avaliado também o percentual de
ocupacao que pode mostrar como foram
as demandas de trabalho no més, confor-
me demonstram os dados dos Ultimos trés
anos a sequir.
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Comparativo em niimeros

(janeiro a dezembro)

Acidente com risco bioldgico 53 50 58
Acidente tipico 1 23 15
Acidente de trajeto 6 4 6
Média da porcentagem de ocupagao ano 82,42% 84,80% 86,25%
Média da taxa de frequéncia de FL 21,41% 23,91% 24,91%
Total de acidentes de trabalho 70 77 79

Eleicdo CIPA

O SESMT Conduz todo o processo de
eleicao de CIPA de acordo com a Norma
Regulamentadora NRO5. Desde o edital, ins-
cricao de candidatos, eleicao, apuragao, indi-
cacao em conjunto com a coordenagao, cur-
so de formacao de novos cipeiros e posse. No
decorrer da Gestao, da suporte nas reunidces
e demais acoes e projetos.

CIPA (Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e Assedio) vai além de atender ale-
gislacao, pois tem foco na eliminagao de ris-
cos presentes no ambiente de trabalho, com
isso reduz ou elimina o risco de acidentes e
trabalho, visando a promogao da saude e se-
gurancga dos trabalhadores,

As Gestoes 2024/2025 do Hospital Tacchini
Bento Gongalves e Hospital Tacchini Carlos
Barbosa tomaram posse em dezembro de
2024 e atuaram até dezembro de 2025
quando passaram o mandato para a gestao
2026/2026.

As comissoes sao formadas por representan-
tes dos empregados que sao escolhidos atra-
vés de eleicdo e representantes indicados
pelo empregador que recebem um curso de
capacitacao de 20 horas, antes de assumir a
gestdo e formam uma comissao Unica com o
mesmo objetivo “trabalhar com foco nos cui-
dados com os trabalhadores”,

Eleitos da CIPA 2025/2026 Carlos Barbosa

No de 2025 dado continuidade no formato
de funcionamento, onde a comissao foi divi-
da em cinco grupos de trabalho (Ergonomia,
investigagao de Acidentes, Inspegodes, assé-
dio e eventos) e cada grupo teve um lider que
trabalhou mais focado nas acdes especificas
do grupo. No decorrer do mandato foram re-
alizadas as reunides mensais onde forma de-
batidos e avaliados os acidentes de trabalho
ocorridos no periodo e que foram avaliados
anteriormente pelo grupo; questoes de sequ-
ranca; sugestao de melhorias para prevencao
de acidentes; acompanhamento do plano de
acao e agoes especificas de cada grupo.

Balango Social 2025 2 O 5




Salude mental: Janeiro Branco:

Palestra de Diversidade: Joao Botelho

Palestra de Espiritualidade: Frei Jaime Bettega

Algumas
acoes da
CIPA Gestao
2024/2025

Trabalho

SIPAT: Semana Interna de Prevencao de Acidentes de

= Maio amarelo: Prevengao de acidentes de transito

= Setembro amarelo: Més de prevengao ao suicidio.

= Qutubro rosa e novembro azul: campanhas internas
sobre a importancia da prevencao e deteccao precoce
do cancer de mama e prostata.

Dados atendimentos

de Enfermagem:

Em 2025, o Servigo de Enfermagem do SESMT
exerceu papel estratégico no cuidado, aco-
IThimento e promogao da salde dos colabo-
radores, com foco permanente no bem-estar
e na qualidade de vida. As agcoes foram inten-
sificadas ao longo do ano, com destaque para
as campanhas de vacinagao, as campanhas
de vacinagao contra a Influenza foram inten-
sificadas, resultando em ampla cobertura va-
cinal e contribuindo para a reducao de afas-
tamentos por doengas respiratorias.

O SESMT também atuou de forma continua
no atendimento e acompanhamento de aci-
dentes de trabalho, no monitoramento de
atestados médicos, no agendamento e con-
trole de exames ocupacionais, na gestao de
afastamentos previdenciarios (INSS) e de
gestantes, além do acompanhamento de ca-

s0s suspeitos ou confirmados de COVID-19 e
Influenza, realizado, quando necessario, por
meio de teleatendimento.

Os atendimentos prestados abrangeram nao
apenas os servigos de enfermagem, mas tam-
bém consultas presenciais com médicos do
trabalho, incluindo exames admissionais, pe-
riddicos, de retorno ao trabalho e demissio-
nais, bem como avaliacdes de queixas oste
musculares e afastamentos relacionados a
atestados médicos.

Com atuagao corporativa, o Servico de
Enfermagem do SESMT assegurou atendi-
mento integral e padronizado atodos os cola-
boradores do Tacchini, fortalecendo a gestao
de salde ocupacional, a prevencao de riscos
e a continuidade do cuidado em toda a rede.

Descrigao Atendimentos 2024 Atendimentos 2025
Atendimentos de Enfermagem 6.154 5.467
Teleatendimento sindrome respiratoria 2.236 917
Acidente Tipico/Incidentes/ Trajeto 96 161
Avaliacao Fisioterapeuta 46 73
Acompanhamento PCD 13 56
Acidente Bioldgico 35 53
Atendimentos Médicos 3.358 3.446
Consultas Periddicas 1.222 1.128
Consultas Admissionais 857 829
Consultas Demissionais 429 382
Outras consultas 850 1.037
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Dados atendimentos

Psicoldgicos:

O Servico de Psicologia do SESMT manteve,
em 2025, a expansao e consolidagao de suas
acoes voltadas a promogao da salde mental
dos colaboradores, fortalecidas desde a cria-
cao do canal exclusivo de comunicagao direta
com as psicdlogas, implantado em 2021. No
periodo, foram realizados 1.648 atendimen-
tos psicologicos, evidenciando a crescente
adesdo e a relevancia do servigo para o cui-
dado integral a saude do trabalhador.

As agdes contemplaram acolhimentos psico-
l6gicos decorrentes de demandas pessoais
e profissionais, atendimentos relacionados a
acidentes de trabalho, acompanhamento de
colaboradores com diagnostico positivo para
COVID-19 e Influenza, bem como suporte psi-
coldgico a colaboradores com atestados psi-
quiatricos (CID F), promovendo assisténcia
continua e qualificada.

Em 2025, consolidou-se a avaliagao sistema-
tica da saude mental dos colaboradores por
meio de questionario especifico aplicado nas
consultas admissionais, periddicas e de retor-

Descrigao

Atendimentos 2024

Nno ao trabalho. Essa iniciativa possibilitou o
monitoramento precoce de aspectos emocio-
nais e a realizagao de intervengoes oportunas,
fortalecendo as agdes de prevengao e promo-
¢do da saude mental no ambiente laboral.

O Projeto Qualidade de Vida no Trabalho foi
ampliado ao longo do ano, com a oferta de
escuta psicoldgica aos colaboradores dos
diversos setores da instituicao, subsidiando
acdes estratégicas de promocao e prevencao
em saude mental. Destaca-se, ainda, a ex-
pansdo da assisténcia ao Hospital de Carlos
Barbosa, com a oferta de atendimentos psi-
coldgicos individuais e a realizacdo de grupos
de escuta, ampliando o alcance do cuidado.
Paralelamente, o SESMT reforgcou a cons-
cientizacdo sobre a importédncia do cuidado
com a saude mental no trabalho por meio de
campanhasinternas e da divulgacao continua
dos servicos de psicologia ocupacional, con-
tribuindo para a construgao de um ambiente
organizacional mais saudavel, acolhedor e
sustentavel.

Atendimentos 2025

Atendimentos psicoldgicos

955 1.621
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Gestao de Qualidade

A busca pela qualidade é um dos princi-
pios que orientam as atividades do Tacchini
Saude. A instituicdo desenvolve suas praticas
com foco na melhoria continua, promovendo
processos organizados, seguros e eficientes
em todas as areas de atuagdo. Esse compro-
misso contribui diretamente para a qualifi-
cacao da assisténcia, para a valorizacao das
pessoas envolvidas no cuidado e para a sus-
tentabilidade do sistema de saude.

A seguranga do paciente é tratada como
prioridade institucional e esta integrada ao
modelo de Governanga Clinica, que orienta a
tomada de decisao baseada em evidéncias, a
gestao de riscos, a padronizagao de praticas
assistenciais e 0 monitoramento sistematico
dos resultados. Esse modelo fortalece a res-
ponsabilidade compartilhada entre lideran-
cas, equipes assistenciais e areas de apoio,
assegurando cuidado centrado no paciente e
melhoria continua dos desfechos.

As Unidades Hospitalares do Tacchini Saude
contam com a Certificagdo ONA nivel 03, que
reconhece a maturidade dos processos, a in-
tegracao da gestao e o cuidado centrado no
paciente.

O modelo de gestao adotado envolve o aper-
feicoamento constante das equipes, a incor-
poracao de solugdes tecnoldgicas e o acom-
panhamento sistematico dos processos
assistenciais € administrativos. Protocolos
bem definidos e praticas atualizadas garan-
tem maior confiabilidade, eficiéncia e segqu-
ranca nos servigos prestados.

A atuacgao ética, transparente e responsavel
reforca o compromisso da instituicao com a
bem-estar coletivo, a sustentabilidade ins-
titucional e a exceléncia no cuidado. As cer-
tificacdoes e reconhecimentos conquista-
dos ao longo do tempo refletem o empenho
permanente da instituicao em fortalecer a
Governancga Clinica e manter-se como refe-
réncia no cenario da saude.
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Certificagoes

Linha do tempo da certificagcdes Hospital Tacchini Bento Gongalves

1992
Treinamento
Planejamento
Estratégico

2006
Conquista
Certificagao
Acreditado Pleno
ONA N2

Acreditado

ONA N1 Exceléncia

ONA 3

Linha do tempo da certificagdes Hospital
Tacchini Carlos Barbosa

2020
Conquista
Certificagao
Acreditado Pleno
ONA N2

2018

2024
Conquista
Certificagao
Acreditado com
Exceléncia
ONA3

Conquista
Certificagao
Acreditado
ONA N1

As certificacoes reforcam a cultura de segu-
ranca, a gestao por processos € a melhoria
continua, assegurando padrdes elevados de
qualidade assistencial.

1. Auditorias Internas:
1.1 AUDITORIAS SETORIAS

51 setores auditadas em 2025 em Bento
Gongalves e Carlos Barbosa.

2009 Reconquista
- ZOO{Jt Conquista Certificagao ONA
onquista Certificagdo com Exceléncia.
Certificagao Pioneirismo

Acreditado com

2012
Recertificagao
Acreditagao com
Exceléncia ONA 3

2023
Recertificagao
Acreditagao com
Exceléncia ONA 3

2019

no Estado na
Acreditagao com
Exceléncia

ONNAY

Hospital Tacchini Bento Gongalves
ONA Nivel 3 Acreditado com Exceléncia

Hospital Tacchini Carlos Barbosa
ONA Nivel 3 Acreditado com Exceléncia

Percentual de conformidade
Hospital Tacchini 2025

85%

Conformidades
M Oportunidades de melhoria
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1.2 Organiza + Tacchini

O Organiza+ Tacchini € um programa institu-
cional de melhoria continua baseado na me-
todologia 5S, que promove ambientes mais
organizados, seqguros, eficientes e acolhe-
dores. A iniciativa fortalece a cultura da qua-
lidade e da seguranca, contribuindo para a
reducao de desperdicios, a padronizacao dos
processos € a melhoria das condi¢cdes de tra-
balho.

O programa envolve a formacgao de lideran-
cas, capacitacao das equipes e avaliagdes

oalita,

t:‘?-f
a
copary, /,,/-"' ¥

Organiza + Tacchini

Tacchini §3 Saude

VI Exposi¢ao da Qualidade

Desde 2020, o Tacchini Saude realiza a
Exposicao da Qualidade e Inovagao, um espa-
co consolidado para o compartilhamento de
ideias, experiéncias e resultados construidos
de forma colaborativa por profissionais de di-
ferentes areas. Nesta edicao, o evento foi guia-
do pela tematica “Cuidado que conecta, vida
que melhora”, que traduz o propdsito institu-
cional de conectar pessoas, saberes, proces-
sos e tecnologias para gerar valor real a vida

de pacientes, funcionarios e da comunidade.

70" ‘H\,‘\?th_

periddicas, com participagao ativa dos co-
laboradores na aplicacao dos cinco sensos:
selecionar, separar, sanear, sistematizar e
sustentar. Os resultados sao monitorados e
divulgados, incentivando o engajamento das
equipes e a consolidacao das boas praticas.

Ao integrar organizagao, disciplina e cuidado
com as pessoas, o Organiza+ Tacchini refor-
¢ca o compromisso do Tacchini Saude com a
qualidade assistencial, a seguranca do pa-
ciente e a sustentabilidade dos processos.

Mais do que apresentar projetos, a Exposicao
reforga que qualidade, seguranga do paciente
e inovacao fazem parte de uma jornada conti-
nua de aprimoramento. Os trabalhos apresen-
tados evidenciam o compromisso diario com
um cuidado mais seguro, eficiente, humano e
sustentavel. A VI Exposicao reuniu 34 traba-
lhos, simbolizando o esforco coletivo e a capa-
cidade técnica das equipes do Tacchini Saude,
e reafirma que, quando o cuidado conecta, a
vida realmente melhora.
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Gerenciamento de Riscos

O setor de Gerenciamento de Riscos € res-
ponsavel por promover, monitorar e forta-
lecer a seguranca do paciente, atuando de
forma continua na identificagao, analise e mi-
tigacao de riscos assistenciais. Diariamente,
sao acompanhados eventos adversos, inci-
dentes, quase falhas, indicadores de quali-
dade e conformidade com protocolos assis-
tenciais, com foco na melhoria dos processos
e na prevencao de danos. Em 2025, obser-

vou-se um aumento significativo no nimero
de notificagdes, passando de 7.760 em 2024
para 8.896 em 2025. Esse crescimento reflete
0 amadurecimento e fortalecimento da cul-
tura de seguranca, evidenciando maior en-
gajamento das equipes, transparéncia nos
registros e ampliagao das oportunidades de
aprendizado organizacional, contribuindo di-
retamente para a melhoria continua da assis-
téncia e para o cuidado seguro aos pacientes.

Principais Indicadores Assistenciais:

Numero de notificagoes

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

2023 2024 2025

Categoria de notificagoes

Outros 2.308
Lesao de pele 2.203
Comunicagao 1.505
Medicamentos 1.395
Controle de infecgoes 668
Cirurgia/procedimento seguro 335
Identificagao do paciente 235
Perda de dispositivos 134
Queda 14
Tromboembolismo venoso 1
Total 8.898
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Pacientes acompanhados nas rondas de Proporg¢ao de pacientes identificados

segurang¢a do Gerenciamento de Riscos (n) corretamente (%)
Adesao ao Checklist Incidéncia de erros
de Cirurgia Segura (%) de medicagdao com dano
Incidéncia de quedas em pacientes Incidéncia geral de pacientes
adultos /1000 pac dia com LP/1000 pac dia

Percentual de Prevengao Incidéncia de pacientescomLPem
de Lesoes de Pele nas Uls Uls/1000 pac dia
96,82% m
Percentual de Prevengao de LesGes Incidéncia de pacientes adultos
de Pele na UTIA com LP em UTIA/1000 pac dia

89,38%
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Protocolos Gerenciados

Principais indicadores assistenciais:

O monitoramento dos pro-
tocolos gerenciados é uma
estratégia fundamental para
garantir a padronizagao da
assisténcia, a tomada de de-
cisdobaseadaemevidéncias
e a seguranga do paciente.
Os protocolos gerenciados
consistem em fluxos assis-
tenciais estruturados, que
orientam as equipes multi-
profissionais desde a iden-
tificagao precoce até a con-
ducao clinica adequada de
condigbes tempo-depen-
dentes e de alto risco. Sua
relevancia esta diretamente
relacionada a redugdo de
variabilidade na pratica cli-
nica, ao aumento da ade-
sdo as melhores evidéncias
cientificas e a melhoria dos
desfechos assistenciais. Por
meio do acompanhamento
sistematico de indicadores,
tempos de resposta, con-
formidade e resultados cli-
nicos, & possivel identificar
oportunidades de melhoria
continua e fortalecer a qua-
lidade do cuidado. Sao mo-
nitoradas, de forma conti-
nua, as linhas de cuidado de
Sepse, Politrauma, Acidente
Vascular Cerebral (AVC), in-
farto agudo do miocardio
(IAM) e tromboembolismo
venoso (TEV), assegurando
respostas rapidas, integra-
das e eficazes, com impacto
direto na seguranga do pa-
ciente e na exceléncia assis-
tencial.

Sepse 2025
Adesao ao bundle da primeira hora 82,5
Tempo médio de administragdo de antibidtico 19 minutos

Meta

60 minutos

Acionamentos de protocolo monitorados

770

Tempo porta laudo (2025)

44 minutos

Meta

45 minutos

Tempo porta trombolitico (2025)

01h13 minutos

Meta

O1h

Acionamentos de protocolo monitorados

354

Tempo porta balao (2025) 99 minutos
Meta 90 minutos
Tempo porta ECG (2025) 07 minutos
Meta 10 minutos

Tempo porta médico 10 minutos
Tempo porta imagem 48 minutos
Acionamentos de protocolo monitorados 255

Taxa de adesdo a prescrigao
adequada da profilaxia

98,8%
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212



Nucleo de Epidemiologia

O Nucleo de Epidemiologia do Hospital
Tacchini atua de forma estratégica na analise
continua dos dados assistenciais, epidemio-
l6gicos e de desfechos clinicos do Tacchini
Saude. Por meio do uso integrado do prontu-
ario eletronico e de ferramentas de Business
Intelligence (Bl), transforma informacodes em

Perfil epidemioldégico

Saidas hospitalares

por capitulo CID/ano

Gravidez 3.942
Neoplasias 3.335
Respiratorio 3.159
Circulatério 2.791
Digestivo 2.412
Geniturinario 2.404
Lesdes 2.117
Moléstias infecciosas 1.952
Sintomas 1.714
Enddcrinas 1.026
Osteomuscular 957
Fatores 889
Mentais 675
Perinatal 521
Sistema nervoso 440
Pele 31N
Sangue 247
Malformacgoes 128
Externas 13
Ouvido 65
Olhos 30
Propdsitos especiais 8

Total saidas ano

30.000

20.000

10.000

2023 2024 2025

conhecimento qualificado, apoiando a toma-
da de decisao, o planejamento institucional e
a qualificagao da assisténcia.

Entre suas principais atividades destacam-se
a analise da epidemiologia hospitalar, regio-
nal e nacional, o monitoramento de indica-
dores de qualidade, seguranga do paciente
e desfechos clinicos, a gestao do Registro
Hospitalar de Cancer e o desenvolvimento de
dashboards e analises estratégicas para ges-
tores eliderancas.

Essa atuacao fortalece a Governancga Clinica,
amplia a transparéncia e contribui para a sus-
tentabilidade do sistema de saude, reforcan-
do o compromisso do Tacchini Saude com a
geracao de valor, a melhoria continua e o cui-
dado qualificado a comunidade.

Média de Permanéncia Institucional

5,86 dias

Taxa de Ocupac¢ao Hospitalar (%)

83,22%

Taxa de Reinternagdo em até 7 dias

3,93%

Taxa de Mortalidade Institucional 224h

4,355%

Taxa de Mortalidade Cirtrgica

1,29%
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Monitoramento de desfechos clinicos

O Programa de Desfechos Clinicos avalia os
resultados da assisténcia em linhas de cuida-
do prioritarias, com foco na efetividade, na
qualidade e no valor em saude, subsidiando
a melhoria continua dos processos assisten-
ciais. Esse acompanhamento é realizado por

Cancerde Mama

Cancer de Prostata

Cancer colorretal

Acidente Vascular cerebral

meio de indicadores padronizados e alinha-
dos a referéncias nacionais e internacionais,
apoiando a melhoria continua da assisténciae
o0 cuidado centrado no paciente. Atualmente
o Hospital Tacchini participa do programa de
Desfechos Clinicos da Anahp nas linhas:

Infarto Agudo do Miocardio
Sepse
Osteoartrite e

osteoartrose de quadril
e joelho

——————I )
Janeiro Setembro
2019 2019
Ingresso Programa AVC
Desfechos Clinicos ANAHP

L

Dezembro Setembro
2019 2020

Sepse

Osteo (Quadril/Joelho)

Janeiro
2021

CA Mama

Novembro
2021

CA Prostata
Localizado

Julho
2022

Colorretal
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Monitoramento de desfechos clinicos

(2016-2025)

1.781

- Céancer de Prostata: 145
. Cancer colorretal: 75

Cancer de Mama: 287

_ Acidente Vascular cerebral: 319

B co--ss8

pacientes foram incluidos e
acompanhados pelos desfechos e estao
distribuidos conforme dados abaixo:

Osteoartrite e osteoartrose de quadril e joelho: 507

Registro hospitalar de cancer

O Registro Hospitalar de Céancer (RHC) do
Hospital Tacchini esta em funcionamento de
forma estruturada desde 2018, com consoli-
dacao e qualificacao progressiva de sua base
de dados ao longo dos anos. O registro reline
informacodes clinicas e epidemioldgicas dos
pacientes oncologicos atendidos na insti-
tuicao, incluindo diagndstico, estadiamento,
tipo de tratamento e desfechos clinicos.

Os dados sao coletados a partir do prontuario
eletrénico institucional, validados por equipe
especializada e enviados periodicamente ao

Instituto Nacional de Cancer (INCA), em con-
formidade com as diretrizes nacionais.

O RHC é utilizado como ferramenta estraté-
gica para o monitoramento do perfil oncolo-
gico institucional, a avaliacao de resultados
assistenciais, o0 apoio ao planejamento das
linhas de cuidado em oncologia, o desenvol-
vimento de projetos de pesquisa € a divulga-
cao de informagdes qualificadas, reforcando
o compromisso do Hospital Tacchini com a
qualidade, a transparéncia e a melhoria conti-
nua do cuidado ao paciente com cancer.

50%

Percentual de novos casos por sexo do paciente

40%

30%

20%

10%

0%
Feminino

Masculino
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Numero de Novos Casos de Cancer Registrados

2014 1.423
2015 1.251

2016 1.472
2017 1.451

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Principais tipos de cancer sexo feminino

Mama

34,49%

Pele

19,77%
Colo do utero

Brénquios e dos pulmdes
Glandura tiredide

Colon

Reto

Corpo do utero

N&o informado

Principais tipos de cancer sexo masculino

Préstata

24,65%
23,01%

Pele

Brénquios e dos pulmdes
Reto

Colon

Estdmago

Bexiga

Esobfago

N&o informado
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Programa de Compliance
promove a ética e transparéncia

O Tacchini Saude mantém, de forma estrutu-
rada e continua, um Programa de Compliance
com o objetivo de promover a ética, a integri-
dade, a transparéncia e a conformidade com
a legislagcdo, normas regulatérias e politicas
internas aplicaveis as suas atividades. O pro-
grama integra a estratégia institucional e esta
alinhado as melhores praticas de governancga
corporativa no setor da saude.

Desde 2022, o Tacchini vem fortalecendo sua
cultura ética e de integridade, por meio da
atuacao de um Comité de Compliance multi-
disciplinar, responsavel por orientar, monito-
rar e aprimorar 0s mecanismos de prevencao,
deteccao e tratamento de desvios de condu-
ta, riscos legais, regulatérios, financeiros e
reputacionais. O Comité atua de forma inde-
pendente, com reporte a Alta Administracgao,
garantindo imparcialidade, confidencialida-
de e alinhamento institucional.

Um dos principais instrumentos do Programa
de Compliance é o Canal de Denuncias, dis-
ponibilizado ao publico interno e externo,
que permite o registro de relatos de forma
segura, confidencial e, se desejado, anénima.
O canal é utilizado para comunicagao de situ-
acdes que possam violar o Cédigo de Etica e

Acesse 0 canal
de denuncias
através do QRcode:

Conduta, a legislagao vigente ou as politicas
internas, assegurando tratamento adequado,
apuracao responsavel e adocao de medidas
corretivas quando necessarias.

As denuncias recebidas sdao analisadas con-
forme fluxo formal, com triagem, investiga-
cao e resposta ao denunciante, respeitando
principios de sigilo, ndo retaliagdo, contradi-
torio e ampla defesa. Os resultados das apu-
ragoes contribuem para o fortalecimento dos
controles internos, para a melhoria continua
dos processos e para o desenvolvimento de
acoes educativas e preventivas.

Além disso, o Tacchini Saude investe de for-
ma permanente na elaboragao e revisao de
politicas institucionais, na capacitagdo de
colaboradores e gestores e no monitoramen-
to dos riscos organizacionais, reforcando seu
compromisso com a responsabilidade social,
a boa governanga e a sustentabilidade insti-
tucional.

Por meio dessas iniciativas, a instituicao rea-
firma seu compromisso com uma atuagao éti-
ca, responsavel e transparente, fortalecendo
a confianca da comunidade, dos colaborado-
res, dos pacientes, dos parceiros e da socie-
dade.

ol
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Principais indicadores:

Numero de Dentlincias Tipologia das denuincias registradas
Registradas no ano de 2025
45 Reclamacoes de servicos 24
. i~ Assédio moral / assédio sexual 5
manifestagoes
Consuta ética 5
(2025)
Vazamento de dados sensiveis /| LGPD 2
Ano 2024: Relacionamento interpessoal 7
32 manifeStaqoes Preconceito/ racismo 1
Conflito de interesse 1

LGPD - Compromisso com
a Protegao de Dados Pessoais

O Tacchini Saude cumpre integralmente a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
reafirmando seu compromisso com a segu-
ranga, privacidade e integridade das informa-
coes de pacientes, colaboradores e parcei-
ros.

Nossa instituicdo adota politicas e processos
rigorosos para coletar, armazenar, acessar e
compartilhar dados pessoais de forma ética
e legal, garantindo que todas as informacoes
sejam tratadas com confidencialidade.

Além disso, promovemos treinamentos cons-
tantes com nossos colaboradores, reforgan-
do a importéncia da protecao de dados e da
responsabilidade individual na prevencao de
vazamentos e no uso correto das informa-
coes.

O Tacchini Saude acredita que respeitar a pri-
vacidade é uma obrigacao ética e um com-
promisso com a confianca que pacientes e
familiares depositam em nossos servigos,
tornando a protegao de dados uma causa
central da instituicao.
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Gestao ambiental
Tacchini Saude

Em um cenario global onde a preservagao
dos ecossistemas se tornou um pilar central
para a continuidade dos negdcios, O Tacchini
Saude apresenta seu Balanco Social de
Gestao Ambiental referente ao ano de 2025.
Este documento reflete a convicgao de que
o desenvolvimento institucional € indissoci-
avel da responsabilidade ambiental. Mais do
que reportar dados, compartilhamos aqui as
estratégias adotadas para mitigar impactos,
otimizar o uso de recursos naturais e fortale-
cer nossa cultura de sustentabilidade, reafir-
mando nosso pacto com a transparéncia e o
desenvolvimento sustentavel.

Acoes Realizadas

No ano de 2025 Tacchini Saude prosseguiu
com as suas agoes voltadas a sustentabilida-
de com o objetivo de aprimorar as suas ativi-
dades, contribuindo com o meio ambiente e
a saude publica.

Principais agoes estabelecidas:

Monitoramento do tratamento de efluentes
dos hospitais Tacchini de Bento Gongalves
e Tacchini Carlos Barbosa;

Gestdo de Residuos Solidos de Saude, rea-
lizando o controle da quantidade gerada e a
destinacao ambientalmente correta;

Monitoramento da Central de Residuos
Sdlidos no hospital Tacchini  Bento
Gongalves;

Monitoramento das emissdes atmosféricas;

Geracgao de energia fotovoltaica no Hospital
Tacchini Carlos Barbosa;

Participagcao dos desafios dos Hospitais
Saudaveis

Quantificacao dos indicadores de sustenta-
bilidade como o consumo de energia elétri-
ca, agua, gas GLP e briquetes;

Instalagao da Estagao de Tratamento de
Efluentes do Medical Center.
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Tratamento de Efluentes

O Tacchini Saude com o objetivo de atender
a legislagcao vigente e proteger 0s recursos
hidricos, possui sistemas de tratamento de
efluentes nos hospitais Tacchini de Bento
Gongalves e Tacchini de Carlos Barbosa, ga-
rantindo que todo o efluente gerado nos pro-
cessos e atividades esteja descontaminado

para serlancado na rede publica.

O controle de qualidade dos parametros é
realizado através de analises executadas por
um laboratoério especializado e licenciado, os
resultados dos laudos sao apresentados pe-
riodicamente ao orgao fiscalizador, conforme
condicionante nas Licengas de Operagao.

Hospital Tacchini de Bento Gongalves

O hospital Tacchini de Bento Gongalves atual-
mente possui duas Estagdes de Tratamento de
Efluentes (ETE). A primeira iniciou a sua opera-
caonoano de 2002, sendo pioneira no estado
do Rio Grande do Sul, com a sua capacidade
para tratar 175m?®/ dia. No ano de 2024 iniciou-
-se a operacao da segunda ETE, com capa-

Consumo de agua e tratamento de

efluentes - média/mensal

Consumo de agua / m?3

cidade de tratamento para 50 m?/ dia, com o
propdsito de atender a demanda gerada devi-
do a ampliacao das atividades na Instituicao,
através da construgao do Prédio D e do Prédio
das Engenharias. Na tabela abaixo apresenta o
quantitativo da média mensal do consumo de
agua e a quantidade do efluente tratado.

5.474 5.834 6.238

Efluente tratado / m?

5.080 5.181 5.542

Hospital Tacchini de Carlos Barbosa

O hospital Tacchini de Carlos Barbosa pos-
sui desde de 0 ano de 2020 uma Estacao de
Tratamento de Efluente, com capacidade
para 25 m?/dia, esse sistema realiza o trata-
mento de todo os efluentes gerados nas ati-

Consumo de agua e tratamento de

efluentes - média/mensal

Consumo de agua / m?3

vidades da Instituicao e na Casa de Repouso
Elisa Tramontina. Conforme a tabela a se-
guir média mensal do efluente tratado na
Instituicdo ficou em 690 m®/més durante o
ano de 2025.

824 816 812

Efluente tratado / m?

700 693 690
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Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Servigos de Saude

O setor de saude é essencial para o bem-es-
tar da sociedade, porém, suas atividades ge-
ram um volume significativo de residuos que
representam riscos potenciais para a saude e
a seguranca daqueles que trabalham nos hos-
pitais e para a populagao em geral, bem como
do meio ambiente.

A gestao inadequada desses materiais nao
compromete apenas a seguranca dos pacien-
tes e dos profissionais de saude dentro das
unidades, mas também representa uma grave
ameaca a saude publica e ao meio ambiente.

O Tacchini Saude alinhado com a sua poli-
tica de Gestao Ambiental, realiza o geren-
ciamento de todos os Residuos Sdélidos de
Servicos de Saude gerados nas suas unida-
des de negdcios, através do monitoramento
quantitativo, conforme a tabela a seguir, e da
contratacao de empresas especializadas e li-
cenciadas para a realizagao da coleta, trans-
porte, tratamento e disposicao final. Todos os
anos o setor de Gestao Ambiental, realiza vis-
toria in loco em todas as empresas e aterros,
com o objetivo de verificar se as operacoes
estao de acordo com a legislacao.

Quantitativo da Geragao de Residuos no Tacchini Saude em kg

Descrigao 2023 2024 2025
Grupo A - Residuos Bioldgicos 136.984 149.180 164.523
Grupo B - Residuos Quimicos 53.806 50.807 53.362
Grupo D - Residuos Organicos 1.548.222 1.609.969 1.471.386
Grupo D - Residuos Reciclaveis 43.414 45928 46.185
Grupo D - Coprocessamento 87.736 111.692 113.297
Grupo E - Residuos Perfurocortantes 9.866 10.804 10.318
Média Mensal da Ocupagao Hospitalar 81,9 % 85,0 % 86,8 %

Com efeito comparativo o hospital Tacchini
de Bento Gongalves é responsavel pela gera-
cao de 84% dos residuos, ficando o hospital
Tacchini de Carlos Barbosa com 15% e as de-
mais unidades de negocios com 1%.

*Coprocessamento: O coprocessamento é
uma alternativa sustentavel e adequada para

a destinacao dos residuos reciclaveis que nao
possuem valor comercial, esse processo € re-
alizado através da blendagem dos materiais e
posteriormente sao utilizados como fonte de
energia em fornos de empresas cimenteiras,
substituindo o uso de combustiveis fosseis e
eliminando passivos ambientais.

Monitoramento da Central de Residuos Solidos

A central de Residuos Solidos foi inaugurada
no ano de 2024, com o objetivo de propor-
cionar maior seguranca e facilidade no acon-
dicionamento de todos os tipos de residuos
gerados na instituicao. Como parte desse

processo a equipe de Gestao Ambiental jun-
tamente com o setor de Hotelaria, realiza dia-
riamente o monitoramento do local, obser-
vando a limpeza, as condicoes estruturais e
0s equipamentos utilizados.
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Monitoramento das Emissoes Atmosféricas

O Hospital Tacchini de Bento Gongalves
possui duas caldeiras novas que foram ins-
taladas no ano de 2021, esse investimento se
mostrou necessario, devido a toda a amplia-
cdoqueestdsendoexecutadaetambém para
aprimorar a eficiéncia no controle das emis-
sbes atmosféricas. Ja o Hospital Tacchini de
Carlos Barbosa possui somente uma caldei-
ra, na qual tem a funcao de esquentar so-
mente a agua utilizada nos banhos.

As caldeiras possuem um filtro multicilone
que é responsavel pelo controle da emissao
Material Particulado - MP.

Durante o ano é realizado as analises referen-
tesaos parametros de Mondxido de Carbono
e Material Particulado por um laboratério ca-
pacitado, para verificar se estao atendendo
Licenca de Operacao da instituigao e conse-
quentemente a legislagao.
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Outra acao importante que € realizada refe-
rente a operacao das caldeiras € o monitora-
mento quantitativo do consumo de briquetes,
que é o combustivel utilizado para abastecer

as caldeiras. O consumo de briquetes é pro-
porcional a 5% para o Hospital Tacchini de
Carlos Barbosa e 95% do Hospital Tacchini de
Bento Goncgalves.

1400

Comparativo do Consumo de Briquetes

1350

4
1

arA
204

1300

1.266

1250

1200

Toneladas

1.154
1150

1100

1050

1000

2023

2024 2025

Balango Social 2025 225



Usina de energia fotovoltaica do Hospital Tacchini Carlos Barbosa

O Hospital Tacchini Carlos Barbosa possui
uma usina fotovoltaica, que esta em opera-
cao desde o0 ano de 2022, com o objetivo de
aprimorara a eficiéncia energética, através do
uso de energia limpa e renovavel. Durante o

ano de 2025 a usina gerou 73.377 kwh repre-
sentando 15% de toda a energia consumida
nainstituicao e alcancando uma economia de
RS 51.364,00. No grafico abaixo demonstra a
geracao mensal de energia.

Geracao de Energia Fotovoltaica no ano de 2025
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Projeto Hospitais Saudaveis

O Hospital Tacchini de Bento Gongalves
aderiu no ano de 2022 ao Projeto Hospitais
Saudaveis (HPS) e da Rede Global de
Hospitais Verdes e Saudaveis, com o objeti-
vo de ampliar a implementacdo das praticas
sustentaveis na Instituicao, através da parti-
cipagao nos desafios de Energia, Residuos,
Compras Sustentaveis e Saude Pelo Clima.

O HPS promove os desafios para incentivar
as instituicdes de saude, a aprimorar suas
praticas de gestdo, prevenir e reduzir os ris-
cos socioambientais na assisténcia a saude.
Produzimos analises, relatodrios, orientacoes
técnicas e informacdes setoriais para in-
fluenciar boas praticas e politicas publicas
sobre riscos para os pacientes, trabalhado-
res e o meio ambiente na assisténcia a sau-
de. Através da participagdao nos desafios,
o0 hospital Tacchini objetiva otimizar a ges-
tdo de energia, aprimorar as suas praticas
de gerenciamento dos residuos de servigos
de saude (RSS), promover as iniciativas de

DESAFIO
COMPRAS

Comgnas Sustinbingts 10 690 SBUCHE: QUvHmancs, produnos & lonsecedores.

ESAFI
@ Da ssaudeu
pelo clima

N AL B el Bl e Rl (el (e B e (R

DESAFI0
RESIDUOS

Aprimore a3 priticas de gestho de residuos de saude!

't DESAFI0
ENERGIA

bt i gl & ari b (ke aranpla s ivnd

compras sustentaveis e de mensurar, moni-
torar e reduzir a emissao de Gases de Efeito
Estufa (GEE).
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Indicadores de
Sustentabilidade

O Tacchini Saude realizou durante
0 ano de 2025 o monitoramento
de seus indicadores ambientais,
geracao de residuos, consumo de
agua, consumo de energia, consu-
mo de gas GLP e consumo de bri-
quetes, através do levantamento
quantitativo. Esta acao tem como
objetivo avaliar possiveis melho-
rias nas atividades e processos
buscando a redugao na utilizagao
dos recursos naturais e a minimi-
zacao dos impactos ambientais.

Consideragoes Finais

O Tacchini Saude adota a susten-
tabilidade como um pilar estraté-
gico, buscando constantemente o
aperfeicoamento e proporcionan-
do o equilibrio econdmico, social
e ambiental.

Com a sustentabilidade integrada
a sua esséncia, o Tacchini Saude
evolui por meio de um desenvolvi-
mento consciente e responsavel. A
organizacao prioriza ainovacao e a
implementagao de novos projetos
para neutralizar riscos ambientais
e proteger a saude da comunida-
de, reafirmando esse compromis-
so em cada unidade de negdcio,
investindo em novas tecnologias,
para mitigar os impactos a saude
publica e ao meio ambiente.
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Instituto promove acesso
a tratamentos inovadores

Em 2025, o Tacchini Instituto de Pesquisa
consolidou de forma significativa suas ativi-
dades cientificas, com destaque para o ini-
cio de novos estudos na area de oncologia e
cardiologia. O Centro de Pesquisa esta avan-
cando de maneira consistente na diversifi-
cacao das areas terapéuticas, ampliando o
portfolio de pesquisas e promovendo maior
acesso dos pacientes a tratamentos inova-
dores. Ao longo do ano, a equipe participou
ativamente de eventos técnicos e cientificos
voltados a pesquisa clinica, com o objetivo
de intensificar a captagao de novos estudos,
fortalecer parcerias estratégicas e manter-
-se atualizada em relagao as melhores pra-
ticas e inovagdes do setor. Essas iniciativas
resultaram em beneficios diretos aos pa-

cientes, por meio da oferta de novas alter-
nativas terapéuticas e da contribuicdo para
o desenvolvimento cientifico e assistencial.

No segundo semestre de 2025, foram inicia-
dos novos projetos de responsabilidade so-
cial com foco na populagao idosa do muni-
cipio, voltados a promocao da qualidade de
vida, da autonomia e do acesso a iniciativas
de saude e bem-estar. As agdes implemen-
tadas tém potencial para gerar resultados
significativos e duradouros, contribuindo
para a melhoria das condicoes de vida desse
publico e para o fortalecimento do vinculo
com a comunidade local. Esses projetos re-
forcam o compromisso da instituicao com
a responsabilidade social, a inclusao e o de-
senvolvimento do municipio.
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Indicador Dados

Total de Estudos Clinicos Conduzidos

12

Projetos de Responsabilidade Social

2 iniciativas (com a inclusao ativa de pacientes)

Pacientes Beneficiados

100

Parcerias Firmadas

Astrazeneca, PPD, MSD, Regeneron, Boehringer,
Eli Lilly, Amgen, ICON, Hospital Alemao Oswaldo
Cruz (HAOC), Conselho Municipal da Pessoa Idosa
(COMUPI), Hospital do Coragao (HCOR).

Principais Areas

Oncologia (09), Hematologia (3), Cardiologia (1)

Ensaios Clinicos Conduzidos em 2025

| Area | Descrico | FocodoEstudo

Oncologia

Cancer de Puimao Ndo Escamoso

Tratamento e prevengao

Oncologia

Carcinoma Espinocelular Cutaneo

Terapias para casos avangados

Hematologia

Mieloma Multiplo e Linfoma folicular

Estudos de novos tratamentos

Cardiologia
vascular

Paciente com muito alto risco cardio-

Avaliagao do efeito de combinagao
de terapias sobre a ocorréncia de
eventos

Destaque dos Estudos Clinicos

Em 2025, os estudos clinicos tiveram avancos
relevantes, com o inicio de novos protocolos
na area de oncologia, ampliando o acesso dos
pacientes a tratamentos inovadores € possi-
bilitando que um numero maior de pessoas
se beneficiasse das pesquisas desenvolvidas.
Ao longo do ano, o crescimento e a qualifica-
cao das atividades de pesquisa reforcaram o
papel do Centro de Pesquisa na geragcao de
conhecimento cientifico e na oferta de novas
alternativas terapéuticas. Para 2026, a previ-
sdo é de ampliar o nimero de estudos clini-
cos em andamento, bem como diversificar
as areas terapéuticas contempladas, fortale-
cendo ainda mais o impacto positivo para os
pacientes e para a comunidade.

O estudo clinico multicéntrico que compro-
vou a eficacia da vacina Butantan-DV teve

a participacao de mais de 16 mil voluntarios
em diversos estados brasileiros. O Tacchini
Instituto de Pesquisa foi responsavel pelo re-
crutamento de 47 participantes, contribuin-
do de forma relevante para a validagao dos
resultados do imunizante. Trata-se da pri-
meira vacina de dose Unica contra a dengue
desenvolvida no mundo, cujo estudo contou
com a colaboragao do Tacchini Instituto de
Pesquisa e resultou na aprovacao do registro
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

Um participante de estudo clinico em onco-
logia completou nesse ano 100 ciclos de tra-
tamento no Tacchini Instituto de Pesquisa,
alcangando um marco extraordinario e ce-
lebrou a conquista ao lado da equipe que o
acompanha.
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Projetos de
Responsabilidade
Social

Em 2025 o Tacchini Instituto de Pesquisa
iniciou dois projetos de grande impacto so-
cial, beneficiando diretamente a populagao
de Bento Gongalves e regiao.

Prevengao e Detecgao de Cancer

de Pulmao:

Focado na prevencao e diagndstico preco-
ce de cancer de pulmao e comorbidades
relacionadas ao tabagismo, este projeto
teve sua captagao de recursos encerrada
em 2023 e foi reestruturado em 2024, com
inicio no recrutamento de pacientes em se-
tembro de 2025. Segue em execugao du-
rante o ano de 2026.

Projeto de Orientagdo Nutricional para
Pacientes Oncoldgicos Idosos:

Guia para Escolhas Saudaveis no Municipio
de Bento Gongalves:

Este projeto ira beneficiar 200 pacientes
idosos residentes em Bento Gongalves,
promovendo a orientagao para escolhas
alimentares mais saudaveis, maior autono-
mia dos pacientes oncoldgicos idosos, vi-
sando transformar o processo de aquisicao
de alimentos, dando a pessoa idosa o con-
trole sobre um aspecto fundamental de seu
tratamento e bem estar. Com recursos do
Fundo Municipal da Pessoa Idosa (COMUPI),
a iniciativa tera impacto positivo na cons-
cientizacao nutricional, na regiao.

Troco Solidario

Em 2025, o Tacchini Instituto de Pesquisa
contou com o apoio do troco solidario das
Farmacias Panvel, doado pela comunidade,
para a aquisicdo de equipamentos estraté-
gicos, fundamentais para o atendimento dos
participantes de pesquisa, para o fortaleci-
mento e a qualificacao da condugao dos es-
tudos clinicos.

Com os recursos recebidos foram adquiri-
dos um monitor completo para verificagao
de sinais vitais, que podera ser utilizado em
todas as consultas assistenciais, garantindo
maior seguranga, padronizagao e qualida-
de no acompanhamento dos participantes;
uma camara fria para armazenamento das
medicagcdes que serao aplicadas, ampliando
a capacidade do Instituto de receber novos
estudos e atender as exigéncias regulatodrias
de conservagao; e um notebook destinado ao
registro de questionarios respondidos pelos
participantes, permitindo a avaliacao eficien-
te, segura e organizada dos dados coletados
pelo Instituto de Pesquisa.

Os beneficios dessas aquisicdes vao além da
modernizacao da infraestrutura. Elas contri-
buem diretamente com a melhoria da qua-
lidade assistencial, o aumento da eficiéncia
operacional, a confiabilidade dos dados ge-
rados e o fortalecimento da credibilidade do
Instituto junto a patrocinadores, pesquisado-
res e 6rgaos reguladores, impactando positi-
vamente o crescimento e a sustentabilidade
da area de pesquisa clinica.
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Tacchimed é eleito o Melhor
Plano de Saude de
Bento Goncgalves em 2025

Tacchimed foi escolhido pela populagao de
Bento Gongalves como o Melhor Plano de
Saude de 2025, reconhecimento concedido
por meio da premiagao Os Melhores de Bento
NB, que valoriza empresas e marcas que se
destacam pela qualidade, confianga e rele-
vancia junto a comunidade.

A cerimbnia de entrega da premiagao acon-
teceu no dia 15 de novembro de 2025, nas de-
pendéncias do Centro Empresarial de Bento
Gongalves, reunindo liderancas empresariais,
representantes de diversos segmentos e
convidados especiais para celebrar os desta-
ques do ano.

O prémio recebido pelo Tacchimed simbo-
liza o reconhecimento direto da populagao
bento-gongalvense, refletindo a confianga
construida aolongo dos anos por meio de um
atendimento proximo, servicos de qualidade

e um compromisso permanente com a saude
e o bem-estar de seus beneficiarios.

Durante o evento, Coordenador Comercial
do Tacchimed, Alexandre Botlender, rece-
beu o troféu em um momento marcado por
emocao e orgulho, reforcando a importan-
cia do trabalho desenvolvido pela operadora.
Alexandre destaca que - “A premiacao conso-
lida o Tacchimed como referéncia em plano
de salde no municipio, destacando sua atu-
acao responsavel, humana e alinhada com as
necessidades da comunidade local.

Ser eleito o melhor plano de saude de Bento
Gongalves em 2025 reforca o propdsito da
Tacchimed de sequir investindo continua-
mente em inovagao, qualificacao dos servi-
cos e valorizacao do cuidado com as pessoas,
mantendo-se proxima da comunidade e con-
tribuindo para uma salde cada vez mais aces-
sivel e eficiente.
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Relacionamento
Pos-vendas

O anode 2025 foi marcado porimportantes
conquistas e pela consolidagao do com-
promisso do setor de Relacionamentos
P&és-Vendas em fortalecer os lagos com a
comunidade e com as empresas associa-
das. Ao longo deste periodo, promovemos
eventos que Nao apenas aproximaram pes-
soas e organizagoes, mas também geraram
oportunidades de didlogo, cooperacao e
desenvolvimento sustentavel. Estivemos
presentes em SIPAT empresariais e em
eventos como a Vindima, Jantar Sob as
Estrelas, Bento por Elas, reinauguracao do
posto de salde de Santa Tereza, Movelsul,
Pastelfest, ADRH Day Dallonder.

Cada iniciativa realizada teve como objeti-
vo principal valorizar a parceria construida
ao longo dos anos, reforcando a responsa-
bilidade social e o papel transformador que
nossas acoes exercem no ambiente em-
presarial e comunitario. Este balango social
reflete o empenho coletivo em criar expe-
riéncias significativas, que contribuiram
para o bem-estar da sociedade e para o
fortalecimento das relagdes institucionais.

Mais do que numeros, este documento tra-
duz histodrias de colaboragao, inovacgao e
solidariedade, reafirmando que o relacio-
namento pods-vendas vai além do atendi-
mento: € um elo de confianca e crescimen-
to compartilhado.
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Tacchimed oferece teleconsulta em clinica
meédica durante a temporada de férias

Para ampliar o acesso a assisténcia médica
durante a temporada de férias, o Tacchimed
passa a disponibilizar uma nova modalida-
de de atendimento aos seus clientes: pron-
to atendimento por teleconsulta em clinica
meédica. A partir desta terca-feira, 23, todos
os beneficiarios do plano poderdo acessar o
servigo de forma onling, com atendimento 24
horas por dia, em qualquer lugar. O servigco
funciona como um primeiro atendimento mé-
dico, no qual o profissional realiza a avaliacao
clinica inicial. Entre as situacdes que podem
ser atendidas por meio da teleconsulta estao
alergias e lesdes na pele, desconforto abdo-
minal, dor de cabeca, dor de garganta, dor
lombar, dor ou infecgao ocular, febre, feridas
e queimaduras, nauseas e vomitos, picadas de
insetos, sintomas de gripe e resfriados, além
de sintomas urinarios. Caso o médico identi-
fique a necessidade de um exame fisico ou de
uma conduta presencial, o paciente é orienta-
do a buscar atendimento em um pronto aten-
dimento ou servico adequado.

A iniciativa oferece mais praticidade, agilida-

de e comodidade, especialmente para quem
esta viajando para o litoral, para o exterior ou
até mesmo para quem permanece na regiao e
prefere realizar o atendimento a distancia.

A teleconsulta permite que o paciente seja
avaliado porum médico sem a necessidade de
deslocamento, facilitando o acesso ao cuida-
do de forma seqgura e eficiente. O acesso a te-
leconsulta sera realizado por meio de um link
disponibilizado pelo aplicativo Tacchimed,
além dos canais oficiais do Tacchini Saude,
como o site e as redes sociais. O endereco
para acesso é https://hospitaltacchini.tisau-
de.com/. De acordo com o tipo de plano con-
tratado, a teleconsulta pode estar sujeita a
coparticipagao, conforme as regras previstas
para cada modalidade.

Com a ampliagao do atendimento digital du-
rante o periodo de férias, o Tacchimed refor-
¢a seu compromisso em integrar tecnologia,
cuidado e acessibilidade, acompanhando
a rotina dos seus clientes sem abrir mao da
qualidade assistencial.
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FATURAMENTO SEM PAPEL:
Eficiéncia operacional a servico
da sustentabilidade

Em 2025, o Tacchimed avancou de forma
consistente em sua agenda de sustentabili-
dade ao consolidar o projeto de faturamento
sem papel, uma iniciativa estruturante que
uniu transformacao digital, responsabilida-
de ambiental e ganho de eficiéncia opera-
cional.

Ao longo do ano, o setor de faturamento
passou por uma profunda revisao de seus
processos, eliminando etapas manuais, au-
tomatizando tarefas e migrando fluxos intei-
ramente para o ambiente digital. Essa jorna-
da resultou em uma reducao superior a 70%
no volume de impressoes, com a eliminacao
de aproximadamente 3.738 impressdes men-
sais, 0 que representa uma queda de mais de
80% em apenas cinco meses.

Do ponto de vista ambiental, o projeto refor-

PORTAL DAS EMPRESAS:

¢a o compromisso do Tacchimed com pra-
ticas mais sustentaveis, ao diminuir o uso
de recursos naturais, reduzir a necessidade
de armazenamento fisico de documentos
e contribuir para uma operagao mais limpa
e consciente. Ja no ambito organizacional,
O projeto permitiu uma reorganizagcao da
estrutura operacional, com reducao de re-
trabalho, maior agilidade nos processos e
melhor integracao entre areas como fatura-
mento, financeiro e contabilidade.

O faturamento sem papel € um exemplo con-
creto de como a inovacgao tecnoldégica pode
gerar impacto positivo simultaneamente
para o meio ambiente, para as pessoas e para
a sustentabilidade do negdcio. Essa iniciati-
va reforca a visao de futuro do Tacchimed de
consolidar uma operagao cada vez mais efi-
ciente, agil e sustentavel.

Melhorias que ampliam a agilidade e a
proximidade com o Tacchimed

Em 2025, o Tacchimed promoveu importan-
tes melhorias no Portal das Empresas, uma
ferramenta ja existente que conecta o plano
de saude as empresas clientes de forma mais
agil, simples e eficiente. As evolugdes tiveram
como foco principal a usabilidade e a qualifi-
cacao da experiéncia dos usuarios.

Com um ambiente mais intuitivo e amigavel, o
portal passou a facilitar a movimentagao de vi-
das diretamente pelas empresas, permitindo in-
clusdes e cancelamentos com mais autonomia,
rapidez e seguranca, reduzindo etapas opera-
cionais e trazendo mais fluidez aos processos.
Entre janeiro e dezembro de 2025, 92 clientes
utilizaram o Portal das Empresas para realizar
movimentacodes. No periodo, o portal viabili-
zou um volume médio de 843 movimentagoes

Volume médio de movimentagdes mensais

mensais, considerando inclusdes e cancela-
mentos, evidenciando a relevancia da ferra-
menta na rotina das empresas.

As melhorias foram implementadas de forma
gradual ao longo de 2025, permitindo adap-
tacdo dos usuarios e evolucdo continua da
plataforma. Em 2026, o Portal das Empresas
sera expandido para todas as empresas, re-
forcando o compromisso do Tacchimed com
um relacionamento cada vez mais proximo,
digital e eficiente com seus clientes.
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Indice de Desempenho da satde

suplementar - IDSS

O Programa de Qualificagcao de Operadoras
€ uma iniciativa desenvolvida pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para
avaliacao anual do desempenho das opera-
doras de planos de saude.

Tem como objetivos o estimulo da qualidade
setorial e a reducao da assimetria de infor-
magao, promovendo maior poder de escolha
para o beneficiario e oferecendo subsidios
para a melhoria da gestao das operadoras e
das agdes regulatorias da ANS.

Os resultados da avaliacao das operadoras
sdo traduzidos pelo indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS). O IDSS é um
indice composto por um conjunto de indi-
cadores agrupados em quatro dimensdes e é
calculado com base nos dados extraidos dos
sistemas de informacao da Agéncia ou cole-
tados nos sistemas nacionais de informacao
em saude.

O IDSS permite a comparagao entre opera-
doras, estimulando a disseminagao de infor-
macgoes de forma transparente e a reducao da

assimetria de informacao, falha de mercado
que compromete a capacidade do consumi-
dor de fazer suas escolhas no momento da
contratacao ou troca de um plano de salude e
a ampliacao da concorréncia baseada em va-
lor no setor.

O IDSS varia de zeroaum (O a 1) e cada ope-
radora recebe uma nota que se enquadra em
uma faixa de avaliagao. Esta avaliagcao de de-
sempenho é anual e retroativa, isto &, os re-
sultados atualmente apresentados sao rela-
tivos a avaliagcdo do ano-base 2024 e foram
avaliadas todas as operadoras com registro
ativo na ANS que operaram planos de saude
nos doze meses, sendo disponibilizado em
2025. Assim, o IDSS da operadora ficou em
0,7538.

IDSS da operadora 2025
(ano-base 2024)
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Monitoramento assistencial

O objetivo do monitoramento é acompa-
nhar a evolucao do risco assistencial das
Operadoras através da identificagdo de in-
dicios de anormalidades administrativas e
assistenciais que possam ocasionar descon-
tinuidade da assisténcia prestada aos be-
neficiarios conferindo, assim, transparéncia
aos critérios adotados para a realizacao das
Visitas Técnicas Assistenciais nas operado-
ras. A nota maxima atingida pelas Operadoras
€ 1eoresultado é apresentado em trimestres
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A metodologia de Risco Assistencial foi de-
senvolvida pela ANS para acompanhar as
informacoes relacionadas aos produtos das
operadoras que possam constituir indicati-
vo de risco a qualidade ou a continuidade da
assisténcia prestada aos beneficiarios de pla-
nos privados de saude.

Os resultados sao apresentados por tri-

mestre de apuragao e por ano, conforme
os resultados disponibilizados a seguir:

Periodo
1° Trimestre 0,9292 0,8865 0,8741
2° Trimestre 0,8646 0,8705 0,8458
3° Trimestre 0,8900 0,8667 0,8667
4° Trimestre 0,8845 0,8533 -

Atendimento ao cliente Tacchimed Bento Gongalves

2023 2024 2025
Presencial 43.629 41.901 46.526
Telefone 43.612 22.280 33.711
WhatsApp 19.570 31.538 22.707
APP 3.316 1.052 2.943
Total 110.127 96.771 105.887

Atendimento ao cliente Tacchimed - Areas de dispersio geografica

2023 2024 2025
Verandépolis 16.813 16.292 19.547
Guaporé 8.684 14.923 29.466
Carlos Barbosa 2.460 2.537 3.406
Serafina Corréa 2.310 4,537 1.237
Garibaldi 2.140 2.541 5.613
Nova Prata 4.475 4.122 6.300
Nova Bassano 2.571 371 538
Salvador do Sul 1.234 1.256 1.306
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Servigcos Proprios TacchiMed

A fim de assegurar qualidade de vida aos
nossos clientes, o TacchiMed conta com os
Servicos Proprios, criados com o foco no
desenvolvimento de agdes para promover a
saude por meio da prevengao de riscos, do-
encas e reabilitacdes das condi¢cdes dos seus
beneficiarios.

A equipe multiprofissional capacitada ofere-
ce orientacoes para os clientes TacchiMed,
bem como aos familiares efou cuidadores.
Nossa equipe é formada por: meédicos, enfer-
meiras, técnicos de enfermagem, nutricionis-
tas, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicolo-
gos, educadores fisicos e assistentes sociais.

Espaco Saude Tacchimed Shopping LAmérica

Atendimentos realizados

Tacchimed Espaco Saude Shopping
LCAmérica, envolvendo os diversos servicos
abaixo mencionados.

1. Servico de Vacinagao

Nosso servigo de vacinagao tem por objetivo
transmitir responsabilidade, cuidado e com-
promisso com a populacao, fortalecendo o
vinculo entre comunidade e sistema de sau-
de. O servico de vacinacao € essencial para
manter nossa comunidade saudavel.

As vacinas previnem doengas graves, salvam
vidas e ajudam a eliminar virus e bactérias que
ameacam nossa saude, porisso, é importante
manter sua caderneta de vacinagao sempre
atualizada. Vacinar é proteger a simesmo e a
todos ao seu redor.

Importancia do Servigo de Vacinagao:

= Previne doencas infecciosas e suas compli-
cacoes.

= Protege toda a comunidade por meio da
imunidade coletiva.

= Garante saude em todas as fases da vida, da
infancia a terceira idade.

Quantitativo de Vacinas aplicadas:
Vacinas Aplicadas

Vacinas disponiveis:

Vacina da gripe (campanha)
Vacina Rotavirus

Vacina HPV Nonavalente
Vacina Hexavalente

Vacina Hepatite A adulto
Vacina Hepatite A infantil
Vacina Hepatite B infantil
Vacina Pneumocdcica 13
Vacina Pneumocadcica 15
Vacina Pneumocécica 20
Vacina Pneumocodcica 23
Vacina Meningococica ACWY
Vacina Meningocdcica B
Pentavalente
Quadrivalente

Vacina Herpes Zoster

Vacina dTpa (Diftéria, Tétano, Pertussis
Acelular)

Vacina Qdenga (dengue)
Vacina Nirsevimabe - Beyfortus

Vacina Abrysvo
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2. Atendimentos Individuais com equipe
multidisciplinar

O atendimento individualizado realizado por
uma equipe multidisciplinar € essencial para
garantir um cuidado integral, humanizado e
eficaz a salde do paciente. Cada pessoa pos-
sui necessidades, habitos e condigdes dife-
rentes, por isso, 0 acompanhamento deve ser
personalizado e envolver profissionais de di-
versas areas. Pensando nos nossos pacientes
temos atendimentos ambulatoriais individu-
alizados realizados pela equipe multidiscipli-
nar composta por médicos, fisioterapeutas,

psicologos, nutricionistas e fonoaudidlogos.
Com o intuito de promover:

Profissional

Psicdloga

Fonoaudidloga

Nutricionista

Terapeuta Ocupacional

Assistente social

3. Servico de Assisténcia Domiciliar - SADS

A assisténcia domiciliar promove um supor-
te profissional com objetivo de acolhimento
e qualidade de vida ao paciente e a familia,
sendo especialmente indicada para aque-
les que estao acamados que necessitam de
acompanhamento continuo. Essa abordagem
tem ganhado cada vez mais relevancia, espe-
cialmente quando a continuidade do cuidado
€ crucial para a recuperacao e manutencao
da saude dos pacientes. Visto os beneficios

A equipe de assisténcia domiciliar

é composta por profissionais
especializados que oferecem um
atendimento integral e personalizado,
incluindo acompanhamento:

Atendimento Realizados Beneficiario

Fragilizado e Aten¢ao Domiciliar
2023 2024 2025

13.009

12.769 13.520

de uma recuperacao mais humanizada, com
reducao de infeccoes hospitalares, acompa-
nhamento individualizado e melhoria na qua-
lidade de vida do paciente e da familia.

» Fonoaudidlogo;
» Nutricionista;
» Fisioterapeuta respiratorio;

» Assistente social;

» Médico e Enfermeiras
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4. Programa da Bariatrica Tacchimed

O acompanhamento pré e pds-cirurgico da
bariatrica é fundamental para o sucessoalon-
go prazo do tratamento e para a manutengao
da saude do paciente. Ele envolve uma equipe
multiprofissional e deve ser continuo.

O acompanhamento pré auxilia no conheci-
mento das possiveis complicagdes e o pods
auxilia a: detectar deficiéncias nutricionais,
evitar anemias, prevenir complicagdes cirur-
gicas como estenoses, hérnias, vomitos e re-
fluxo e ajustar medicamentos, se necessario.
O nutricionista orienta o paciente sobre as
fases da dieta (liquida, pastosa, branda e so-
lida) e 0 apoio psicoldgico e comportamental
é fundamental.

Numero de pacientes no Programa
Bariatrica

2023 2024 2025
94 91 120

O educador fisico e a equipe de salde orien-
tam o retorno seguro as atividades, exercicios
que favorecem manutencao da massa magra
e perda de gordura e a melhora da qualidade
de vida e disposicao fisica.

Sem acompanhamento, € comum o reganho
de peso apods 2 a 5 anos da cirurgia. Com su-
porte adequado, o paciente aprende a man-
ter o novo peso corporal.

5. Ambulatorio de Reabilitacao Neuroldgica

A reabilitagcao precoce ajuda a preservar a
funcdo fisica e prevenir incapacidades per-
manentes promovendo uma recuperacao
mais rapida da independéncia que favorecem
oretorno das habilidades motoras, cognitivas
e de comunicagao melhorando a autonomia
nas atividades diarias e reduzindo o tempo de
internacdo e dependéncia.

A nossa equipe de reabilitacdo neuroldgica

Numero de pacientes
no Programa de Neurologia

2023 2024 2025
121 142 170

conta com médico fisiatra, psicélogo, nutri-
cionista, fisioterapeuta e assistente social.

6. Telemonitoramento/Grupos/Atividades

A prevengdo de doengas crdnicas (como
diabetes, hipertensao, obesidade, doencas
cardiovasculares e cancer) é essencial para
promover qualidade de vida e a longevidade.
Essas doencas se desenvolvem lentamente,
mas estdo fortemente ligadas a habitos de
vida e podem ser amplamente evitadas.

Contamos com o grupo de controle de peso
que auxilia na pratica de habitos saudaveis,
com o objetivo de proporcionar conhecimen-
to para uma alimentacgdo balanceada e téc-
nicas de atencao plena (mindfulness). Ainda
contamos com videos de culinaria nutritiva
gue sao divulgados em nossas plataformas
digitais com receitas faceis e saborosas.

O tabagismo ¢ outro fator que interfere na
qualidade de vida das pessoas, com isso, ofe-
recemos um grupo para auxiliar na cessagao
ao tabagismo, que auxilia na identificagao
dos gatilhos e dependéncia emocional ou fi-
sica, fornecendo suporte emocional durante
as recaidas e fases de abstinéncia.

No contexto de cuidados preventivos, a equi-
pe de enfermagem tem desempenhado um
papel fundamental ao realizar o telemonito-
ramento de pacientes, orientando-os sobre a
importancia da prevencao e do autocuidado,
oferecendo consultas de enfermagem indi-
viduais, em grupos e facilitando acesso para
realizacao de exames.
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7. Atendimento nas Empresas

Em novembro de 2025 iniciamos mais uma linha
de cuidado empresarial, que conta com a navega-
¢ao de cuidado voltado ao cuidado e prevencao
do céncer de mama, com o envio de vouchers,

facilitando e acesso para a realizagao da mamo-
grafia.

Em 2025, prestamos auxilio a 33 empresas, em
parceria com o setor Comercial da Operadora.

8. Plano de Saude Maturita

Plano de Saude Maturita € um modelo de
atencado a saude que coloca a pessoa no cen-
tro de tudo. Essa abordagem considera o pa-
ciente em sua totalidade, levando em conta
suas necessidades fisicas, emocionais, so-
ciais e culturais, além de fortalecer a relacao
entre profissional da saude e paciente, con-
tribuindo para um tratamento com seguranca
e qualidade.

A equipe que realiza os atendimentos de be-
neficiarios Maturita € formado por 4 médicos
gestores da vida e 2 enfermeiras navegadoras
do cuidado. Contamos com uma equipe mul-

Numero de pacientes acompanhados

2023 2024 2025
634 695 725

tiprofissional, além de médicos especialistas
credenciados de diversas especialidades.

Os atendimentos acontecem no Tacchimed
Espaco Saude Shopping ' América e, confor-
me a necessidade o beneficiario, ele podera
utilizar toda a estrutura dos servicos proprios,
bem como ser encaminhado para rede externa.

Tacchimed Espaco Saude 13 de Maio

Atendimentos realizados

Tacchimed Espaco Saude 13 de maio, envolven-
do os diversos servicos a seguir mencionados.
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1. Linha de Cuidado em Saude Mental

A saude mental é fundamental para o desen-
volvimento e a qualidade de vida de qualquer
pessoa, e a falta de cuidados ou a negligéncia
das necessidades psicoldgicas pode levar a
uma série de problemas, como doengas men-
tais, dificuldades no convivio social, diminui-
cao da produtividade, entre outros.

Umalinha de cuidado em saude mental & fun-
damental para a promogao do bem-estar psi-
coldgico, prevenindo o desenvolvimento de
doengas mentais, como ansiedade, depres-
sao, transtornos alimentares, transtornos de
personalidade e outros. Ao focar na preven-

cado e no cuidado continuo, a linha de cuida-
do busca ajudar as pessoas a reconhecerem
sinais iniciais de problemas emocionais e a
buscarem ajuda antes que a situagao se agra-
ve.

Em janeiro de 2025, iniciaram-se os aten-
dimentos com a meédica psiquiatra infantil,
voltado para casos como TEA, ansiedade e
TDAH. O trabalho tem como foco um plano
terapéutico personalizado, desenvolvido em
conjunto com psiquiatras, psicélogos e ou-
tros profissionais, buscando uma visao inte-
gral do cuidado para criangas € adolescentes.

2. Atendimentos do Ambulatério

O ambulatorio oferece acesso rapido e dire-
to a cuidados especializados para pacientes
que necessitam de curativos, aplicagcao de
injetaveis ou tratamentos regulares. Ao ser
atendido em nosso ambulatdrio, mediante
agendamento, proporcionamos mais confor-
to e qualidade de experiéncia aos beneficia-
rios TacchiMed, garantindo uma recuperagao
mais tranquila e confortavel.

Atendimentos

2024 | 2025
Implantagao de DIU 190 222
Procedimentos (curativos,
medicamentos, etc) 174 713
Frenectomias 21 45

3. Linha de Cuidado Materno-infantil

A linha de cuidado materno-infantil & um
conjunto de agdes integradas e continuas,
que visam garantir a saude e o bem-estar das
gestantes, puérperas e criangas, desde a ges-
tacdo até o segundo ano de vida de criancgas,
com foco na promogao, prevengao € acom-
panhamento da saude materna e infantil. Foi
implementada estalinha de cuidado em 2024
para promover uma maternidade segura e
saudavel.

O programa fortaleceu-se em 2025 e atual-
mente contempla cerca de 296 beneficiarios,
entre 88 gestantes, puérperas e bebés.

Os beneficiarios sdo assistidos por uma equi-
pe multidisciplinar composta por enfermeiro,
fisioterapeuta pélvico, psicélogo e nutricio-
nista, garantindo um cuidado integral e qua-
lificado.

(4

Folder de orientacdes da Linha materno-infantil,
distribuidos em consultorios da rede credenciada.
Equipe realizando grupo educacional
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Atendimentos da equipe multidisciplinar realizados

no Espago Saude 13 de Maio

Profissional 2023 2024 2025
Psicdlogo 9.805 12.111 10.719
Fonoaudidloga 2.022 3.172 714
Nutricionista 1.448 2.975 1.331
Terapeuta Ocupacional 1.072 1.504 302
Fisioterapia pélvica - 4.672 4.897

4. Plano de Saude Cuidar

Local: Tacchimed Espaco Saude 13 de maio, Clinica de Especialidades
e Clinica da Mulher no Hospital Tacchini Carlos Barbosa.

E um plano dindmico, que atende desde o
recém-nascido até o adulto com idade 53
anos e 11 meses, € oferecido um cuidado que
acompanha o paciente de forma continua
e integral, garantindo o acesso, qualidade e
eficiéncia.

A equipe é formada por 2 médicos gestores

Numero de pacientes acompanhados

2024 2025
2.154 1.608

da vida, 2 enfermeiras navegadoras, 03 gine-
cologistas, além dos médicos especialistas e
outros servigos credenciados.

Tacchimed Espaco Saude
Clinica de Fisioterapia

Ao longo de todo o ano, sao realizados trei-
namentos e capacitagdes permanentes da
equipe, com o objetivo de aprimorar os pro-
cessos assistenciais e garantir maior quali-
dade, seguranca e resolutividade nos atendi-
mentos prestados, especialmente nas areas
de traumato-ortopedia e fisioterapia respi-
ratoéria, focos dos atendimentos realizados
neste local.

A reducdo no numero de sessbes de fisio-
terapia esta relacionada a reorganizacao do
fluxo assistencial, com migragao dos atendi-
mentos pds- operatdrios para o novo Espaco
Saude do TacchiMed, que representam apro-
ximadamente 33% do total de atendimentos.

Sessoes de Fisioterapia realizadas

Clinica de Fisioterapia
2023 2024 2025

37.761 37.159 24.872

Do total de atendimentos realizados pela cli-
nica de Fisioterapia, aproximadamente 12%
correspondem a fisioterapia respiratdria in-
fantil, evidenciando a relevancia dessa area
dentro do servico. No ambito dos Servigos
Proprios, essa especialidade é estratégica,
pois contribui para a melhoria dos desfechos
clinicos, reducao de custos assistenciais, di-
minuicao das taxas de reinternacao e qualifi-
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cacgao das linhas de cuidado pediatrico, além
de fortalecer modelos de atengao preventiva
e integral em saude.

Alinhado a essaimportancia, o foco das capaci-
tagoes em 2025 esteve direcionado a fisiotera-
pia respiratoria infantil. Nesse periodo, a equi-
pe de Fisioterapia da UTI Pediatrica e Neonatal
do Hospital Tacchini proporcionou uma capa-

citagcao interna para a equipe da Fisioterapia
Ambulatorial, com énfase na atualizagdo e pa-
dronizacao das condutas assistenciais aplica-
das, além de trocas entre as equipes.

Sessoes de Fisioterapia Respiratoria
2023 2024 2025
3.093 3.648 3.122

TacchiMed Espaco Saude Mall

O TacchiMed Espacgo Saude do Mall abriu suas
portas em 2024. Em 2025, foram 19.563 aten-
dimentos realizados.

Neste local, concentramos os atendimentos
de médicos Fisiatras e Fisioterapeutas e nos-
sos programas voltados a dores crénicas.

Atendimentos 2025

Fisiatria (consultas, reconsultas
e procedimentos)

Avaliacoes de Fisioterapia

Sessoes de Fisioterapia
(Pos-operatorios e Programas de Dor)

=i

m

- AR
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Programa de Dor Lombar

O programa teve inicio no ano de 2019 com o
objetivo de proporcionar tratamento preven-
tivo, conservador e complementar das afec-
coes de coluna, utilizando uma abordagem
multidisciplinar, com foco na qualidade da
assisténcia prestada aos beneficiarios. A pro-
posta contempla o cuidado integral, baseado
na colaboragao entre diversas especialida-
des. No decorrer do ano de 2025, foram rea-
lizadas 1.975 sessOes de fisioterapia destina-
das aos pacientes inseridos no programa.

A atuacao integrada da equipe multidisci-
plinar tem contribuido de forma significati-
va para desfechos clinicos positivos em pa-
cientes com afeccdes da coluna, reforcando
a efetividade do programa.

Sessoes de Fisioterapia
Programa Dor Lombar

2023

2024

2025
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TACCHIMED ESPAGO SAUDE
Unidades fora de Bento Gongalves

Ao final do ano de 2025, foi implantado o
servigo de Fisioterapia Pélvica no Tacchimed
Espaco Saude de Verandpolis, ampliando o
portfdlio de servigos oferecidos e fortalecen-
do alinha de cuidado assistencial aos benefi-
ciarios. A inclusdo dessa especialidade qua-
lifica ainda mais a assisténcia, ao possibilitar
a atuacdo preventiva, terapéutica e reabilita-
dora nas disfuncdes do assoalho pélvico, com
impacto direto na qualidade de vida, funcio-
nalidade e bem-estar dos pacientes.

A fisioterapia pélvica € reconhecida como

abordagem fundamental no manejo de con-
digdes como incontinéncia urinaria e fecal,
disfungdes miccionais e evacuatodrias, dor
pélvica crbnica, disfuncdes sexuais, além
do acompanhamento pré e pds-gestacional
e pos-operatdrio ginecoldgico e uroldgi-
co. Sua atuagao contribui para a reducao de
sintomas, prevencao de agravos, diminuicao
da necessidade de intervengodes cirlrgicas e
otimizacado dos desfechos clinicos, alinhan-
do-se a praticas assistenciais baseadas em
evidéncias e a promogao do cuidado integral
e humanizado.

Atendimentos realizados pela equipe multidisciplinar:

Tacchimed Espago Saude Guaporé

Tacchimed Espaco Saude Verandpolis

Profissional 2023 2024 2025
Nutricionista 239 255 197

Psicdloga 2.493 2.508 1.763
Fonoaudidlogo 433 460 80

Fisioterapia 7.332 6.443 8.092

Profissional 2023 2024 2025
Nutricionista 751 515 380
Psicdloga 1.339 931 1326

Fisioterapia 7.819 7.929 7.230

Tacchimed Espago Saude Nova Prata

Profissional 2023 2024 2025
Nutricionista 15 63 53
Psicdloga 398 339 190

Fisioterapia 1.835 1.513 2.087
Médico - 53 172

Tacchimed Espago Saude Carlos Barbosa

Profissional 2023 2024 2025

Nutricionista 87 185 175
Psicdloga 690 1.287 946

Fisioterapia 2.424 2.544 2.226

Tacchimed Espacgo Satide Salvador do Sul

Profissional

2023

2024

2025

Médico

972

1.103

976
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Acoes de
Prevencao
realizadas

Neste ano, atuamos de forma intensa na pre-
vencdo da saude da mulher. Foram encami-
nhados vouchers de mamografia gratuitos
para aquelas que estavam com o0 exame pre-
ventivo em atraso.

A prevengao é fundamental na vida da mulher,
pois esta diretamente relacionada ao cuida-
do com a saude, ao bem-estar e a qualidade
de vida. Por meio das agdes preventivas, é
possivel identificar alteragdes ainda em fa-
ses iniciais, 0 que aumenta significativamen-
te as chances de tratamento eficaz e de cura.
O diagndstico precoce permite intervencoes
menos agressivas, reduz impactos fisicos e
emocionais e contribui para melhores desfe-
chos na saude da mulher.

O cuidado com a saude também envolve a
adocdo de habitos saudaveis, como manter
uma alimentagcao equilibrada, praticar ativi-
dade fisica regularmente, evitar o consumo
excessivo de bebidas alcoodlicas e ndo fumar.
A prevencao representa um cuidado conti-
Nnuo: ao se prevenir, a mulher fortalece sua
salide e promove uma vida mais longa e sau-
davel.

No Plano de Saude Maturita, no ano de 2025,
alcangcamos 85% das mulheres com a mamo-
grafia realizada nos uUltimos dois anos.

Ja no Plano de Saude Cuidar, encerramos o
ano com 62% das mulheres com a mamogra-
fia realizada nos Ultimos dois anos. Em ambas
as situacdes, acompanhamos os resultados,
orientamos as beneficiarias e encaminhamos
0S Casos necessarios para o médico gestor e
ginecologista.

85% das mulheres

Mamografia realizada nos Ultimos dois anos
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Clinicas

@ Tacchini




Tacchini Clinicas Bento Gongalves

Em 2025, a Tacchini Clinicas de Bento
Gongalves realizou 10.362 atendimentos,
consolidando-se como uma importante por-
ta de acesso para beneficiarios de diversos
convénios, entre os quais se destaca o IPE-
Saude, com o maior niumero de usuarios. A
unidade conta com 26 médicos que atendem
a mais de 20 especialidades, mediante agen-
damento prévio.

Do total de atendimentos realizados, fo-
ram gerados 4.142 atendimentos posterio-
res, principalmente relacionados a exames
e cirurgias, resultando em uma receita de
RS 4.220.633,00 para o Hospital Tacchini de
Bento Goncgalves.

A clinica utiliza um dashboard gerencial, de-

senvolvido em conjunto com a equipe de
controladoria, que possibilita 0 acompanha-
mento da producao individual dos profis-
sionais, bem como da receita gerada para os
hospitais a partir dos atendimentos iniciais
realizados nas clinicas, qualificando e dando
maior agilidade ao processo de tomada de
decisao.

Atendimentos Tacchini Clinicas

Atendimentos posteriores
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Tacchini Clinicas Carlos Barbosa

A Clinica do Tacchini anexa ao Hospital
Tacchini Carlos Barbosa é reconhecida como
referéncia regional, oferece atendimento
multidisciplinar voltado ao cuidado integral
da saude, reunindo especialidades médicas
e ndo médicas em um ambiente estruturado
para promover prevencgao, diagndstico pre-
coce e acompanhamento continuo.

Somadas, os espacos Tacchini Clinicas con-
tam com mais de 30 profissionais atuan-
do em 25 especialidades, atendendo di-
versos convénios, com maior volume para
Tacchimed e ATF. Destaca-se o papel estra-
tégico como porta de entrada para benefi-
ciarios Tacchimed, ampliando o acesso da
comunidade aos servigos de saude, além de
contemplar funcionarios do Hospital e do
Residencial vinculados ao plano Tacchimed
Cuidar.

Com painéis de gestdo e monitoramento
de desempenho, € possivel avaliar a produ-
cao médica, o volume de atendimentos e o
impacto assistencial gerado, incluindo en-
caminhamentos para exames no Centro de
Diagndstico por Imagem (CDI) e procedi-
mentos cirlrgicos. A iniciativa fortalece a go-
vernanga, a eficiéncia operacional e a susten-
tabilidade dos servicos.

No ano de 2025, os espacos realizaram 20.993
atendimentos, distribuidos da seguinte forma:

Atendimentos Tacchini Clinicas

Atendimentos ambulatoriais

Aumento de aproximadamente 10% em relagcao a 2024

Os resultados reforcam o compromisso ins-

titucional com a ampliagao do acesso, a
qualificacao da assisténcia especializada e a

promocao da saude da comunidade, consoli-
dando o Tacchini Clinicas como importantes
pilares da rede de cuidado do Tacchini.
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Hospital Tacchini Carlos Barbosa

O Hospital Tacchini de Carlos Barbosa
foi fundado em 1955 pelo médico Jorge
Brunet, inicialmente pertencente a Mitra
Diocesana de Caxias do Sul. Em 1958, as

70 anos de historia

= 21 anos sob gestdo do Tacchini Saude

= Corpo Clinico com 51 médicos em varias
especialidades.

= Diregao técnica meédica:
Dra. Isabele Riberto Berti

Estrutura:

= Hospital, Residencial Elisa Tramontina e
Salude Mental

« Area de 6.710,90 m? (edificacdo) e
27.929,77 m? (area fisica)

Irmas Passionistas assumiram a direcao, li-
deradas pela Irma Maria Teresa Dissegna.
Em 2004, passou para a administragcao do
Tacchini Saude.

Reconhecimentos 2025:

= Recertificacao
ONA nivel 3
(exceléncia)

0

i d::_f..-(_\

o
me

- Entrada na ANAHP 3

by

ED
?,.C,R .

= Selo ouro Unimed ON ;"“’;7

Serra Gaucha
(Hospital e Centro
de Diagnostico)

Compromisso com qualidade e seguranga do paciente.
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Hospital Tacchini Carlos Barbosa

em numeros

Indicadores

Cirurgias realizadas 6.856
Partos 86
Exames de Ecografias 15.052
Exames de Raio x 1.744
Exames de Tomografia 8.917
Exames de Eletrocardiograma 2.838
Exames de Endoscopia 3.435
Atendimentos no Pronto-Socorro 34.308
Fisioterapia 8.978
Consultas médicas eletivas 18.503
Internacdes hospitalares 17.873
Transfusoes 146
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Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente

Hospital Tacchini de Carlos Barbosa obteve
recertificagcao da Avaliagao ONA em 2025,
alcangando a Certificagdao nivel 3 (grau de
exceléncia). Esse resultado permitiu a en-
trada do Hospital na ANAHP, representan-
do um marco importante. Além disso, o

Hospital recebeu o selo ouro do programa
de qualidade da Unimed Serra Gaucha, tan-
to para o Hospital quanto para o Centro de
Diagnosticos por Imagem, reforcando seu
compromisso com a qualidade e segurancga
do paciente.

Assisténcia de Enfermagem

O HTCB, trabalhou em 2025 com 72 leitos ati-
vos, contemplando internagao de pacientes
pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e pacien-
tes beneficiarios de planos de saude e parti-
cular.

Os 72 leitos estao divididos em:

Internacao hospitalar

Internagao Saude Mental

Pronto-Socorro

Em volume de atendimentos, houve cres-
cimento expressivo em relagcao a 2024, de

Maior equipe do Hospital, € a equipe de en-
fermagem esta sob responsabilidade da
Enfermeira Luana Foiatto € composta por
Enfermeiros (28) e Técnicos de Enfermagem
(88), distribuidos pelos servigos do Hospital,
conforme preconiza o Conselho Regional de
Enfermagem (COREN), através do dimensio-
namento de enfermagem.

- Atendimento médico adulto e pediatrico
nas 24h do dia, mediante classificagao de ris-
cos realizada por enfermeiro, seguindo nor-
mativas do protocolo de manchester.

- Atuagao centrada no cuidado do pacien-
te, através, especialmente do Nducleo de
Seguranca do Paciente e das seis metas in-
ternacionais de seguranca do paciente.

13,3%, conferindo que as melhorias implanta-
das tém sido reconhecidas pela Comunidade.

1.Consolidagao do protocolo de SEPSE

Adesdo Sepse

100%
86% 1% 80% 80%

1 100% 100% 100% 100%
80% B86%

8% I

= 1
PO
&'@"’&’

— Adesdo ao protocolo na pimeira hora (%)

s

POPPISIE IS F Py

I52.3%I

é‘? 0"‘ a?
Q_e
—nMeta (56%)
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2. Continuidade do protocolo de dor toracica

Para continuidade deste protocolo, uma das caoinstantanea do eletrocardiograma, sendo
etapas relevantes foi a contratacao de em- fator primordial para definicao da conduta
presa de telemedicina que realiza interpreta- médica.

% Conformidade PORTA-ECG em 10 minutos

2025
92%  93%
80% B2% 83% 7%
o TR e
e
Média Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun Ju Ago  Set Out Nov Dez Média
2024 2025
— i eta 70%
3. Reformulagcao do plantao em pediatria, gia que atua na disponibilidade para aten-
ajustando equipe meédica a demanda do dimentos de pronto-socorro.
Hospital. o )
5. Continuidade do NPS em 2025, conferindo
mais uma ferramenta de acompanhamento
4. Reformulagao da equipe de traumatolo- da satisfagao dos clientes.
Zonas de Classificagao do NPS
Zona Critica Zona de Aperfeicoamento Zona de Qualidade Zona de Exceléncia
-100 a -1 0a49 50 a 74 75 a 100

“ 2024 | Janeiro | Feverei Geral-25

Global 65 77 73 73
mmmm

Triagem 62,2
Cadastro 69 79 78 63,9 Vs,
Atendimento médico 47 72 74 70,3 73
Medicacao 63 72 73 62,9 69
Exames de Sangue 55 94 75 68,8 80
Exames de Imagem 67 77 92 70,0 79
Reavaliacdo Médica 70 75 64 71,4 72
Adm Check-out 76 86 79 71,9 79

"Sem dados" se deve a falta de respondentes da pesquisa.

Balango Social 2025 254



Ambulatorio

Como melhoria todos os procedimentos de
enfermagem como (curativos, retirada de
pontos, aplicagdes EV /IM) foram direciona-
dos para o ambulatodrio junto a clinica de es-
pecialidades.

A satisfagao destes pacientes € plena, visto
o acolhimento diferenciado, evitando filas ou
demoras.

Internacao

Trés unidades de internacao, sendo uma ex-
clusiva para atendimento de pacientes de
saude mental.

= Unidade de internagao setor 200:
Convénios e Participantes

= Unidade de internacao setor 300: SUS

= Unidade de internagcao setor 600:
Tratamento de saude mental

Centro Cirurgico e de Recuperagao

Estrutura:

= 4 salas cirdrgicas equipadas

= 2 para procedimentos gerais

= 1 exclusiva para atendimentos obstétricos

= 1 para oftalmologia ou procedimentos de
menor porte/limpos

Modernizagao:

= Recebimento de 8 camas novas via emenda
parlamentar- Infraestrutura atualizada para
melhor atendimentoDesempenho 2025:

= Total: 6.856 procedimentos cirurgicos.
= Média mensal: 571 procedimentos.

= Capacidade ampliada para atendimento
com seguranga e eficiéncia
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Centro Obstétrico

A chegada de um bebé é momento Unico na
vida dos pais e familiares. Momento de inten-
sa alegria também requer cuidado e assis-
téncia adequada, deixando o momento mais
tranquilo possivel.

Para isso as equipes do Centro Obstétrico
acolhem a gestante com todo amor e carinho,
dedicando cuidados individualizados em
cada nascimento, proporcionando métodos
nao farmacoldgicos para alivio da dor. O ci-
clo que acompanha o nascimento dos bebés
segue em acompanhamento apds a alta, onde
enfermeiras do Centro Obstétrico realizam
contato telefbnico com as mamaes, a fim de
ouvi-las e orienta-las quantos aos principais
cuidados com os recém-nascidos.

Para isso as equipes do Centro Obstétrico
acolhem a gestante com todo amor e carinho,
dedicando cuidados individualizados em
cada nascimento, proporcionando métodos
nao farmacoldgicos para alivio da dor. O ci-
clo que acompanha o nascimento dos bebés
segue em acompanhamento apds a alta, onde
enfermeiras do Centro Obstétrico realizam
contato telefbnico com as mamaes, a fim de
ouvi-las e orienta-las quantos aos principais
cuidados com os recém-nascidos.

Para garantir todo o servico assistencial, exis-
tem equipes de apoio, adequadamente capa-
citadas para atender as demandas necessa-
rias de uma estrutura Hospitalar.
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Farmacia Central do Hospital Tacchini

Carlos Barbosa

1. Assisténcia Farmacéutica

A Farmacia Central do Hospital Tacchini
Carlos Barbosa exerce papel estratégico na
assisténcia a saude, assegurando o Uso segu-
ro, racional e eficaz de medicamentos e pro-
dutos para a saude.

Principais Atividades em 2025

Gestao de medicamentos e materiais:
Selecao, programagao, aquisicao, armazena-
mento e controle de estoque de medicamen-
tos e materiais médico-hospitalares.

Dispensagao hospitalar:

Atendimento as unidades de internagao,
pronto atendimento, bloco cirurgico, psi-
quiatria e demais setores, garantindo rastre-
abilidade e conformidade com protocolos
institucionais.

Apoio clinico:

Validacao de prescrigdes, orientacao as equi-
pes multiprofissionais e promogao do uso ra-
cional de medicamentos.

Seguranga e qualidade:

Atuacao alinhada as metas de seguranga do
paciente, prevencao de erros de medicacao e
cumprimento das exigéncias regulatorias.

Sustentabilidade:
Controle de perdas, descarte adequado de
residuos e otimizacao de recursos.

Producao Assistencial 2025
Kits cirurgicos - Bloco Cirtirgico

8.404 kits montados e dispensadosGarantia
de padronizacao, rastreabilidade, reducao de
atrasos e desperdicios.

Dispensacoes

Farmacia Central

solicitagdes atendidas

644.826

itens dispensados

Farmacia Bloco Cirurgico

solicitagdes atendidas

itens dispensados

Indicadores monitorados:

= Acuracidade de estoque (Farmacia Central
e Bloco Cirlrgico)

= Taxa de conciliagao medicamentosa
= Incidéncia de erros de medicagao comdano

= Adesdo a profilaxia adequada para TEV
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2. NoHarm - Inteligéncia Artificial
na Farmacia Clinica

Em 2025, foi utilizada a plataforma de IA
NoHarm, que automatiza a triagem e analise
de prescrigoes, sinalizando interagcdes medi-
camentosas, incompatibilidades e alteracoes
laboratoriais, além de priorizar pacientes cri-
ticos.

A ferramenta fortaleceu a seguranca do pa-
ciente, reduziu riscos e aumentou a eficiéncia
operacional.

Conciliagao Medicamentosa

Pratica essencial para prevenir discrepan-
cias terapéuticas na admissao hospitalar, por
meio da comparagao entre medicamentos de
uso prévio e prescricdo atual.Promove ajus-
tes sequros, integragao multiprofissional e
reducao de eventos adversos.

3. Dispensario Eletronico

O hospital conta com dois dispensarios ele-
tronicos:

= Pronto Socorro (uso consolidado)
= Bloco Cirurgico (em fase de adaptacao)

O sistema permite armazenamento contro-
lado, registro automatico de retiradas e ras-
treabilidade completa (usuario, data, item e
guantidade).

Resultados em 2025:

vidas impactadas

intervengdes farmacéuticas

RS 7.462,84

redugao de custos

Beneficios observados:

= Maior agilidade na dispensagao

= Reducao de perdas e deslocamentos
= Controle de lotes e validades

= Prevencao de erros de medicagao

183.750

itens dispensados no pronto=socorro

4. Melhorias Implantadas em 2025

= Contratagao de farmacéutico, ampliando a
cobertura técnica.

= Reestruturacao das cotas de estoque, redu-
zindo faltas de materiais.

= Realizagdao do primeiro inventario total de
medicamentos e materiais.

= Reorganizacgao fisica do estoque, com pa-
dronizagao e melhor identificagao.

= Remanejamento de itens sem movimenta-
¢ao, otimizando recursos e reduzindo obso-
lescéncia.

Balango Social 2025 258



O Servico de Nutrigao e Dietética (SND)

O Servico de Nutricao e Dietética (SND) de-
sempenha papel essencial na promogao
da saude e da seguranca alimentar dos pa-
cientes, acompanhantes, colaboradores e
moradores da Residencial Elisa Tramontina.
Atuando em conformidade com a legislagao
vigente e com rigorosas boas praticas de ma-
nipulacao, o setor assegura qualidade, segu-
ranga e adequacao nutricional em todas as
refeicoes produzidas.

Sao oferecidas diariamente seis refeigcdes
— café da manha, colacdo, almoco, lanche
da tarde, jantar e ceia — planejadas de acor-
do com a condicao clinica de cada paciente,
contribuindo diretamente para a efetividade
do plano terapéutico individualizado. Sempre
que possivel, também sdo consideradas as
preferéncias alimentares, promovendo maior

Refeicoes/més

aceitacao da dieta e melhor adesao ao trata-
mento.

Atualmente, o SND produz cerca de 30 mil
refeicoes por més, refletindo a dimenséo e a
relevancia de sua atuacao assistencial.

Em 2025, foi consolidado um modelo de
acompanhamento nutricional baseado em
critérios de prioridade, considerando a com-
plexidade clinica e a ingestao alimentar nas
Ultimas 24 horas. O cumprimento das metas
nutricionais passou a ser classificado como
atingido, parcialmente atingido ou nao atin-
gido, permitindo monitoramento mais preci-
so dos resultados.

Essa estratégia fortalece a prevencdo da
desnutricao hospitalar, direciona atengao
ampliada aos pacientes de maior risco e
contribui para melhores desfechos clinicos,
reafirmando o compromisso institucional
com o cuidado integral, humanizado e base-
ado em evidéncias.
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Areas Administrativas e Recepcoes

assegurando sustentabilidade, eficiéncia
operacional e exceléncia no atendimento.

No Hospital Tacchini Carlos Barbosa, todos
0s profissionais — assistenciais e adminis-
trativos — atuam com olhar atento as neces-
sidades de pacientes, familiares e responsa-
veis, oferecendo o suporte necessario para
que cada atendimento ocorra com eficiéncia,
qualidade e acolhimento. O compromisso
com a experiéncia positiva de quem busca
Nnossos servicos de saude orienta as agdes em
todos os niveis da instituigao.

As areas administrativas — Recursos
Humanos, SESMT e Almoxarifado — desem-
penham papel estratégico no suporte as
operagoes hospitalares. Com equipes qualifi-
cadas e orientadas para resultados, esses se-
tores contribuem paraainovagao, a organiza-
¢ao dos processos, a seguranca no ambiente
de trabalho e a adequada gestao de recursos,

A Recepcgao, como porta de entrada da ins-
tituicao, exerce funcao fundamental na jor-
nada do paciente. Primeira interface entre
o hospital e a comunidade, essa area conta
com equipes capacitadas e preparadas para
acolher, orientar e direcionar pacientes e fa-
miliares com empatia, agilidade e clareza nas
informagoes.

Em 2025, mantemos a ampliagdo dos horarios
de visita inseridos em 2024, medida que re-
forca o compromisso com a humanizacao do
cuidado e fortalece o vinculo entre pacientes
e seus familiares, promovendo uma experién-
cia mais acolhedora e alinhada as melhores
praticas assistenciais.

Manutencao, Engenharia e EQuipamentos

O setor de Manutengao e Engenharia
Hospitalar desempenha papel fundamen-
tal na garantia da seguranga assistencial e da
qualidade dos servigos prestados. Como area
estratégica de apoio, atua diretamente para
asseqgurar infraestrutura adequada, funciona-
mento continuo dos sistemas e plena opera-
cionalidade dos equipamentos, contribuindo
para um ambiente seguro para pacientes, pro-
fissionais e comunidade.

As atividades compreendem manutencao
preventiva e corretiva da estrutura fisica, ges-

tdo e manutencao de equipamentos médico-
-hospitalares, operacao e controle da caldeira,
além do monitoramento da estagao de trata-
mento de efluentes. Essas agdes reforcam o
compromisso institucional com a seguranga, a
sustentabilidade ambiental e a conformidade
com as normas técnicas e sanitarias vigentes.
Por meio de planejamento técnico, acom-
panhamento continuo e atuacdo preventiva,
o setor contribui para a redugao de riscos, a
continuidade dos servigos e a exceléncia no
cuidado prestado.
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Higienizacao - Hotelaria Hospitalar

A Hotelaria Hospitalar tem como propodsito
promover conforto, bem-estar, seguranca e
qualidade no atendimento, contribuindo de
forma significativa para a experiéncia positi-
va do paciente durante sua permanéncia na
instituicdo. Mais do que apoiar a assisténcia,
o setor integra o cuidado, reforcando o aco-
lhimento e a humanizacao no ambiente hos-
pitalar.

A area contempla também os servigos de hi-
gienizacao hospitalar, cuja atuagao é essen-
cial na prevencao das Infecgdes Relacionadas
a Assisténcia a Saude (IRAS) —aquelas adqui-
ridas durante procedimentos ou no periodo

de internacao. Por meio de protocolos rigo-
rosos, rotinas padronizadas e monitoramento
continuo, o setor atua para prevenir a conta-
minacao cruzada e garantir ambientes segu-
ros para pacientes, profissionais e familiares.

A equipe € composta por profissionais capa-
citados e continuamente treinados, tanto em
aspectos técnicos quanto comportamentais,
fortalecendo a cultura de seguranca e a exce-
1éncia no atendimento. A valorizacao perma-
nente desse servigo reforca 0 compromisso
institucional com a qualidade assistencial, a
seguranca do paciente e o cuidado humani-
zado.

Treinamentos realizados em 2025

Preparacao e Manutencao do Piso

Treinamento de Boas Praticas da Higienizagao
Hospitalar
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Servigo de Controle
de Infecgao Hospitalar

O Servico de Controle de Infeccao Hospitalar
(SCIH) exerce papel estratégico na promo-
¢ao da seguranca do paciente e na qualifi-
cagao continua da assisténcia prestada. Sua
atuacao é orientada pelo planejamento, exe-
Cucgao e avaliagcao permanente do Programa
de Controle de Infecgdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), em conformidade
com as normativas vigentes da ANVISA e de-
mais orgaos reguladores.

Entre suas principais atribuicoes estao a vigi-
lancia epidemioldgica das infecgdes, a inves-
tigacao de casos e surtos, aimplementacao e
supervisao de medidas de precaugao e isola-
mento, aléem da coleta e analise de dados por
meio da aplicagao de bundles de prevencao.
O servico também realiza analise de culturas
microbioldgicas, monitoramento do uso ra-
cional de antimicrobianos, auditorias de hi-
giene de maos e agdes permanentes de edu-
cacao continuada.

O SCIH mantém busca ativa de casos, inclusi-
ve apos a alta hospitalar, e realiza vigilancia da
qualidade do ar e da agua utilizada na institui-
cado. Atua com visitas diarias as unidades as-

sistenciais semicriticas, participa do controle
de antibidticos, atualiza e valida documentos
técnicos, acompanha obras e reformas com
foco na prevencao de infecgdes, elabora re-
latérios para a Vigilancia Sanitaria e parti-
cipa de comissdes voltadas a qualidade e a
seguranga assistencial, incluindo os Rounds
Multidisciplinares e reunides de Safety.

A Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH) € composta por equipe
multidisciplinar, incluindo meédica infecto-
logista, enfermeiros, microbiologistas, far-
macéuticos, SESMT e assessoria técnica
especializada. O engajamento de todos os
profissionais assistenciais €& fundamental
para o alcance de resultados efetivos, refor-
cando que a prevencgao de infeccdes € uma
responsabilidade coletiva.

Por meio dessas acdes integradas, o SCIH
contribui para a manutengao de indicadores
controlados de infeccao, reducao de riscos
assistenciais e fortalecimento da cultura de
seguranga, promovendo qualidade, exce-
léncia e cuidado responsavel a comunidade
atendida.

Capacitacoes continuas realizadas no ano 2025:

» Treinamento PS - Monkeypox - Transmissao, clinica

= Agao Arraial da prevengao

» Treinamento Higiene de maos, uso do ATP todas equipes Assistenciais,

= Treinamento para equipe de Higienizagao

= Treinamento paraenfermeiros PS preenchimentodasFichasde Notificagao Compulsdria
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O SCIH juntamente com
o SESMT, Manutencgado e
os Servigos terceirizados

acompanham e monitoram
as obras do Hospital, mini-
mizando riscos relacionados
ainfecgao hospitalar.

Saude Mental

Ao longo de 2025, o servigco de Saude Mental
realizou, em média, 23 atendimentos men-
sais, totalizando 276 pacientes no ano, entre
homens e mulheres acima de 18 anos. O aten-
dimento contemplou, principalmente, bene-
ficiarios dos convénios Tacchimed, Unimed,
ATF, IPE Saude (IPEGS), Fusex e demais con-
veniados ao Sistema Tacchini, com predomi-
nancia de pacientes provenientes da Serra
Galcha, além de municipios da regido de
Porto Alegre e do Vale do Taquari.

A assisténcia foi conduzida por equipe multi-
disciplinar composta por enfermeiros, técni-
cos de enfermagem, assistente social, farma-
céutica, fisioterapeutas, médicos psiquiatras,
nutricionista, psicdloga, terapeuta ocupa-
cional e recreacionista, contando ainda com
0 suporte do complexo hospitalar, incluindo

Pronto Socorro e Centro de Diagndstico por
Imagem.

A partir de agosto de 2025, o setor passou a
contar com nova lideranca de Enfermagem,
fortalecendo a organizagao dos processos
assistenciais e a qualificacao do cuidado
prestado.

No periodo, também foram realizados inves-
timentos na qualificagcao da estrutura tera-
péutica, com aquisicao de novos materiais de
recreagao pedagdgica, revitalizacdo da area
externa e melhorias nos espagos internos,
incluindo a sala de atividades destinada a ar-
teterapia e as intervengdes em grupo. Essas
iniciativas ampliam as possibilidades tera-
péuticas, favorecem a reabilitagdo psicosso-
cial e reforcam o compromisso institucional
com o cuidado humanizado em saude mental.
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Manutencao, Caldeira
e Transporte

Os setores de apoio organizacional desem-
penham papel estratégico na estrutura do
Hospital Tacchini e na garantia da seguranca
assistencial. Sua atuagdo é fundamental para
manter a operacao continua, eficiente e se-
gura de todas as unidades, contribuindo di-
retamente para a qualidade do atendimento
aos pacientes.

Entre as responsabilidades do setor estao a
manutencao preventiva e corretiva da estru-
tura fisica e dos equipamentos médico-hos-
pitalares, assegurando que todas as instala-
coes e aparelhos funcionem de forma segura
e confiavel. Além disso, o setor gerencia os
transportes internos, garantindo desloca-
mentos ageis e seguros dentro do complexo
hospitalar, e supervisiona a caldeira e a esta-
cao de tratamento de efluentes, assegurando
o funcionamento sustentavel e em conformi-
dade com as normas ambientais e de segu-
ranca.

Por meio dessas acgdes, o setor fortalece a
continuidade dos servigos assistenciais, pro-
move a seguranca dos pacientes e profissio-
nais e contribui para a eficiéncia operacional
€ a sustentabilidade institucional.

Assisténcia Social

O servigo de Assisténcia Social presta atendi-
mento integral a todos os pacientes hospita-
lizados, bem como aos idosos da Residencial
Elisa Tramontina, atuando de forma articulada
com as equipes multiprofissionais para pro-
mover cuidado humanizado e suporte social.

Inserida diretamente nos processos assisten-
ciais, a Assisténcia Social participa de grupos
terapéuticos, oferecendo orientacao, acom-
panhamento e intervengdes estratégicas.
Seu trabalho € especialmente relevante em

Fisioterapia

O servico de Fisioterapia do Hospital
Tacchini Carlos Barbosa atua de forma con-
solidada no cuidado de adultos e idosos,
ampliando continuamente sua presenga
e relevancia em toda a instituigdo. O setor
contribui para a recuperacgao funcional, a
estabilizacao clinica e a promogao da qua-
lidade de vida dos pacientes, desde a inter-
nacao até a alta hospitalar.

Com a aquisicao do equipamento Airvo 2, ini-
cialmente destinado ao cuidado do paciente
adulto, a equipe passou a utiliza-lo também
em atendimentos pediatricos, com capacita-
¢ao anual para garantir uma abordagem rapi-
da, segura e efetiva em todas as faixas etarias.
Em 2025, a fisioterapia consolidou um tra-
balho multidisciplinar de destaque, com
encontros diarios durante o Safety Huddle
€ reunidoes semanais com equipes assisten-
ciais e médicos, promovendo discussdo de
casos, alinhamento de condutas e integra-
cdo das praticas de cuidado. Essa atuagao
continua permite que a fisioterapia esteja
presente em todo o ambiente hospitalar,
atendendo pacientes de baixa a alta com-
plexidade, do publico idoso ao pediatrico,
reforcando o compromisso da instituicao
com cuidado humanizado, seguro € de ex-
celéncia.

casos de vulnerabilidade social, fragilidades
familiares ou contextos que demandam apoio
adicional, contribuindo para a protecao so-
cial, o fortalecimento da rede de cuidado e a
promogao do bem-estar dos pacientes e re-
sidentes.

Por meio dessas agoes, 0 servico reforca o
compromisso institucional com a integra-
lidade do cuidado, a dignidade das pessoas
atendidas e a construgao de um ambiente se-
guro e acolhedor para todos.
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Centro de Diagnostico por Imagem

O Centro de Diagnéstico por Imagem
oferece servigos especializados de
Radiologia, Tomografia, Ultrassonografia,
Eletrocardiograma e Endoscopia, atenden-
do pacientes internados, em pronto-socorro
e externos, mediante agendamento. Todos
0s exames sao digitalizados e integrados ao
prontuario eletrénico, garantindo acesso ra-
pido e seguro as informagdes clinicas e facili-
tando a condugao de pacientes em transicao
entre os Hospitais Tacchini Carlos Barbosa e
Bento.

Em 2025, avangou para o modelo de CDI

Acoes para a
Comunidade

Projeto de Captagao de Doadores de Sangue
- em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude, o Hospital Tacchini Carlos Barbosa
realizou trés campanhas em 2025, nos meses
de margo, junho e setembro, alcangando to-
das as metas de captacgao estabelecidas.

As coletas foram realizadas na Clinica de
Especialidades, ambiente plenamente ade-
quado para garantir conforto e seguranga aos
doadores. Ao todo, 257 doadores aptos par-
ticiparam das agdes, resultando na coleta de
mais de 1.000 bolsas de hemocomponentes.
Apds processamento pelo Hemocentro de
Caxias do Sul, esses materiais foram desti-
nados aos hospitais da regiao, contribuindo
para salvar vidas e fortalecer a rede de aten-
¢cdo a saude da comunidade.

Essa iniciativa reforca o compromisso do
Tacchini com a responsabilidade social, a so-
lidariedade e a promogao da saude coletiva,
engajando profissionais, pacientes e a popu-
lacao em acdes que geram impacto real na
vida das pessoas.

257

doadores aptos

sem papel, reforcando o compromisso ins-
titucional com a sustentabilidade ambiental.
Paralelamente, foi implantado um novo sis-
tema de atendimento automatizado, que visa
otimizar os processos, reduzir o tempo de es-
pera e aprimorar a experiéncia dos pacientes,
além de agilizar o trabalho das equipes em to-
das as etapas do servigo.

Essas iniciativas refletem o compromisso do
Tacchini com inovacgao, qualidade assistencial,
eficiéncia operacional e cuidado humanizado,
fortalecendo a seguranga e a satisfagcao dos
pacientes em cada etapa do atendimento.

AMUHERS

1.000

bolsas de hemocomponetes
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Hotelaria Hospitalar no Hospital
Tacchini Carlos Barbosa

1. Servigo de Camareiras

O Servico de Camareiras tem como razao
de existir assegurar a organizagao, conforto,
higiene e acolhimento dos ambientes assis-
tenciais e administrativos do hospital, con-
tribuindo diretamente para a seguranga do
paciente, a humanizacao do cuidado e a qua-
lidade da experiéncia de internagao.

No Hospital Tacchini Carlos Barbosa (HTCB),
0 servigo de camareiras atua de forma inte-
grada com a equipe assistencial e a higieniza-
cao hospitalar, sendo responsavel por:

= Organizagao e reposi¢gao de enxovais e ma-
teriais de leito;

= Apoio a rotatividade de leitos, garantindo
agilidade na liberacao para novas interna-
coes;

= Conferéncia de condigdes de conforto e
apresentacao dos quartos;

= Apoio as demandas assistenciais relaciona-
das a hotelaria hospitalar.

Melhorias implantadas em 2025

Em 2025, como parte das melhorias estrutu-
rais e operacionais do servico, foi implantada:

= Inclusao de camareira dedicada ao HTCB,
ampliando a cobertura do servi¢co e garan-
tindo maior agilidade, padronizagao dos
processos e suporte continuo as unidades
deinternagao.

Essa melhoria resultou em maior eficiéncia
operacional, redugao do tempo de liberagao
deleitos e fortalecimento do cuidado centra-
do no paciente.

2. Lavanderia e Costura
Hospitalar- HTCB

A Costura Hospitalar tem como finalidade ga-
rantir a conservagao, adequagao e seguranga
do enxoval hospitalar, assequrando condi-
¢Oes adequadas de uso, conforto aos pacien-
tes e profissionais, além de contribuir para o
controle de infeccao e sustentabilidade dos
recursos institucionais.

No HTCB, a Costura Hospitalar atua com foco
em:

= Reparos e ajustes de enxovais hospitalares
(lencdis, campos, fronhas, cortinas e vestu-
ario institucional);

= Avaliagao das condicoes de uso e descarte
de pegas;
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= Apoio a padronizagado do enxoval conforme
normas institucionais;

= Contribuigao para a otimizagao da vida util
dos materiais téxteis.

Durante o ano de 2025, a Costura Hospitalar
desempenhou papel essencial na manuten-
¢ao da qualidade do enxoval, garantindo:

= Continuidade do fornecimento de pecgas
em condicoes adequadas de uso;

= Reducao de perdas e descarte precoce de
materiais;

= Apoio as demandas assistenciais e opera-
cionais do hospital.

3. Higienizagao
Hospitalar- HTCB

O Servico de Higienizacao Hospitalar tem
como razao de existir garantir ambientes
limpos, seguros e adequados, contribuindo
diretamente para a prevencao e controle de
infecgdes relacionadas a assisténcia a saude
€ para a seguranga de pacientes, colaborado-
res e visitantes.

= No HTCB, o servigo de higienizagao é res-
ponsavel por:

= Limpeza e desinfecgcao concorrente e termi-
nal de areas assistenciais e administrativas;

= Higienizagdo de areas criticas, semicriticas
e ndo criticas;

= Apoio aliberacao de leitos;

= Atendimento a demandas especificas con-
forme protocolos institucionais e normas
sanitarias vigentes.

Ao longo de 2025, o servigo passou por im-
portantes avangos, destacando-se:

= Estruturacao do quadro completo de cola-
boradores, garantindo cobertura adequada
dos turnos;

= Realizagcdo de treinamentos periddicos,
com foco em técnicas de limpeza, uso cor-
reto de produtos saneantes, biosseguranga
e prevencao de infecgdes;

= Ampliagao e melhor definigao do escopo de
atuacao, fortalecendo a padronizagao dos
processos e a integragao com as equipes
assistenciais.

= Essas melhorias resultaram em maior efi-
ciéncia operacional, melhor controle dos
processos de limpeza e fortalecimento da
seguranca do ambiente hospitalar.

= Durante o ano de 2025, o servico de hi-
gienizagao realizou um volume expressivo
de atividades, assegurando a manutencao
continua dos ambientes hospitalares e con-
tribuindo para a qualidade assistencial e a
seguranca institucional.
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Assisténcia Farmaceéutica
Hospital Tacchini Carlos Barbosa

1. Farmacia Central

A Farmacia Central do Hospital Tacchini
Carlos Barbosa desempenha papel estraté-
gico na assisténcia a saude, garantindo o uso
seguro, racional e eficaz de medicamentos e
produtos para a salde. Em 2025, suas ativida-
des abrangeram:

= Gestao de medicamentos e materiais: sele-
Cao, programacgao, aquisigao, recebimento,
armazenamento e controle de estoque de
medicamentos, materiais médico-hospita-
lares e correlatos.

= Dispensacado hospitalar: atendimento as
unidades de internacao, pronto atendimen-
to, bloco cirlrgico, psiquiatria e demais se-
tores assistenciais, assegurando rastreabi-
lidade, padronizagao e conformidade com
protocolos institucionais.

= Apoio a assisténcia clinica: participagdo no
cuidado ao paciente por meio da validagao
de prescricdes, orientacao as equipes mul-
tiprofissionais e promogao do uso racional
de medicamentos.

= Seguranga do paciente e qualidade: atua-
¢ao alinhada as metas de seguranga, com
foco na prevengao de erros de medicagao,
cumprimento de boas praticas e atendi-
mento as exigéncias reqgulatorias.

Sustentabilidade e responsabilidade social:
controle de perdas, descarte adequado de
residuos de medicamentos e otimizacao de
recursos, contribuindo para a eficiéncia ins-
titucional.

Durante o ano de 2025 a Farmacia Central

atendeu cerca de 141 mil prescricdes de pa-
cientes, que equivaleram a 645 mil itens.

Prescricdes de pacientes

itens
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2. Farmacia Bloco Cirdrgico

A Farmacia do Centro Cirlrgico foi respon-
savel pela montagem, conferéncia e dis-
pensacao de kits cirdrgicos destinados ao
Bloco Cirurgico do Hospital Tacchini Carlos
Barbosa, atendendo as diferentes especiali-
dades e tipos de procedimentos realizados
no hospital. Durante o ano de 2025 foram
atendidas mais de 39 mil solicitacdes, que
equivalem a 622 mil itens separados e dis-
pensados, além de 8.404 kits cirlrgicos pro-
duzidos.

Essas atividades garantiram a disponibilida-
de adequada de medicamentos e materiais,
contribuindo para a seguranca dos procedi-
mentos cirdrgicos, a padronizagdo dos pro-
cessos, a reducao de atrasos e desperdicios
e rastreabilidade.

Solicitagdes farmacia bloco cirdrgico

Itens separados e dispensados

Kits cirurgicos produzidos

3. Farmacia Clinica e o Uso da Inteligéncia Artificial NoHarm

O Hospital Tacchini Carlos Barbosa utiliza a
inteligéncia artificial (NoHarm) para auxiliar
na Farmacia Clinica, trazendo mais seguranca
aos pacientes. O sistema automatiza a tria-
gem e a andlise de prescricdes, sinalizando
desvios de padrao e priorizando o atendimen-
to a pacientes em estado critico. A platafor-
ma gera alertas para exames laboratoriais al-
terados, bem como para incompatibilidades
e interagdes medicamentosas, facilitando a
validacdo da prescricdo pelo farmacéutico.
Através da integracao de dados hospitalares,
a ferramenta mitiga erros e aumenta a efici-
éncia operacional, promovendo maior segu-
ranca em todas as etapas de prescricao, uso
e administragao de medicamentos. Ao longo
de 2025, a atuacado farmacéutica foi decisi-
va para a segurangca dos N0ssOs processos,
resultando em 847 intervencgdes realizadas
e com base nas agdes implementadas, com
uma redugao de custos de RS 7.462,84 o que
valida o impacto positivo das intervencoes
no orcamento. Esse trabalho técnico e huma-
no contabilizou 2.009 vidas impactadas, re-
forcando o compromisso inegociavel com a
saude e o bem-estar de cada paciente.

No cenario hospitalar, a conciliacdo medi-
camentosa consolida-se como uma ferra-
menta indispensavel para evitar divergéncias

Intervencdes realizadas

Vidas impactadas

terapéuticas e minimizar riscos de eventos
adversos. O procedimento baseia-se no le-
vantamento minucioso de todos os farmacos
utilizados pelo paciente antes da admissao
para, em seguida, confrontd-los com a pres-
cricao hospitalar vigente. Dessa compara-
cao, surgem as discrepancias, que podem ser
validadas como intencionais ou corrigidas
quando nao intencionais. Dada a sua efica-
cia, essa pratica é endossada por 6rgaos de
saude globais como um pilar de qualidade e
seguranga assistencial. Os beneficios dessa
intervengao incluem ajustes Precisos per-
mitindo a alteracao, inclusao ou retirada de
farmacos, além de refinar doses e intervalos.
Abordagem Multidisciplinar: Integra diferen-
tes profissionais para otimizar o tratamento.
Reduzindo drasticamente as falhas na terapia
medicamentosa.
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4. Dispensario Eletronico no Pronto-Socorro

A implantagao de dispensarios eletronicos de
medicamentos representa um avango impor-
tante na modernizacao dos processos hospi-
talares no Hospital Tacchini de Carlos Barbosa,
especialmente no que se refere a agilidade no
atendimento, a rastreabilidade dos medica-
mentos e a eficiéncia da assisténcia farmacéu-
tica. Esses sistemas automatizados permitem
0 armazenamento e a dispensagao controlada
de medicamentos, com acesso restrito aos
profissionais autorizados e registro automati-
co de todas as movimentagdes realizadas.

No hospital, atualmente contamos com dois
dispensarios eletronicos, sendo um implan-
tado no Pronto-Socorro atuante ha pouco
mais de dois anos, ja com uso consolidado, e
outro no Bloco Cirlrgico, implantado ha cer-
ca de trés meses, ainda em fase de adaptacao
e com baixa utilizagao pela equipe. A experi-
éncia do Pronto-Socorro demonstra de forma
clara os beneficios da utilizagao continua do
sistema, evidenciando melhorias na agilidade
da dispensacao, reducao de perdas, além de
contribuir para a diminuigao da necessidade
de deslocamento da equipe da farmacia para
a entrega de medicamentos, permitindo me-
IThor aproveitamento dos profissionais em ati-

vidades técnicas e assistenciais.

Todas as retiradas sao registradas automa-
ticamente, possibilitando a identificacao
do usuario, data, medicamento e quantida-
de dispensada. Esse processo garante maior
rastreabilidade, facilita auditorias e contribui
para o uso racional dos medicamentos. Além
disso, o controle de lotes e validades favo-
rece a redugao de desperdicios e melhora o
planejamento de reposi¢cao de estoque, ba-
seado no consumo real da unidade. Durante
0 ano de 2025 foram atendidas quase 184 mil
prescricoes através do equipamento localiza-
do no Pronto-Socorro.

Do ponto de vista da seguranca do paciente,
o dispensario eletrénico atua como uma bar-
reira adicional na prevengao de erros de me-
dicacao. A padronizacao do acesso, aliada a
reducao de processos manuais, diminuia pro-
babilidade de falhas relacionadas a dispensa-
caoincorreta, ao extravio de medicamentos e
ao uso inadequado de itens de alta vigilancia.
Para a equipe assistencial, o sistema propor-
ciona maior agilidade no atendimento, com
disponibilidade imediata dos medicamentos
necessarios, reduzindo o tempo de espera e
otimizando o fluxo de trabalho.

Balango Social 2025 270



5. Melhorias Implantadas em 2025

Ao longo do ano de 2025, a Farmacia
Hospitalar de Carlos Barbosa passou por
importantes melhorias estruturais e orga-
nizacionais, com foco no fortalecimento da
assisténcia farmacéutica, na otimizagcdo dos
processos internos € na garantia da disponi-
bilidade de materiais e medicamentos. Essas
acoes contribuiram para maior eficiéncia
operacional, melhor aproveitamento da equi-
pe e maior seguranca no atendimento as de-
mandas assistenciais.

Um dos avangos mais relevantes foi a contra-
tacdo de mais um farmacéutico, o que possi-
bilitou a ampliagao da cobertura técnica em
todo horario de funcionamento do setor e
uma distribuicao mais equilibrada das ativi-
dades.

No ambito da gestdo de estoque, foram im-
plementadas agdes voltadas a reducao da
falta de materiais, por meio do aumento e da
estruturacao das cotas de medicamentos e
materiais, alinhadas ao consumo real das uni-
dades. Esse ajuste contribuiu para maior pre-
visibilidade no abastecimento, diminui¢cao de
interrupgdes no fornecimento e melhor aten-
dimento as necessidades assistenciais, espe-
cialmente em setores criticos.

Destaca-se também arealizagao de uminven-
tario total de medicamentos e materiais, exe-
cutado no més de dezembro de 2025, acao
inédita até entdo no setor. Esse levantamento
permitiu uma visao mais precisa do estoque
existente, identificagcdo de inconsisténcias,
ajustes de quantidades e fortalecimento do
controle patrimonial e de consumo, servindo
como base para o planejamento das acoes
futuras.

Foram realizadas melhorias na organizacao
fisica dos materiais, com reorganizacdao dos
espacos de armazenamento, padronizagao
da disposicao dos itens e identificagcao mais
clara, facilitando o acesso e o encontro dos
materiais no local. Essa organizagao contri-
buiu para maior agilidade nas rotinas diarias,
reducao do tempo de busca e menor risco de
falhas operacionais.

Por fim, foi realizado o remanejamento de
itens sem movimentacgao, permitindo a redis-
tribuicao de materiais parados para setores
com maior demanda ou a revisao da neces-
sidade de manutencao desses itens em esto-
que. Essa agcao contribuiu para a otimizagao
do uso dos recursos, redugao de estoque ob-
soleto e melhor aproveitamento dos mate-
riais disponiveis.
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Hospital Tacchini Unidade
de Carlos Barbosa

O Servico social no Hospital Tacchini de
Carlos Barbosa realiza principalmente articu-
lacao com o CRAS, CREAS e CAPS, atuando
junto a rede do municipio nas questdes emer-
gentes. Também atua na participagdo nos
Conselhos de direitos no municipio de Carlos
Barbosa, sendo que o Servigo Social esta pre-
sente no Conselho Municipal do Idoso como
membro titular, e representando o Hospital na
Rede de Protecao da Crianca de Adolescente
e na Rede de Protecao a Mulher com reunides
bimestrais intercaladas e sempre que neces-
sarios acionadas pelo COMDICA e/ou pelo
CREAS.

O Servigco Social no Hospital Tacchini de
Carlos Barbosa, realiza o grupo de prepara-
Cao para alta dos pacientes internados no se-
tor 600, que conta com o apoio/participagao
da psicdloga do setor, no ano de 2025 foram
realizados 23 grupos com a participagao de
124 pacientes.

O servigo social do Hospital Tacchini de
Carlos Barbosa também estda atuante nos
Round com a Equipe multidisciplinar, nos
Safety Huddle, e na Equipe Multidisciplinar
de Cuidados Paliativos e nas Conferéncias fa-
miliares.

O Hospital Tacchini Carlos Barbosa conta o
Residencial Elisa Tramontina onde atende
em meédia 50 Idosos residentes, a atuagao da
Assistente social no Residencial busca de-
sempenhar o fortalecimento dos vinculos fa-
miliares, no reconhecimento e garantia dos
direitos dos idosos, na intervengao em possi-
veis situacdes de negligéncia, maus-tratos ou
abandono, sempre buscando assegurar os di-
reitos previstos no Estatuto do |doso.

Atua na participagao nas discussdes de equipe
e de caso, auxiliando junto a familia o principio
de cuidado, desmistificando o sentimento de
“abandono” oportunizando o convivio e a pre-
servacao dos vinculos sociofamiliares.
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Residencial Elisa Tramontina

Em 2025, o Residencial Elisa Tramontina man-
teve taxa de ocupacgao superior a 90%, aco-
lhendo entre 52 e 54 idosos sob seus cuida-
dos ao longo do ano. O resultado demonstra
a confianga da comunidade no servigo pres-
tado e a consolidagao do Residencial como
referéncia em cuidado delonga permanéncia.

A assisténcia é desenvolvida por equipe mul-
tiprofissional especializada no cuidado ao
idoso, com foco na personalizagao do aten-
dimento e na promocao da qualidade de vida.
A estrutura assistencial conta com médico,
enfermeira, fisioterapeuta, assistente social,
nutricionista e psicologa, garantindo acom-
panhamento integral e continuo.

Além do cuidado clinico, o Residencial in-
veste em atividades recreativas e terapéuti-
cas, promovidas por equipe composta por
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia,
recreacionista e musicoterapia. Essas acoes
estimulam a convivéncia, a autonomia, a fun-
cionalidade e o bem-estar emocional dos re-
sidentes.

Com equipe consolidada e abordagem
centrada na pessoa, O Residencial Elisa
Tramontina reafirma seu compromisso com
o cuidado humanizado, a dignidade e o en-
velhecimento com qualidade, fortalecendo o
vinculo com as familias e a comunidade.
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Novo morador
do Residencial
Elisa Tramontina,
Bruce

Em outubro de 2025, o Residencial
Elisa Tramontina, ganhou um novo in-
tegrante:

Bruce, um simpatico cachorro vira-
-lata que agora faz parte da rotina da
casa de repousocomo seu mascote
oficial. A doacao do companheiro de
quatro patas, que alegrou a rotina de
moradores e profissionais, foi realiza-
da junto a Associagao Barbosense de
Protegcao aos Animais (ABAPA).

Quando Bruce chegou ao residencial,
era timido e acanhado. Contudo, em
poucos dias se ambientou completa-
mente e criou uma forte conexao com
profissionais e residentes, sobretudo
com lldo Baldasso, que passou a ser o
principal responsavel pelo seu cuida-
do.

Para a psicdloga do residencial, Kelin
Danieli, a presenca de um animal de
estimacao tem um papel importante
no bem-estar emocional dos idosos.
Ela descreve que o efeito da chegada
de Bruce vai muito além da compa-
nhia, ela traz impactos terapéuticos
importantes.

“Ele oferece vinculo afetivo, diminui o
estresse, reduz a sensagao de solidao
e estimula a socializagao, proporcio-
nando um ambiente mais leve e aco-
lhedor, o que melhora a qualidade de
vida e 0 bem estar. A presenca de um
pet nao apenas alegra o ambiente,
mas também se torna uma ferramen-
ta terapéutica valiosa para melhorar a
qualidade de vida e fortalecer lagos”,
destaca.
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Fisioterapia Hospital Tacchini
Carlos Barbosa

= Mais de 18 mil procedimentos realizados no = Introdugao a implementagao de ferramenta
ano de 2025, assistindo unidades de inter- que possibilita mensurar a capacidade fun-
nacoes, psiquiatria, Pronto-Socorro, resi- cional de pacientes internados ao longo de
dencial Elisa Tramontina e espirometrias. toda internagao, avaliando a qualidade da

assisténcia prestada através do desfecho

= Aquisicdes e reposicdes de materiais de

o . funcional.
cinesioterapia e terapias respiratorias utili-
zadas ao longo da assisténcia prestada aos = Organizacdo de treinamentos praticos
pacientes em ambiente hospitalar € no re- para equipe multidisciplinar, com auxilio
sidencial. de Engenharia Clinica, sobre Cateter Nasal

Descrigao do Procedimento SOMA 2025

Procedimentos prescritos hospital (n)* 14.405
Procedimentos realizados hospital* 14.405
Procedimentos realizados hospital (%) -
Procedimentos realizados Residencial Elisa Tramontina 3.861
Procedimentos realizados Espirometria 15
TOTAL REALIZADO 18.381

*Excluindo: procedimentos sem critérios para realizar sessao (suspensos, altas e obitos)
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de Alto Fluxo (CNAF) - Instrutores externos
(Globalmed).

Coordenagao e participagdes da equipe
de fisioterapeutas no Grupo de Quedas da
instituicao com formulacdes de materiais
e aplicacoes de treinamentos de medidas
preventivas a quedas no ambiente hospital
e no residencial.

Insergao do fisioterapeuta no Safety Huddle
e rounds multidisciplinares, a fim de, co-
laborar com processo de alta segura e hu-
manizada, com devidos encaminhamentos
para prosseguimento ambulatorial e defini-
¢cao de metas e objetivos no residencial.

Evento interno destinado ao dia do
Fisioterapeuta, em forma de agradecimento
e reconhecimento a toda dedicacao e em-
penho da equipe em prol da recuperagao
funcional dos pacientes assistidos na insti-
tuicao.

Consolidacao da assisténcia de fisioterapia
exclusiva para o setor de Psiquiatria, atuan-
do com atendimentos individuais e em gru-
pos, buscando ganhos funcionais e colabo-

rando com o bem estar destes pacientes
durante a internacao. Inclusao com sucesso
de profissional PCD neste processo.

Reunides cientificas de equipe de fisiotera-
pia internagcdes ao longo do ano abordan-
do temas como: Insuficiéncia Respiratoria
Aguda; Pos Operatéorio imediato de
Membros Superiores, Paliativismo, entre
outros temas.

Reunides cientificas envolvendo equipes
de fisioterapia internacdes e Servico de
Controle de Infecgcao Hospitalar (SCIH)
abordando temas como: Higiene de maos
e paramentacoes adequadas em diferentes
isolamentos.

Participagao de equipe no curso de
Ventilagdo Mecanica na Aplicabilidade
Clinica, com o fisioterapeuta intensivista
Dr Angelo Roncalli. Curso este que contou
com a participacao de fisioterapeutas da
instituicao e externos.

Presenca em reunides mensais do Nucleo
de Seguranca do Paciente que visa acgoes
com objetivo de reduzir e prevenir riscos
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e eventos adversos aos pacientes, assim
como promover uma cultura de seguranga
na instituicao proporcionando melhora na
qualidade do cuidado.

Desenvolvimento de atividades no resi-
dencial Elisa Tramontina, estas individuais
tracando objetivos especificos conforme
as necessidades de cada residente, as-
sim como, em grupos buscando estimular
as funcionalidades e habilidades motoras
além de atividades que proporcionem a so-
cializacao dos residentes.

Trabalho de Parametrizacao de prescri-

|

=i

coes da fisioterapia HTCB em parceria
com o setor do faturamento, a fim de, pa-
dronizar prescricoes entre unidades Bento
Gongalves e Carlos Barbosa, além de enten-
der e corrigir itens de prescricoes conforme
condutas realizadas, tecnologias utilizadas
e convénios assistidos.

Participagcdoes ativas em Grupo Multi-
disciplinar de Cuidados Paliativos que tem
por objetivo promover a qualidade de vida
do paciente e de seus familiares através da
prevencao e alivio do sofrimento, da identi-
ficacdo precoce de situacdes possiveis de
serem tratadas.
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Investimentos

O programa de investimentos & estabelecido
no Tacchini Saude, levando em consideracao:

= a constante necessidade de substituicao
de equipamentos em uso para similares,
de superior tecnologia e resolucao, para
aumentar os recursos a qualificagao e

atualizagcao do atendimento assistencial;

= 0 aumento quantitativo da tecnologia para
abranger a maior relagao possivel entre
equipamentos e pacientes;

= a aquisicao de tecnologias para a instalagao
de novos servigos.

Demonstrativo Consolidado do Valor dos Investimentos (em milhares de reais)

Indicador 2023 2024 2025
Edificagoes na area assistencial 28.433 8.619 13.032
Recursos Publicos - - 1.995
Doacodes 2.369 - -
Recursos Proprios 26.064 8.619 11.037
Aparelhos e equipamentos 9.650 6.833 33.630
Recursos Publicos 1.608 1103 1.727
Recursos Proprios 8.042 5.730 31.903
Total Investido no Hospital Tacchini - RS mil 38.083 15.452 46.662
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Entidade comprova 67,66% de servicos
prestados ao SUS no exercicio de 2025

1. Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia
Social na Area da Saude -
Cebas-Saude

A Associacao é portadora do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na area da Saude (CEBAS-SAUDE), renovado
para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2026
pelo Ministério da Saude por intermédio da
Portaria MS/SAES 3.044/2025.

2. Contratualizagao

A Associacao possui contrato 359/2022, com
a Secretaria Municipal da Saude de Bento
Gongalves - RS, a contar de 26 de outubro de
2022 com vigéncia de 05 (cinco) anos.

Todas as prestacdbes de contas men-
sais do exercicio de 2025 foram integral-
mente APROVADAS pela Comissao de
Acompanhamento da Contratualizagao.

3. Comprovagao Anual da
Prestacao de Servigos ao
Sistema Unico de Saude - SUS

Em atendimento ao disposto na Lei
Complementar 187/2021, regulamentado
pelo Decreto 11.791/2023 e Portaria GM/MS
7.325/2025, a Entidade comprova a prestagao
de servigos ao Sistema Unico de Saude - SUS
no Exercicio de 2025, conforme demonstrati-
VOS a seqguir:

3.1 Comprovagao do Percentual Minino de 60%

Exercicio 2024 2025
Item Percentual SUS | Percentual SUS

1. Internacdes (paciente-dia) 51,11% 51,66%
2. Ambulatorio (Limitado Legalmente a 10%)* 10% 10%
3. Programas e estratégias prioritarias

(Art. 170 Portaria de Consolidagdao GM/MS n°

01/2017). Alterada pela PRT GM/MS 7.325/2025.

Disponibilizagao ao SUS de:

| - Atencao Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il - Atencao Oncoldgica 1,50% 1,50%
[Il - Atencao as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%
I\ - Atencao Psicossocial 1,50% 1,50%

TOTAL DE SERVIGOS AO SUS

#* 2. Ambulatdrio - Realizado

67,11% 67,66%

19,48% 17,20%
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3.2 Internagoes Hospitalares

M Pacientes SUS Paclentes NAO SUS Total % SUS

Internagoes Dia Internagoes Dia Internagoes Dia Dia
2024 8.048 52.010 9.366 49.756 17.414 101.766 51,11%
2025 8.430 51.117 9.337 47.830 17.767 98.947 51,66%

3.3 Atendimentos Ambulatoriais

. Pacientes Pacientes o

Hospital Tacchini Bento Goncalves 193.306 985.996 1.179.302 16,40%
Hospital Tacchini Carlos Barbosa 32.439 99.762 132.201 24,50%
Total 225.745 1.085.758 1.311.503 17,20%

3.4 Atendimentos Ambulatoriais — Alta Complexidade

Conforme demonstrado na tabela acima, os
quantitativos de atendimentos ambulato-
riais ao SUS no exercicio de 2025 represen-
taram 17,20% (19,48% em 2024) do total de
atendimentos da Entidade. Destaca-se, no
entanto, que nos PROCEDIMENTOS DE ALTA
COMPLEXIDADE, Nefrologia e Oncologia,

pela média ponderada, os atendimentos al-
cancaram 67,48% dos servigos prestados.
Conforme estabelecido na legislagcao, para a
composicao dos servicos prestados ao SUS
no componente ambulatorial a Entidade pode
utilizar, no maximo, o LIMITE ESTABELECIDO
DE 10% (dez por cento).

4. Recursos Financeiros Envolvidos

A seguir, estao demonstrados as Receitas, os
Custos e o Resultado com a prestagao de ser-
vicos aos beneficiarios do SUS.

As receitas referem-se aos valores previstos
na Contratualizagao, incluindo os Incentivos
recebidos das esferas federal, estadual e mu-
nicipal.

A conceituagao das rubricas das
receitas esta descrita a seguir:

= As Receitas dos Servicos Hospitalares
Produzidos(Internadose Ambulatério)
sao oriundas do faturamento dos ser-
vicos prestados, apurados pelos sis-
temas do SUS no més, sem considerar
possiveis rejeicdes ou reapresenta-
coes de contas rejeitadas em meses
anteriores;

= A Variagdo do Teto Fisico-Financeiro
é a diferenca entre a Receita da
Producao e os tetos estabelecidos na
Contratualizagao;

= As Receitas dos Servigos Hospitalares
Faturados é a diferenca entre as
Receitas Produzidas e a Variagcao do
Teto Fisico-Financeiro;

Recursos de emendas parlamentares
para custeio;

= Incentivos/Cirurgias Eletivas refe-
rem-se aos incentivos recebidos pelo
Hospital nas esferas federal, estadual
e municipal. Também computado o
valor dos Honorarios Médicos das ci-
rurgias eletivas, que sao repassados
aos profissionais conforme contrato.
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Os custos envolvidos estao segregados em
dois grupos: 1 - Estrutura Hospitalar e, 2 -
Honorarios Médicos.

O custo da estrutura hospitalar € obtido me-
diante a utilizacao de sistema de custeio, sen-
do atribuido ao SUS em cada departamento o
custo proporcional aos servicos prestados a
este Convénio.

Os principais itens que compoéem os
Custos sao os seguintes:

= Pessoal,incluidosareade Enfermagem
e Equipe Médica contratada para as
areas de Pronto Socorro, Unidades de
tratamento intensivo - UTls, Pediatria,
Obstetricia e Unidades Clinicas;

= Materiais e Medicamentos utilizados
no tratamento dos pacientes;

= Custos Gerais com manutencgao, de-
preciacao e servicos de terceiros;

= Custos Indiretos com energia elétrica,
agua e telefonia;

« Custos das areas de Apoio, como:
Nutricao, Lavanderia, Equipe de
Manutencao, Centro de Material
Esterilizado, Almoxarifado, entre ou-
trose

= Custos das areas administrativas, in-
cluindo Recepcoes, Faturamento,
Recursos Humanos, Financeiro e ou-
tras areas administrativas.

Os honorarios médicos sao relativos aos ho-
norarios sem Cessao de Crédito repassados
aos profissionais € complementados com
RECURSOS PROPRIOS pelo Hospital, con-
forme contratos estabelecidos com o Corpo
Clinico para viabilizar o atendimento dos be-
neficiarios do SUS.

O relatdrio detalhado € apresentado, mensal-
mente, a Comissdo de Acompanhamento da
Contratualizagao, tendo aprovagao de todas
as prestacoes de contas.

Valores expressos em milhares de reais:

1 Receitas provenientes de atendimentos ao SUS

o B

a) Servigos Hospitalares - Produzidos 23.764 25.646 7,90%
SUS Internados 13.621 14.555 6,90%
SUS Ambulatério 10.144 11.091 9,30%
b) Variagao Teto Fisico-Financeiro -1.331 -1.51 13,50%
SUS Internados -1.183 -1.451 22,60%
SUS Ambulatério -148 -60 -59,50%
c) Servigos Hospitalares - Faturados (a+/-b) 22.433 24.135 7,60%
SUS Internados 12.438 13.104 5,40%
SUS Ambulatorio 9.996 11.031 10,40%
d) Incentivos/Cirurgias Eletivas 46.564 47.672 2,40%
Incentivos Federais 20.529 19.458 -5,20%
Incentivos Estaduais 8.563 10.418 21,70%
Incentivos Municipais (Qualif. Gestao Hosp.) 15.075 15.296 1,50%
Incentivos Municipais (Cir. Elet. Hon. Méd.) 2.397 2.500 4,30%
TOTAL (c+d) 68.997 71.807 4,10%
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2 Custos Incorridos para Atendimento ao SUS

a) Estrutura Hospitalar' 95.584 99.727 4,30%
SUS Internados 62.434 68.011 8,90%
SUS Ambulatério 26.236 25.168 -4,10%
Complemento Adicional Piso Nacional Enfermagem 6.913 6.548 -5,30%
b) Honorarios Médicos? 7.332 6.560 -10,50%
SUS Internados 3.015 2.878 -4,50%
SUS Ambulatério 1.925 1.253 -34,90%
Incentivos Municipais (Cir. Elet. Hon. Méd.) 2.392 2.428 1,50%
TOTAL (a+b) 102.916 106.287 3,30%

3 Déficit Operacional com Atendimento ao SUS

Iy

Déficit (1-2) (33.919) (34.480) 1,7%
% sobre Receita SUS -49,2% -48,0% -2,3%

4 Receitas nao recorrentes

e) Emendas Parlamentares de Custeio 3.047 3.596 18%
TOTAL (a+b) 3.047 3.596 18%

5 Déficit Liquido com Atendimento ao SUS

Déficit (3+4) (30.872) (30.884) 0,0%
% sobre Receita SUS -42,9% -41,0% -4,4%
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Tacchini @ Saude ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Senhores,

Submetemos a apreciacdo de V.Sas. o Relatério da Administracao e as
Demonstragdes Financeiras da Associacao Dr. Bartholomeu Tacchini, referentes
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025, acompanhadas do
relatério dos Auditores Independentes e do parecer do Conselho Fiscal.

A Associacdo é uma entidade filantrépica, composta por associados
membros da comunidade de Bento Goncalves, no Estado do Rio Grande do Sul,
tendo completado 101 anos de atuacdo em 2025. Ao final do exercicio,
contdvamos com 2.065 colaboradores ativos, distribuidos nas seguintes
Unidades de Negdcio: Hospital Tacchini Bento Goncalves, Hospital Tacchini
Carlos Barbosa, Plano de Saude Tacchimed, Instituto Tacchini de Pesquisa em
Saude e Residencial Elisa Tramontina.

Dispomos de 335 leitos hospitalares, sendo 30 leitos de UTI Adulto, 10
leitos de UTI Pediatrica e 10 leitos de UTI Neonatal. Somos referéncia regional
em servicos de alta complexidade nas areas de oncologia, nefrologia, gestacao
de alto risco, urgéncia e emergéncia e psiquiatria. Em 2025, 67,66% dos
atendimentos hospitalares foram destinados ao Sistema Unico de Saude (SUS),
reafirmando nosso compromisso filantrépico.

A carteira do Plano de Saude Tacchimed encerrou o exercicio com
66.507 beneficidrios, registrando crescimento de 7,89% em relacdao ao ano
anterior.

Em rede prépria foram realizados 54,66% dos atendimentos hospitalares
e ambulatoriais aos beneficiarios da operadora. Destaca-se o Tacchimed Espaco
Saulde, estruturado em quatro unidades, com atendimento multiprofissional e
programas assistenciais especializados, incluindo dor crbnica, cirurgia
baridtrica, reabilitacdo neurolégica, linha materno-infantil, salde mental,
atendimento a pacientes com transtorno do espectro autista, vacinacao e
pilates.

Também desenvolvemos programas preventivos voltados ao cancer de
mama, cancer de colo de Utero, tabagismo, diabetes e doencas crbnicas. Sao
disponibilizados atendimentos previstos no Rol da ANS, abrangendo assisténcia
nutricional, psicoldgica, fisioterapéutica e fonoaudioldgica, além de suporte do
servico social.
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Tacchini @ Saude ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

Nossa missao é oferecer solucdes integradas em salde, contribuindo
para a qualidade de vida das pessoas, com crescimento sustentdvel. Nossos
valores — empatia, ética, trabalho em equipe, inovacao, exceléncia e
sustentabilidade — orientam nossas decisbes e praticas. Nossa visao
institucional reforca o compromisso com a promocao, protecao e recuperagao
da saude, por meio de equipes de alta performance e incorporacao continua de
conhecimento aplicado.

Atuamos em conformidade com o Estatuto Social, a Lei Complementar n2
187/2021 (Filantropia), a Lei n? 9.656/1998 (Planos de Saude) e demais
legislacdes aplicaveis ao setor.

O Planejamento Estratégico, adotado desde 1993, é revisado anualmente
pela Alta Administracao, utilizando ferramentas como as Cinco Forgas de Porter
e Matriz SWOT. O ciclo vigente mantém foco na consolidacédo do projeto de
expansao, incluindo a inauguracdo, em 2026, das unidades de Diagndstico e
Hospital-Dia no Tacchini Medical Center, bem como da Unidade de Cuidados
Intermedidrios em Pediatria, em parceria com o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul.

A Associacao possui modelo de governanca estruturado, com
participacdo ativa do Conselho de Administracdo e comissOes temadticas
permanentes, fortalecendo a transparéncia e a qualidade das decisdes
estratégicas. O processo sucessério é formalizado e estruturado, garantindo
continuidade administrativa e estabilidade institucional.

Em atendimento a RN n2 594/2024, declaramos que, no exercicio de
2025, nao foram identificadas operacdes suspeitas passiveis de comunicacao
ao COAF, nos termos da Lei n© 9.613/1998.

No exercicio, foram captados R$ 13,6 milhdes em recursos publicos,
destinados integralmente as atividades vinculadas ao SUS, sendo R$ 9,3
milhdes para investimentos e R$ 4,3 milhdes para custeio.

O resultado operacional foi impactado principalmente por:

e Limitacao de repasses de custos assistenciais aos precos
praticados;

e Defasagem histérica das tabelas do SUS;

e Ampliacdo do Rol da ANS e aumento da judicializacao, com
reflexos nas despesas assistenciais.

A sinistralidade do Plano de Saude encerrou 2025 em 78,09% (76,41%
em 2024), mantendo-se abaixo da média do segmento filantrépico, que até o 39
trimestre de 2025 registrava 80,1%.

Os investimentos totalizaram R$ 46,66 milhdes no exercicio, sendo R$
13,03 milhdes destinados a obras e benfeitorias e R$ 33,63 milhdes a aquisicao
de equipamentos médico-hospitalares. Destaca-se o investimento de
aproximadamente R$ 32 milhdes no Tacchini Medical Center, diferencial
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Tacchini @ Saude ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

estratégico para os beneficidrios do Tacchimed e fortalecimento da
sustentabilidade econ6mica.

Ambos os hospitais mantém acreditacdo ONA Nivel Ill, reafirmando o
compromisso com exceléncia e seguranca assistencial. No Indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), referente ao ano-base 2024, a
operadora alcancou nota 0,7538, posicionando-se entre as mais qualificadas do
pais.

A sustentabilidade institucional é tratada sob os pilares econ6mico, social
e ambiental. No ambito ambiental, mantemos o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), assegurando adequada classificacao,
segregacao, tratamento e destinacao final dos residuos.

O Planejamento Estratégico 2026-2030 estabelece diretrizes centradas
em disciplina operacional, foco no cliente e rigor no acompanhamento de
indicadores estratégicos, como EBITDA, taxa de ocupacao, sinistralidade e NPS,
reforcando o compromisso com eficiéncia, geracao de valor e sustentabilidade
de longo prazo.

A Administracao reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade social e a sustentabilidade econémico-financeira, agradecendo
aos colaboradores, corpo clinico, parceiros, associados e a comunidade pela
confianca depositada em nossa Instituicao.

Atenciosamente.

Documento assinado digitalmente

b LEONARDO GIORDANI
g ol Data: 27/02/2026 11:39:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LEONARDO GIORDANI
Presidente
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ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31/12/2025 E 31/12/2024

Em R
L. . Exercicios:
Exercicios findos em: —
NE 31.12.2025 31.12.2024
Ativo

ATIVO CIRCULANTE 103.055.744,48 95.334.132,08
Disponivel 4 1.682.051,30 1.707.883,12
Realizavel 101.373.693,18 93.626.248,96
Aplicagoes Financeiras 4 40.571.324,84 35.586.983,30

Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

13.979.074,48

12.118.106,17

Aplicagdes Livres

26.592.250,36

23.468.877,13

Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude

22.799.996,98

22.546.437,21

Contraprestagé@o Pecuniaria/Prémio a Receber 5 22.566.173,41 22.295.731,83
Participagdes de Beneficiarios em Eventos/Sini Indenizaveis 5 233.823,57 250.705,38
Créd Oper Assist 4 Satide NAO Relac ¢/ Planos Satide Oper. 6 16.786.850,99 16.937.865,17
Créditos Tributarios e Previdenciarios 170.737,14 170.737,14
Bens e Titulos a Receber 7 20.666.964,05 18.046.327,60
Despesas Antecipadas 377.819,18 337.898,54
ATIVO NAO CIRCULANTE 260.785.662,52 216.280.679,83
Realizavel a Longo Prazo 25.042.793,11 15.798.446,49
Titulos e Créditos a Receber 9 3.235.490,34 1.759.246,49
Depésitos Judiciais e Fiscais 8 2.124.941,38 1.545.792,65
Outros Creditos a Receber de Longo Prazo 9 19.682.361,39 12.493.407,35
Investimentos 619.385,33 524.512,19
Outros Investimentos 619.385,33 524.512,19
Imobilizado 10 232.202.000,80 197.570.334,68
Iméveis de Uso Préprio 137.621.243,24 137.600.494,92
Imoéveis - Hospitalares/Odontologicos 137.621.243,24 137.600.494,92
Imobilizado de Uso Préprio 33.075.798,04 32.412.268,64
Imobilizado - Hospitalares/Odontologicos 33.075.798,04 32.412.268,64
Imobilizagées em Curso 59.078.976,84 24.638.279,61
Outras Imobilizacdes 1.247.677,68 1.365.275,79
Direito de Uso de Arrendamentos 1.178.305,00 1.554.015,72
Intangivel 11 2.921.483,28 2.387.386,47

TOTAL DO ATIVO

363.841.407,00

311.614.811,91

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Documento assinado digitalmente

b LEONARDO GIORDANI
g o Data: 27/02/2026 11:39:00-0300 ARILDO
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LEONARDO GIORDANI
Presidente
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Assinado de forma digital por
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ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31/12/2025 E 31/12/2024

PASSIVO
EmR
Exercicios:
Exercicios findos em:
ﬁ 31.12.2025 31.12.2024
PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE 102.307.474,14 88.107.099.42
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 12 26.736.047,49 22.080.366,01
Provisdo de Prémios /Contraprestagao 8.340.350,88 7.283.107,06
Provisédo de Prémios /Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG 8.340.350,88 7.283.107,06
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 411.869,44 368.122,72
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 10.260.732,86 8.683.133,06]
Provisdo para Eventos /Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 7.723.094,31 5.746.003,17
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 14.117.411,50 2.725.836,86
Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios 235,92 2.204.731,97
Comerecializagéo sobre Operagdes 41.916,79 102.268,54
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assistencia Saude 434.687,33 418.836,35,
Debitos Operagdes Assit Saude Nao Relacionados 13.640.571,46 0,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 13 6.580.598,09 6.560.635,23]
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14 5.113.961,37 4.612.292,39
Débitos Diversos 15 49.759.455,69 52.127.968,93
PASSIVO NAO CIRCULANTE 121.963.301,94 80.487.087,05
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 1.303.263,31 1.205.767,13
Provisdo de Eventos/ Sinistros a Liquidar para SUS 12 1.303.263,31 1.205.767,13]
Provisoes 7.579.201,17 6.640.463,06
Provisdes para Agdes Judiciais 16 7.579.201,17 6.640.463,06)
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 138.417,64 0,00
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 42.176.867,23 13.176.133,51
Débitos Diversos 15 70.765.552,59 59.464.723,35
Patriménio Social 139.570.630,92 143.020.625,44
Patriménio Social 17 139.215.625,44 132.336.987,43
Reservas 3.805.000,00 3.805.000,00
Reservas de Reavaliagdo 3.805.000,00 3.805.000,00
Superavits/Déficits Acumulados (3.449.994,52) 6.878.638,01
TOTAL DO PASSIVO 363.841.407,00 311.614.811,91

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Tacchini§3 Saude

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31/12/2025 E 31/12/2024

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

EmR
Exercicios findos em: Exerciclos:
NE 31.12.2025 31.12.2024
Contraprestacdes Efetivas /Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 328.910.093,43 297.438.281,31
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude 18 328.910.093.43 297.438.281,31
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos 328.910.093,43 297.436.068,03
Variagao das provisdes técnicas de Operagdes de Assistencia a Saude - 2.213,28
Eventos Indenizaveis Liquidos /Sinistros Retidos 19 (256.846.097,87) (227.275.911,31)
Eventos/ Sinistros Conhecidos ou Avisados (254.869.006,73) (226.529.038,34)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (1.977.091,14) (746.872,97)
RESULTADO DAS OPERAGOES C/ PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 72.063.995,56 70.162.370,00
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Saude 17.903,79 3.609,53
Receitas de Assist. 8 Saude NAO Relac. ¢/ Planos de Saude da Operadora 20 163.814.260,19 152.404.963,97
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 75.772.576,60 70.484.874,06
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) 83.869.883,13 79.913.156,60
Outras Receitas Operacionais 4.171.800,46 2.006.933,31
Outras Despesas de Operagoes com Plano de Assist. a Saude (1.399.993,32) (1.053.381,33)
Outras Despesas de Operagdes de Plano de Assist. a Saude (347.354,40) (360.366,50)
Programas de Promogéao Saude Prev e Riscos Doencas (97.234,83) -
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (955.404,09) (693.014,83)
Outras Desp. Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Satide da Operadora 21 (209.597.697,31) (193.720.716,32)
RESULTADO BRUTO 24.898.468,91 27.796.845,85
Despesas de Comercializagao (2.983.943,94) (2.630.063,39)
Despesas Administrativas 22 (30.178.622,30) (24.927.422,20)
Resultado Financeiro Liquido 1.113.845,19 2.501.283,59
Receitas Financeiras 23 8.905.817,85 6.326.236,95
Despesas Financeiras (7.791.972,66) (3.824.953,36)
Resultado Patrimonial 3.700.257,62 4.137.994,16
Receitas Patrimoniais 3.878.486,05 4.190.650,53
Despesas Patrimoniais (178.228,43) (52.656,37)
Resultado Antes dos Impostos e Participacoes (3.449.994,52) 6.878.638,01
SUPERAVIT DO EXERCICIO (3.449.994,52) 6.878.638,01

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Tacchini @ Saude ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31/12/2025 E 31/12/2024
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES - DRA

EmR
Contas 31.12.2025 31.12.2024
Superavit/Deficit do Exercicio (3.449.994,52) 6.878.638,01
Outros Resultados Abrangentes - -
Resultado Abrangente do Exercicio (3.449.994,52) 6.878.638,01
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
SANDRA REGINA
Documento assinado digitalmente ODELI:79623387920
goubr i, ARILDO oon s 2026022614067 -0300
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Tacchini§3 Saude

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31/12/2025 E 31/12/2024

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL - DMPL

CNPJ: 87.547.444/0001-20

Em R

Contas PATRIMONIO SOCIAL ii?v';\ﬁg A[:;E (ggiﬁ:?)v& TOTAL
EXERCICIO

Saldos em 31/12/2023 123.086.215,21 3.805.000,00 9.250.772,22 136.141.987,43
Incorporagao ao Patriménio Social 9.250.772,22 - (9.250.772,22) -
Superavit do Exercicio - - 6.878.638,01 6.878.638,01
Saldos em 31/12/2024 132.336.987,43 3.805.000,00 6.878.638,01 143.020.625,44
Incorporagao ao Patriménio Social 6.878.638,01 (6.878.638,01) -
Deficit do Exercicio - - (3.449.994,52) (3.449.994,52)
Saldos em 31/12/2025 139.215.625,44 3.805.000,00 (3.449.994,52) 139.570.630,92

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

Tacchini§3 Saude

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31/12/2025 E 31/12/2024
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

Pelo Método Direto

EmR

Exercicios:

Exercicios findos em:

2025

2024

ATIVIDADES OPERACIONAIS

31.12.2025

31.12.2024

(+) Recebimentos de Planos de Saude

336.870.000,00

307.143.620,00

(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras

262.254.636,33

240.366.161,69

(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

4.789.920,00

2.801.380,00

(+) Outros Recebimentos Operacionais

163.569.223,55

144.900.215,01

(-) Pagamento a Fornecedores/Prest. Servigo Saude

(279.058.452,31)

(203.224.590,00)

(-) Pagamento de Comissdes

(3.772.666,87)

(3.279.892,27)

(-) Pagamento de Pessoal

(139.381.330,00)

(182.733.510,00)

(-) Pagamento de Servigos de Terceiros

(50.276.841,11)

(37.109.323,19)

(-) Pagamento de Tributos (5.197.140,00) (6.065.050,00)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (4.959.550,00) (7.399.380,00)
(-) Pagamento de Aluguel (251.761,46) (221.164,45)
(-) Pagamento de Promogéo/Publicidade (1.237,00) (81.772,37)
(-) Aplicagdes Financeiras (255.290.799,52) (237.769.089,92)

(-) Outros Pagamentos Operacionais

(10.509.423,51)

(8.888.620,00)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

18.784.578,10

8.438.984,50

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar

3.746,49

(+) Outros Recebimentos da Atividades de Investimento.

2.111.863,67

(-) Pagamento de Aquisigéo de Ativo Imobilizado - Hosp.

(45.266.679,96)

(11.547.870,00)

(-) Pagamento de Aquisicdo de Intangivel

(1.249.990,49)

(-) Outros Pagamentos da Atividades de Investimento.

(94.873,14)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(44.495.933,43)

(11.547.870,00)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

33.000.000,00

2.308.000,00

(-) Pagamento de Juros - Empr./Financ./Leasing

(3.378.936,49)

(1.961.392,77)

(-) Pgto. Amortizagéo - Empr./Financ./Leasing

(3.935.540,00)

(3.624.072,03)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 25.685.523,51 (3.277.464,80)
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (25.831,82) (6.386.350,30)
CAIXA - Saldo Inicial 1.707.883,12 8.094.233,42
CAIXA - Saldo Final 1.682.051,30 1.707.883,12

Ativos Livres no Inicio do Periodo

25.176.760,25

26.774.568,30

Ativos Livres no Final do Periodo

28.274.301,66

25.176.760,25

Aumento/(diminui¢do) nas Aplic.Financ. - RECURSOS LIVRES

3.097.541,41

(1.597.808,05)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Tacchini @ Satide ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES

FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024
(Valores expressos em reais - RS, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI (“Associacdo”) é uma entidade hospitalar,
fundada em 20 de setembro de 1924, com sede em Bento Gongalves — RS, proprietaria
do Hospital Dr. Bartholomeu Tacchini tem por objeto social operacionalizar plano de
saude proprio; manter e administrar hospitais no Municipio ou fora dele e outros
estabelecimentos afins; prestar assisténcia médico-hospitalar aos doentes de acordo
com suas caracteristicas assistenciais, obedecendo ao principio da universalidade do
atendimento; realizar a¢des voltadas a promoc¢do de atividades e finalidades de
relevancia publica e social na area da saude; realizar pesquisas em saude e implantar e
manter programa de residéncia médica e multiprofissional na forma das
regulamentagdes pertinentes.

Para a realizagdo de seus objetivos sociais, a Associacdo podera celebrar convénio,
parceria e contratos de gestdo com Entidades de direito publico ou privado compativeis
com suas finalidades, exercer atividades relativas a operagdo de assisténcia a saude,
bem como ac¢des necessarias a prevengdo da doenca e a recuperagdo, manutengdo e
reabilitacdo da saude, utilizando-se de rede prdépria, contratada ou credenciada.

Podera ainda desenvolver atividades relacionadas a seguranca e medicina do trabalho
visando a protegdo da integridade fisica dos trabalhadores, a promogdo da salde,
prestar servigos técnicos e de assessoria na area da saude.

O Plano de Saude Tacchimed esta devidamente estruturado conforme legislagdo
vigente, Lei n? 9.656/98, e registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
sob n?34.255-6.

1.1 Imunidades Tributarias

Os valores usufruidos derivados do referido direito constitucional, fruto das
contribuicdes sociais: Cofins, CSLL, Cota patronal e terceiros, bem como o PIS, ndo
recolhidos ao Estado sdo demonstrados como se devidos fossem na nota explicativa 25.

A Associacdo também é regulada pela Lei Complementar n? 187/2021, de 16 de
dezembro de 2021, que dispde sobre certificagdo das entidades beneficentes de
assisténcia social, no que tange aos procedimentos de isencdo de contribuicdes para a
seguridade social de que trata o § 72 do art. 195 da CF/88, tendo esta indicagéo,
demonstrada em seu Art. 32, de que entidades beneficentes que atuem nas areas da
saude, da educacdo e da assisténcia social, certificadas nos termos desta Lei
Complementar, fardo jus a imunidade tributaria § 72 do art. 195 da CF/88.

Nos termos da citada Lei Complementar, o Certificado das Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS) e as imunidades de contribui¢cGes para a seguridade social
serdo concedidas as pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos,
reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de
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Tacchini @ Satide ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

prestacdo de servicos nas areas de assisténcia social, salude ou educagdo, e que
atendam ao disposto nesta Lei.

Para ter direito a imunidade a pessoa juridica deve, dentre outros, atender os seguintes
requisitos:

I. Apresentar certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa de débitos
relativos aos tributos administrados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, bem como comprovagdo de
regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Il. Conservar, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data de emissdo, os documentos
que comprovem a origem e o registro de seus recursos e os relativos a atos ou a
operagdes realizadas que impliquem modificagdo da situagdo patrimonial;

Ill. Prevejam, em seus atos constitutivos, em caso de dissolugdo ou extingdo, a
destinagdo do eventual patrimonio remanescente a entidades beneficentes certificadas
ou a entidades publicas.

Adicionalmente, nos termos do regulamento, para ser considerada beneficente e fazer
jus a certificacdo, a Associacdo deverd, alternativamente:

|. prestar servigos ao SUS;
Il. prestar servigos gratuitos;

IIl. atuar na promogdo a saude.

IV.Ser de reconhecida exceléncia e realizar projetos de apoio ao desenvolvimento
institucional do SUS;

Esta nova Lei Complementar, revogou a Lei n2 12.101, de 27 de novembro de 2009 e foi
regulamentada pelo Decreto 11.791/2023

A imunidade tributdria da Associacdo também é garantida nos termos do artigo 14 do
Codigo Tributério Nacional (Lei n2 5.172/1966).

Em cumprimento ao artigo 14 da Lei n® 5.172/1966, a Associagdo:

I. N&o distribui qualquer parcela de seu patrimonio ou de suas rendas, a qualquer
titulo;

Il. Aplica integralmente, no Pais, os seus recursos na manuten¢do dos seus objetivos
institucionais;

Ill. mantém escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de
formalidades capazes de assegurar sua exatidao.

A Associacdo declara estar em conformidade com as normas, interpretagdes e
comunicados técnicos do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), bem como do drgdo
regulador ANS.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS E BASE DE PREPARACAO

a) Declaragao de conformidade
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Tacchini @ Satide ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicdveis as Instituicdes supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que compreendem a legislacdo
societdria, as orientagdes, interpretagdes e pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), quando referendadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar
(ANS).

As demonstragdes financeiras obedecem a classificagdo contdbil prevista na Resolugdo
Normativa ANS 528/2022 e foram elaboradas de acordo com as especificacdes do topico
6 - DemonstracGes Financeiras do Capitulo | - Normas Gerais e Capitulo Il - Modelo de
Publicagdo, desta norma. Todas as informagdes relevantes préprias das demonstragdes
financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas
pela Associagdo na sua gestao.

Todas as informacgGes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente
elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela Associagdo na sua
gestdo.

A elaboragdo das demonstragdes financeiras teve como objetivo essencial traduzir nas
estruturas das demonstragdes financeiras, as principais e fundamentais caracteristicas
guantitativas e qualitativas, notadamente, a Relevancia, a Materialidade, a
Comparabilidade, a Tempestividade e a Compreensibilidade.

A Associagdo apresenta também, na nota explicativa n? 26, a Demonstragdo do
Resultado do Exercicio, observando os critérios e procedimentos especificos de
avaliagdo, de reconhecimento e de estruturagdo, contendo informagdes minimas para
fins de divulgagdo, conforme previsto na Resolu¢do CFC n? 1.409/2012, que aprovou o
ITG 2002 (R1) - Associacdo sem Finalidade de Lucros

b) Continuidade

A Associacdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar
duvidas significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as
demonstrac¢des financeiras foram elaboradas com base no principio da continuidade
operacional.

c) Base de mensuragdo

As demonstracgoes financeiras foram elaboradas com base no custo histdrico. O custo
histdrico geralmente é baseado no valor justo das contrapresta¢des pagas em troca de
ativos.

d) Autorizagao para emissdo e divulgagdo

A emissdo das demonstragdes financeiras foi autorizada peloa Superintendéncia
Executiva Diretor Executivo juntamente com o Conselho Fiscal em 25 de fevereiro de
2026.

e) Uso de estimativas e julgamento

Na preparagdo destas demonstragées financeiras, a Administracdo utilizou julgamentos
e estimativas que afetam a aplicagdo das politicas contdbeis da Administracdo e os
valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
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Tacchini @ Satide ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

divergir dessas estimativas. As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua
e, quando aplicavel, sdo reconhecidas prospectivamente. As informagGes sobre
julgamentos realizados na aplicacdo das politicas contdbeis que tém efeitos significativos
sobre os valores reconhecidos nas demonstragGes financeiras estdo incluidas nas
seguintes notas explicativas:

Nota explicativa n® 3 “e” ,3 “f" e 3 “g”

e Provisdo de Depreciagdo/Amortizagdo - reconhecimento e mensuragdo conforme
custo de aquisi¢do e calculado pelo método linear;

e Provisdo Para Perda Por Redug¢do ao Valor Recuperdvel de Ativos -
reconhecimento de possiveis perdas de unidades geradoras de caixa deficitarias,
conforme CPC 01 - Redugdo ao valor recuperavel de ativos.

wn,
[l

Nota explicativa n® 3

e Provisdo para perdas sobre créditos - reconhecimento e mensurac¢do da provisao
ao valor recuperavel do contas a receber de clientes.

Nota explicativa n® 12:

e ProvisGes para eventos a liquidar para o SUS - reconhecimento e mensuragdo do
passivo relacionado a eventuais atendimentos de seus beneficiarios no Sistema
Unico de Saude.

e ProvisGes para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA e PEONA SUS) -
reconhecimento e mensuragdo de passivos relacionados aos custos assistenciais
que ainda ndo foram informados pelos prestadores de servigos.

Nota explicativa n° 16:

e ProvisGes para contingéncias trabalhistas, tributdrias e civeis - reconhecimento e
mensuracdo de provisdes para contingéncias com base nas perdas provaveis
estimadas de saida de recursos.

f) Moeda funcional e de apresentacdo
Apresentadas em moeda corrente nacional, denominada Real que é a moeda
funcional da Associagdo.
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

A Associacdo aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a
todos os exercicios apresentados nestas demonstragdes financeiras.

a) Disponivel

Disponiveis sdo os saldos denominados caixa e equivalentes de caixa que incluem caixa,
banco conta depdsito e aplicagdes financeiras de liquidez imediata, com vencimentos
originais em até trés meses, com risco insignificante de mudancga de valor e que visam a
atender compromissos de curto prazo.
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Tacchini @ Satide ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

b) Aplicagdes financeiras

Incluem aplicagBes financeiras resgatdveis no prazo contratado e com risco
insignificante de mudanca de seu valor de mercado. As aplicagdes financeiras sao
apresentadas como ativo circulante, exceto aquelas com prazo de vencimento superior
a 12 meses apos a data do balanco.

As aplicagGes financeiras garantidoras de provisdes técnicas estdo destinadas a cobrir os
riscos assistenciais, caso estes se traduzam em despesas. Os recursos aplicados nesses
ativos obedecem aos limites percentuais pré-definidos pela ANS, bem como a aceitacdo,
a diversificacdo e porte da operadora de plano de saude, de acordo com a sua natureza
e riscos inerentes. As aplicagdes financeiras garantidoras sdo classificadas em curto
prazo.

As demais aplicagGes financeiras, livres de vinculagdo exigida pela ANS, estdo
representadas substancialmente por valores mantidos em titulos de renda fixa e fundos
de investimento que priorizam a seguranca e liquidez nos investimentos, tendo como
premissa a aplicacdo desses recursos em Instituicdes de primeira linha.

c) Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude sdo registrados e mantidos
no balanco pelo valor nominal e deduzidos da provisdo para perdas de créditos de
liguidagdo duvidosa, apds andlise individual efetuada pela Administracao.

Os créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde tém sua contrapartida
segregada da seguinte forma:

Pregos preestabelecidos: Transitam pela conta de Provisdo de prémio/contraprestacdo
ndo ganha (PPCNG), no passivo circulante e, posteriormente, para a conta de receita de
contraprestacdes efetivas de operacGes de planos de assisténcia a satide, de acordo com
o periodo de cobertura do risco.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo registrados no
passivo circulante, em conta especifica de obrigacdes de contraprestacdes recebidas
antecipadamente.

d) Bens e Titulos a receber

Os créditos com bens e titulos a receber sdo opera¢des mensuradas no curto prazo para
registrar operagdes de aquisicdes de estoques, adiantamentos a funciondrios e
fornecedores, aluguéis a receber e cheques e ordens a receber.

e) Imobilizado
(i) Reconhecimento inicial e mensuragdo

Os itens do ativo imobilizado sdo mensurados pelo custo de aquisi¢do ou construcdo e
estdo demonstrados ja deduzidos da depreciagdo acumulada e/ou perdas acumulas por
reducdo do valor recuperavel, quando aplicdvel. O custo histérico do ativo imobilizado
inclui também os gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢do dos itens e podem incluir os
custos dos empréstimos com aquisicdo de ativos qualificaveis. Os custos subsequentes
sdo capitalizados apenas quando é provavel que beneficios econdmicos futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Associagdo.
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Quaisquer ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo reconhecidos
no resultado do exercicio que ocorreu a transagao.

(ii)Depreciagao

A depreciagdo é calculada utilizando o método linear baseado na vida util estimada dos
itens, sendo que os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo
revistos a cada balanco, e ajustados se necessario.

Em conformidade com o laudo emitido internamente, a taxa média de depreciacdo dos
ativos imobilizados ao ano corresponde a:

Conta % Médio/Ano
Aparelhos, maquinas e equipamentos hospitalares 10,5810,60
Benfeitoria em propriedade de terceiro 12,00
Benfeitoria em propriedade prépria 7,29
Edificios 5,90
Instrumental Cirurgico 10,28
Moveis e utensilios 10,9111,43
Tecnologia da Informacgdo — equipamentos 17,5015,00
Veiculos 13,99

f) Intangiveis
(i) Reconhecimento inicial e mensuragio

Os ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Associagdao sdao mensurados pelo custo de
aquisicdo deduzido da amortizagdo acumulada e de quaisquer perdas acumuladas por
reducdo ao valor recuperdvel. Tais custos podem ser mensurados com seguranga e
confiabilidade e resultam de direitos contratuais ou de outros direitos legais. A
administracdo também julga como provdvel que os beneficios econdmicos futuros,
esperados e atribuiveis ao ativo, serdo gerados em favor da Associagao.

A Associac¢do, na data das demonstracdes financeiras, avalia a probabilidade de geracao
de beneficios econdmicos futuros dos ativos classificados como intangiveis, utilizando
premissas razoaveis e comprovaveis que representam a melhor estimativa da
administracdo em relagdo ao conjunto de condi¢gbes econdmicas que existirdo durante a
vida util do ativo.

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os beneficios
econdmicos futuros incorporados ao ativo especifico aos quais se relacionam. Todos os
outros gastos sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos.

Quando os valores esperados ndo se realizam a Associagdo constitui uma provisdo de
perda pela parcela ndo realizada e revé anualmente a expectativa de rentabilidade
futura. Caso se verifique que esse ativo ndo gerara beneficio econémico futuro, caberd a
administra¢do a decisdo pela baixa.
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(ii) Amortizagdo

A amortizagdo é calculada utilizando o método linear baseado na vida util estimada dos
itens, sendo que os métodos de amortizagdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo
revistos a cada data de balanco, e ajustados se necessario. Em conformidade com o
laudo emitido internamente, a taxa média de amortizagdo do intangivel ao ano
corresponde a:

Conta % Médio/Ano

Tecnologia da Informacgdo — software 20,0012,08

g) Redugio ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes, inclusive os ativos intangiveis, sdo revistos
anualmente para se identificar evidéncias de perdas nao recuperaveis ou, ainda, sempre
que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo
ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar se
hd perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor
contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco liquido
de venda e o valor em uso de um ativo.

Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados em UGC’s (Unidades Geradoras de
Caixa), dessa forma, a perda por redugdo ao valor recuperavel é reconhecida se o valor
da UGC exceder o seu valor recuperavel.

h) Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros estdo reconhecidos e mensurados de acordo com os
requerimentos do CPC 48 a partir do exercicio de 2023 conforme estabelece a RN
472/2021. De acordo com o CPC 48, a classificacdo dos ativos financeiros deve ser
realizada através de uma anadlise conjunta das caracteristicas de fluxos de caixa
contratuais e do respectivo modelo de negdcios para a gestdo desses ativos.

As trés categorias para classificacdo dos ativos financeiros sdo: (i) mensurados ao valor
justo por meio do resultado; (ii) mensurados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes; e (iii) mensurados ao custo amortizado e referido em cada dos
instrumentos listados na sequéncia.

Os instrumentos financeiros estdo reconhecidos e mensurados em conformidade com os
requerimentos do CPC 48, a partir do exercicio de 2023, conforme estabelece a RN
472/2021. De acordo com o CPC 48, a classificagdo dos ativos financeiros deve ser
realizada mediante uma andlise conjunta das caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais e do respectivo modelo de negdcios adotado para a gestdo desses ativos.

As trés categorias de classificagdo dos ativos financeiros sao:

(i) mensurados ao valor justo por meio do resultado;

(ii) mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes; e
(iii) mensurados ao custo amortizado
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(i) Ativos financeiros

Os ativos financeiros nao derivativos compreendem disponivel, aplicacdes financeiras,
créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e créditos de operacgdes
assistenciais a satide ndo relacionados com planos de saude da operadora.

Reconhecimento inicial e desreconhecimento

A Associagdo reconhece seus recebiveis na data em que foram originados. Todos os
outros ativos financeiros sdo reconhecidos na data da negociagdo quando a Associagdo
se tornar parte das disposi¢Ges contratuais do instrumento.

Recebiveis

Esses ativos sdo mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos
de transacdo diretamente atribuiveis. Apds seu reconhecimento inicial, os recebiveis
sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos.

Disponivel

Sao classificadas como disponivel, as aplicagGes financeiras de curto prazo e de alta
liquidez, que sdo prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa e que
estdo sujeitas a um insignificante risco de mudancga de valor se, e somente se, existirem
indicativos reais de que serdo destinados a atender a compromissos de caixa de curto
prazo. Usualmente, o fluxo de caixa da Associagdo movimenta os recursos didrios
originados na prépria operagao. Contudo, em alguns periodos do més necessita resgatar
parte das aplicagOes financeiras, devido a concentragdo de obrigagdes em determinadas
datas e parte dos recebiveis com fluxo de ingresso ao final do més. Esses resgates para a
operagdo sdo repostos ao final do més ou, no maximo, no més seguinte.

Mensuracado subsequente

Os ativos financeiros sdo designados como valor justo por meio do resultado, se a
Associagdo gerenciar esses investimentos e tomar decisGes de compra e venda com
base no seu valor justo de acordo com a estratégia de investimento e gerenciamento de
riscos. Os ativos financeiros ao valor justo, por meio do resultado sdo mensurados pelo
valor justo e as alteragGes nele contidas sdo reconhecidas no resultado.

Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo avaliados para determinar a existéncia de evidéncia de perda
na data de elaboragdo das demonstragdes financeiras. As perdas por redugdo ao valor
recuperavel sdo reconhecidas apenas se houver evidéncia objetiva de que o valor tenha
diminuido como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento
inicial, afetando os fluxos de caixa futuros estimados para esse ativo.

As demonstragdes financeiras incluem também estimativas e premissas, revisadas de
forma continua pela Administracdo, considerando a mensuragdo de ProvisOGes para
perdas sobre créditos (PPSC) adotando os critérios estabelecidos pela ANS, na RN 528-
2022, item 10.2.3 do Anexo Capitulo 1 - Normas Gerais

I. Planos de saude individuais com preco preestabelecido: havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato, hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse
contrato é provisionada.
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Il. Para todos os demais planos de saldde: havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato, ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato é
provisionada.

IIl. Para os créditos de operagGes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de
salde da propria operadora: havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato, ha
mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada.

(ii) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial, desreconhecimento e mensuracdo

Os passivos financeiros sdao classificados no reconhecimento inicial como passivos

| financeiros ao valor justo por meio do resultado e outros passivos financeiros. Tais
passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociagdo quando a Associagdo se
torna parte da relagdo contratual do instrumento. Os passivos financeiros, sdao

| mensurados pelo custo amortizado e as alteragdes nele contidas, incluindo
qualquer despesa de juros, sdo reconhecidas no resultado. Outros passivos financeiros
sdo mensurados inicialmente pelo valor justo menos os custos de transa¢do diretamente
atribuiveis.

Apds o reconhecimento inicial, esses passivos sdo mensurados ao custo amortizado
usando o método dos juros efetivos. Os passivos financeiros da Associacdo sdo
classificados como Débitos de operagdes de assisténcia a salude relacionadas e ndo
relacionadas com planos de saude, débitos diversos e empréstimos. A Associagdo
desreconhece um passivo financeiro quando suas obrigacdes contratuais sdo finalizadas,
canceladas ou expiram.

i) Apuragdo do resultado

As receitas com operacgdo de assisténcia a saude sdo provenientes de uma transagdo
geralmente acordada entre a Associacdo e o comprador ou usudrio do ativo e é
mensurado pelo valor justo da contraprestacdo recebida, deduzida de quaisquer
descontos comerciais e/ou bonificacdes concedidos pela Associagdo ao comprador.

Demais receitas e despesas das operagGes sdo reconhecidas em conformidade com o
regime contabil de competéncia.

Receitas de assisténcia a saude ndo relacionadas com planos de sauide da operadora: as
receitas sao origindrias, principalmente, de prestacdo de servicos médico-hospitalares
realizados nas unidades hospitalares da Associacdo ao Sistema Unico de Satde - SUS e a
convénios diversos, sejam eles proprios ou credenciados.

Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados: sdo todas as despesas incorridas com o
beneficidrio do plano comercializado ou disponibilizado pela Associagdo,
correspondentes a cobertura de riscos relativos a custos médico-hospitalares,
decorrentes do atendimento dos beneficiarios.

Outras despesas operacionais de assisténcia a saude ndo relacionada com planos de
saude da operadora:

Naqueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da Associagao, o
reconhecimento da despesa se da com a constituigdo da Provisdo para eventos/sinistros
ocorridos e ndo avisados (PEONA). O calculo dessa provisdo é apurado conforme
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metodologia definida por atudrio legalmente habilitado, em nota técnica atuarial de
provisdes (NTAP), devidamente aprovada pela DIOPE/ANS.

A contabilizacdo da despesa pelo atendimento em rede prdpria da Associagdo ocorre de
acordo com o critério utilizado pela Associagdo para o rateio dos custos da rede
assistencial prépria, conforme nota explicativa n2 28.

j) Subvengoes e assisténcias governamentais

As subvencdes e assisténcias governamentais sdo reconhecidas nas contas de resultado
de Incentivos Governamentais e demais Incentivos publicos quando hd razoavel
seguranca de que foram cumpridas pela Associacdo todas as condi¢Ges estabelecidas

| pelo doador concedente (Governo ou terceiro) em contrapartida aos repasses de
recursos ou concessdo de beneficios. Os valores sdo registrados como receita para
confrontar com a despesa que a subvengdo ou incentivo governamental teria incorrido
ou que pretende compensar em conformidade com a NBC TG 07(R2), que diz respeito a
subvencdo e assisténcia governamentais.

As receitas decorrentes de doagdo, contribuicdo, convénio, parceria, auxilio e subvencdo
por meio de convénio, editais, contratos, termos de parceira e outros instrumentos,
para aplicacdo especifica, bem como suas respectivas despesas foram registradas em
contas proprias, inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da Associagao.

k) Outros ativos e passivos

Demonstrados pelo valor nominal acrescido, quando aplicdvel, dos encargos
correspondentes e das variagdes monetdrias incorridas. Os ativos e passivos sdo
classificados como Circulante quando sua realizagdo ou liquidagdo é provavel que ocorra
nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como N&o Circulante.

1) Estoques

Os estoques estdo relacionados, principalmente, a materiais, medicamentos e insumos
para serem utilizados nas operagdes dos hospitais e servigos préprios da Associagdo, e
estdo divulgados como Bens e titulos a receber. O custo dos estoques é baseado no
principio do custo médio ponderado, sendo avaliado com base no custo histérico para
formacdo do valor consumido, acrescido também dos gastos com transporte e impostos
incidentes. A Associacdo realiza procedimento anual de analise da obsolescéncia dos
estoques, bem como realiza controle recorrente da validade dos medicamentos,
excluindo-os e baixando-os do estoque, quando estimado necessario.

m) ProvisGes

Uma provisdo é reconhecida quando: a Associacdo tem uma obrigacdo presente (legal
ou construtiva) como resultado de um evento passado; for provavel que serd necessaria
uma saida de recurso que incorpora beneficios econémicos para liquidar a obrigagado; e
puder ser feita uma estimativa confidvel do valor da obrigacao.

(i) Provisdo para agdes judiciais

Estdo relacionadas ao reconhecimento de provisdo para riscos fiscais, civeis e
trabalhistas e sdo constituidos levando-se em conta: a opinido dos assessores juridicos
internos e externos, e a avaliagdo da Administragdo sobre a natureza das acgdes, a
similaridade com processos anteriores da mesma complexidade e o posicionamento dos
tribunais; sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma
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provavel saida de recursos para a liquidagdo das obrigacGes e quando os montantes
envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes
classificados como de perdas possiveis ndo sdo reconhecidos contabilmente, porém séo
divulgados em notas explicativas, e os classificados como perda remota ndo sdo
reconhecidos nem divulgados nas demonstrag¢des financeiras.

(ii) Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a saude

PEONA: A Provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados é calculada
atuarialmente a partir da estimativa dos sinistros ja tenham ocorridos e que nao tenham
sido avisados a operadora e, consequentemente, ndo registrados contabilmente. O
calculo atuarial realizado preparado por consultoria externa, é realizado com base em
triangulos de run-off mensais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros
avisados nos ultimos 12 meses e, dos futuros pagamentos de eventos relacionados com
ocorréncias anteriores a data-base de célculo, para estabelecer uma projec¢ao futura por
periodo de ocorréncia.

PEONA-SUS: A Provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados - SUS é
calculada a partir da estimativa dos sinistros ja ocorridos e ainda ndo avisados de
beneficidrios do plano que utilizaram o SUS. Esta estimativa é fornecida mensalmente
pela ANS.

PESL: A Provisdo de Eventos a Liquidar é constituida com montante de eventos/sinistros
ja ocorridos e avisados, mas que ainda ndo foram pagos pela operadora e devera ser
constituida pelo valor integral, cobrado pelo prestador, no més da notificagdo da
ocorréncia da despesa assistencial, bruto de qualquer operagdo de resseguro, incluindo
os sinistros judiciais e custos relacionados atualizados monetariamente.

PPCNG: Provisdo de prémio/contraprestacdo ndo ganha é uma provisdo referente a
parcela de prémio/contraprestacdo cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo
decorreu, ou seja, ainda decorrerd. A Associagdo primeiramente registra as
contraprestagdes no passivo circulante e, posteriormente, para a conta de receita de
contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a salude, de acordo com
o periodo de cobertura do risco ja decorrido naquele més pro rata dia.

n) Demonstragao de Fluxo de Caixa

A elaboragdo do fluxo de caixa, para fins de publicacdo, esta demonstrada pelo método
direto. A conciliagdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades
operacionais pelo Método Indireto ocorreu e foi demostrado, separadamente na nota
explicativa n2 27.

o) Critério utilizado pela operadora para rateio dos custos da rede assistencial prépria

A Associagdo possui rede assistencial (ambulatérios, consultdrios, hospitais etc.) em sua
estrutura patrimonial, operando no mesmo CNPJ. Para apropriagdo dos custos
incorridos com os atendimentos dos beneficiarios do plano de saude, utiliza um sistema
de custeio que permite a apuragao dos custos unitdrios dos servicos prestados e aloca a
despesa assistencial em rede prépria pela quantidade de servicos prestados aos
mesmos, No Més.
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p) Adogao de alteragdes e de novos pronunciamentos contabeis

Normas novas e revisadas ainda ndo vigentesja emitidas e ndo aprovadas pela ANS:

As seguintes normas e interpretagcbes de normas foram emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis/CPC, mas n3do foram aprovadas pela ANS para entrar em
vigor no exercicio de 2025 como praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades regulamentadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A
Associacdo esta avaliando os impactos da sua adogdo:

e IFRS 17/CPC 50 — Contrato de seguros;
e AlteracGes a IAS 7 e a IFRS 7 - Acordos de financiamento de fornecedores.

Normas emitidas ainda ndo aplicaveis:

As seguintes novas normas e interpretagdes de normas foram emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis/CPC para entrar em vigor no exercicio de 2025 e anos
posteriores como praticas contabeis adotadas no Brasil. Apds a aprovagdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), a Cooperativa avaliard os impactos da sua
adogdo:

e AlteracGes a IAS 21 — Os Efeitos das Mudancas nas Taxas de Cambio intitulada Falta de
Conversibilidade;

¢ |[FRS 18 - Apresentacdo e divulgacdo nas demonstragGes financeiras;

e I[FRS 19 - Subsidiarias sem obrigacdo publica: divulgacéo.

Ndo ha outras normas ou interpretacdes que ainda ndo entraram em vigor que
poderiam ter impacto significativo para a Associagao.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, a Associagdo optou por ndo adotar
antecipadamente nenhuma norma, interpretagdo ou alteragdao que tenha sido emitida.
A seguir serdo listadas as IFRS novas e revisadas emitidas e ainda nao aplicaveis:

e |[FRS 17/CPC 50 — Contrato de Seguros;

e Alteragbes a IFRS 10/CPC 36 (R3) e a IAS 28/CPC 18 (R2) - Venda ou Contribuigdo na
forma de Ativos entre um Investidor e sua Coligada ou Controlada em Conjunto;

e Alteragbes a IAS 1/CPC 26 (R1) - Classificagdo do Passivo como Circulante ou N&o
Circulante;

e AlteragGes a IAS 1 - Passivo Ndo Circulante com Covenants;

e AlteracGes a IAS 7 e a IFRS 7 - Acordos de Financiamento de Fornecedores;

e AlteragBes a IFRS 16 - Passivo de arrendamento em uma transa¢do de “Sale and
Leaseback”.

As normativas foram avaliadas pela Administracdo da Associagdo, ndo havendo impactos
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, bem como para novos
pronunciamentos emitidos e em vigor a partir de 12 de janeiro de 2025, a Administragao
aplicara a partir do momento em que forem aprovadas pela ANS, e para as aprovadas, a
Administracdo vem fazendo acompanhamento, concluindo que nao havera impactos
significativos nas demonstragGes financeiras individuais e consolidadas da Associagdo.
Ndo ha outras normas ou interpretagdes que ainda ndo entraram em vigor que
poderiam ter impacto significativo para a Associagao.

Balango Social 2025 5 O 7



Tacchini @ Satide ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

4. DISPONIBILIDADES E APLICAC@ES FINANCEIRAS
4.1. Disponivel

31/12/2025 31/12/2024

Conta

Caixa 90.632,62 185.820,20
Banco Conta Depdsito (a) 1.591.418,68 1.522.062,92
Total 1.682.051,30 1.707.883,12

a) O saldo financeiro disponivel em banco conta deposito se destina ao pagamento das
despesas operacionais diversas.

4.2. Aplicag¢oes financeiras
A composicdo das aplicagdes financeiras é demonstrada como segue:

31/12/2025 31/12/2024

Tipo de Aplicacao

Aplica¢Oes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 13.979.074,48 12.118.106,17
Cotas de fundos de investimentos dedicados a Saude

Suplementar (a) 7.260.653,07  6.355.377,16
Titulos Publicos Federais 6.718.421,41 5.762.729,01
AplicagOes Livres 26.592.250,36 23.468.877,13
Depoésitos a prazo - CDB/RDB 26.592.250,36 23.468.877,13
Total 40.571.324,84 35.586.983,30

a) A Associagdo mantém a constitui¢do, vinculagdo e custddia de ativos garantidores
das provisdes técnicas de acordo com a RN 521/2022 e suas altera¢des posteriores. Em
dezembro de 2025, o montante de ativos garantidores vinculados a ANS estd garantindo
os seguintes passivos: Provisdo de Eventos a Liquidar avisados ha mais de 30 dias para a
operadora e Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados. Conforme previsto na RN
521/2022 da ANS e suas alteragbes posteriores, foram deduzidos os depdsitos judiciais
referentes a eventos/sinistros contabilizados e ainda ndo pagos.

Compdem o valor no Curto Prazo RS 26.736.047,49 em 31/12/2025 e RS 22.080.366,01
em 31/12/2024. No Longo Prazo RS 1.303.263,31 em 31/12/2025 e RS 1.205.767,13 em
31/12/2024.
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Contas

Peona - Outros prestadores

Peona — SUS

PESL até 60 dias

PESL maior 60 dias

PESL SUS Parcelamento

PESL ¢/ Dep. Judicial

PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos
PESL SUS GRU vencidos ha mais de 5 anos
PESL SUS (%hc x ABI)

PPCNG

Total Provisées Técnicas

Passivo Circulante
Passivo N&o Circulante
Total

31.12.2025
7.404.627,65
318.466,66
10.242.863,09
17.869,77

1.184.099,82
119.163,49
411.869,44
8.340.350,88
28.039.310,80

26.736.047,49
1.303.263,31
28.039.310,80

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

31.12.2024

5.342.948,17

403.055,00
8.669.656,65

13.476,41
1.156.433,10
2.833,25
112.779,04
301.844,46
7.283.107,06
23.286.133,14

22.080.366,01
1.205.767,13
23.286.133,14

Necessidade de lastro 31.12.2025 31.12.2024
Peona - Outros prestadores 7.404.627,65 5.342.948,17
Peona —SUS 318.466,66 403.055,00
PESL até 60 dias 10.242.863,09 8.669.656,65
PESL maior 60 dias 17.869,77 13.476,41
PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos - 2.833,25
Total 17.983.827,17 14.431.969,48

Sem necessidade de lastro 31.12.2025 31.12.2024

PESL SUS Parcelamento - -
PESL ¢/ Dep. Judicial 1.184.099,82 1.156.433,10
PESL SUS GRU vencidos ha mais de 5 anos 119.163,49 112.779,04
PESL SUS (%hc x ABI) 411.869,44 301.844,46
PPCNG 8.340.350,88 7.283.107,06
Total 10.055.483,63 8.854.163,66

Vinculagao do Ativo Garantidor

Para a parcela das provisdes com necessidade de lastro a RN 521/2022 e suas alteragdes
determina que uma parte dos ativos garantidores estejam vinculados a ANS conforme
abaixo.
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Provisdo técnica com Necessidade de
vinculagdo a ANS

Peona - Outros prestadores

Peona —SUS

PESL maior 60 dias

PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos

Total

Provisdao Técnica sem necessidade de
vinculagdo a ANS
PESL até 60 dias

Total

Os ativos garantidores estdo assim alocados:.

Total de Ativos Garantidores
Ativos Garantidores Vinculados

Cotas de fundos de investimentos dedicados
a Saude Suplementar

Imével Assistencial

Ativos Garantidores Nao Vinculados

Titulos Publicos

31.12.2025
7.404.625,65
318.466,66
17.869,77

7.740.964,08

31.12.2025
10.242.863,09

10.242.863,09

31.12.2025
17.953.957,43
11.235.536,02

7.260.653,07
3.974.882,95

6.718.421,41
6.718.421,41

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

31.12.2024
5.342.948,17
403.055,00
13.476,41
2.833,25
5.762.312,83

31.12.2024
8.669.656,65

8.669.656,65

31.12.2024
16.092.989,12
10.330.260,11

6.355.377,16
3.974.882,95

5.762.729,01
5.762.729,01

i) As subvengGes governamentais recebidas e ndo gastas sdo aplicadas em aplicagdes
de curto prazo e alta liquidez e com risco insignificante de mudanca de valor.

ii) As demais aplicagGes financeiras, livres de vinculacdo exigida pela ANS, estdo
representadas substancialmente por valores mantidos em titulos de renda fixa e fundos
de investimento que priorizam a seguranca e liquidez nos investimentos, tendo como
premissa a aplicacdo desses recursos em Instituicdes de primeira linha.

iii) As aplicagdes financeiras e titulos de valores mobiliarios referem-se a CDBs/CDI’s e
Fundos de Investimento aplicados em Instituices Financeiras de primeira linha,

priorizando seguranga e liquidez.

antecipado sem perda significativa do valor aplicado.

iv) AplicagBes financeiras por faixa de vencimento:

Os CDBs/CDI’'s possuem cldusulas de resgate
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CNPJ: 87.547.444/0001-20

Tacchini§3 Saude

7.590.822,32 2.991.126,53 29.989.375,99 -

40.571.324,84

Totais

Tipo de Aplicagao Até 3 meses Até 12 meses Até 60 meses Acima 60 meses

' Depdsitos a prazo - CDB/RDB 195.032,36 14.083.993,53 -
| Contas de Poupanga 135.136,89 - - -
' Cotas de fundo de investimentos 7.260.653,07 - 9.109.802,49 -
l Fundos Dedicados a Saude Suplementar - 2.991.126,53 - -
| Titulos Publicos Federais - - 6.795.579,97 -
I

|

TOTAL GERAL

5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

31/12/2025 31/12/2024

Contas

Contraprestacdo Pecuniaria a Receber

Faturas a Receber - Coletivo (a)

(-) Provisdes p/ Perdas s/ Créditos (Faturas a Receber - Coletivo) (c)
Faturas a Receber - Individual (a)

(-) Provisdes p/ Perdas s/ Créditos (Faturas a Receber - Individual) ©
Faturas a Receber ( coletivo - Plano POS)

12.458.266,87
(860.789,62)
12.865.517,47

(1.902.110,54)
5.289,23

11.860.677,12
(616.760,47)

12.264.495,06

(1.212.679,88)

Total Contrapresta¢ao Pecunidria a Receber 22.566.173,41 22.295.731,83

Participagdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizados (b) 494.467,84 491.946,30
(-) Provisdes p/ Perdas s/ Créditos (c) (260.644,27) (241.240,92)
Total Participa¢ao dos Beneficiarios em Eventos Indenizados 233.823,57 250.705,38

a) Faturas a receber sdo registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal, em
contrapartida aos resultados de contraprestagdes efetivas de operagdo de planos de

assisténcia a saude.

Os saldos sdo assim compostos:

Faturas a Receber (Coletivo) 31/12/2025 31/12/2024
a vencer 10.691.709,50 9.063.261,93
Vencidos de 1 a 30 dias 713.079,62 2.024.338,35
Vencidos de 31 a 60 dias 207.634,84 166.270,61
Vencidos de 61 a 90 dias 45.004,49 33.816,01
Vencidos a mais de 90 dias 800.838,42 572.990,22

Total 12.458.266,87

11.860.677,12

Faturas a Receber (Individual) 31/12/2025 31/12/2024
a vencer 10.185.126,47 9.740.882,43
Vencidos de 1 a 30 dias 744.742,93 1.247.231,18
Vencidos de 31 a 60 dias 248.467,39 191.017,06
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Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos a mais de 90 dias

Total

Faturas a Receber (Individual)

a vencer

Total

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

105.984,92
1.581.195,76
12.865.517,47

31/12/2025
5.289,23
5.289,23

12.264.495,06

31/12/2024

CNPJ: 87.547.444/0001-20

b) A contraprestacdo a receber referente a participacdo dos beneficidrios em eventos
indenizados refere-se a coparticipacdo de assisténcia médico-hospitalar e a eventuais
reembolsos de gastos com atendimentos realizados pelos beneficiarios.

Os saldos sdo assim compostos:

Participacdes 31/12/2025
a vencer 196.274,00
Vencidos de 1 a 30 dias 60.204,96
Vencidos de 31 a 60 dias 22.765,20
Vencidos de 61 a 90 dias 3.333,75
Vencidos a mais de 90 dias 211.889,93
Total 494.467,84

31/12/2024

c) As provisGes para perdas de créditos sdo registradas em conformidade com as
normas da ANS e constituida para fazer frente as possiveis perdas relativas aos
créditos que a Operadora estima que ndo ird receber. Nos planos individuais com
preco pré-estabelecido em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser
provisionada. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse

contrato deve ser provisionada.

6. CREDITO DE OPERACOES DE ASSISTENCIA NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE

SAUDE DA OPERADORA

Contas

Contas a Receber Prest. Servico Médico Hosp. (a)
(-) Provisdes p/ Perdas s/ Créditos (b)
Total

31/12/2025 31/12/2024

18.087.926,40 17.840.389,76
(1.301.075,41 (902.524,59)

16.786.850,99 16.937.865,17
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a. O saldo é assim composto:

Contas

Operadoras de Cartdo de Crédito e Débito
Instituto de Previdéncia do Estado do RS — IPE
Sistema Unico do Satde — SUS

Créditos da Contratualizagdo a Receber
Clientes Particulares a Receber

Convénios Empresas a Receber

Casa de Repouso a Receber

Total

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

31/12/2025 31/12/2024
1.305.745,52  1.090.059,65
5.407.446,49  4.590.113,31
2.951.293,60 1.245.394,76
3.955.518,64  5.329.166,48
491.552,05  1.069.646,97
3.642.221,86  4.118.967,67
334.148,18 397.040,92

18.087.926,34

17.840.389,76

b. Provisdes para perdas sobre créditos dos servicos médico-hospitalares, elaborados
conforme nota explicativa n2 3h(i). A idade de saldo das provisdes esta demonstrada no

quadro a seguir:

Prazos

A vencer

Vencidos de 1 a 90 dias
Vencidos de 91 a 180 dias
Vencidos ha mais de 181 dias

Total

7. BENS E TITULOS A RECEBER

Contas

31/12/2025

31/12/2024

15.857.510,00
1.978.633,26
97.009,85
154.773,23

12.442.749,76

4.309.951,29
367.208,76
720.480,95

18.087.926,34

17.840.390,76

31/12/2025

31/12/2024

Estoques (a)

Adiantamentos
Titulos a Receber
Outros Créditos ou Bens a Receber

TOTAL

13.915.944,50
3.132.342,26
3.386.809,47
231.867,82

20.666.964,05

10.661.964,60
3.568.246,52
3.471.933,26

18.046.327,60

344.183,22

Os estoques sdo compostos principalmente por materiais e medicamentos hospitalares.
Sdo demonstrados ao custo médio de aquisicdo. Estdo localizados no Hospital Tacchini
Bento Gongalves, no Hospital Tacchini Carlos Barbosa e na Casa de Repouso Elisa

Tramontina.
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Tacchini @ Satide ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

8. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Contas 31/12/2025 31/12/2024
Ressarcimento ao SUS 1.303.263,31 849.825,73
Fiscais - Tributos 291.081,49 287.055,33
Civeis 391.614,14 297.980,75
Trabalhistas 138.982,44 110.930,84
Total 2.124.941,38 1.545.792,65

Depositos judiciais em agdes fiscais, tributarias, trabalhistas e civeis os depdsitos judiciais
sdo realizados principalmente por determinagdo legal que permita a Associagdo seguir
com recursos para continuidade da discussao processual.

9. OUTROS CREDITOS A RECEBER A LONGO PRAZO

Valor referente a ganho de causas judiciais com transito em julgado, cujos precatdrios ja
foram emitidos, conforme tabela abaixo:

Contas 31/12/2025 31/12/2024
Crédito Univates — Parceria Curso Medicina (a) 19.682.361,39 12.493.407,35
Créditos em Cobranga Judicial 5.236.739,62  3.154.746,60
Recursos Glosas 449,513,50 683.458,42
(-) Provisdo de Perdas sobre Créditos (2.450.762,78)  (2.078.958,53)
Total

22.917.851,73  14.252.653,84

a) Trata-se de crédito decorrente do Convénio de Parceria para Implantagdo do Curso
de Medicina em Bento Gongalves/RS com a Fundagdo Vale do Taquari de Educagdo e
Desenvolvimento Social — Funda¢cdao UNIVATES em garantia de aportes realizados
pela mesma como contrapartida para disponibilidade da area fisica para o referido
curso por esta Associagao.

10. IMOBILIZADO

Contas 31/12/2023 Aquisicoes Baixa Depreciagdao Transferéncia 31/12/2024

Prédios 102.287.898,45 29.851.730,00 - (2.221.853,73)  1.035.319,39 130.953.094,12
Terrenos 7.399.701,61 - - - (752.300,81) 6.647.400,80
Instalagdes 245914976  362.869,96 (946,04)  (321.423,84) 197.654,99  2.697.304,83
Fni‘gi%f)rsne”m 23.187.381,77  3.521.22942  (652.065,88) (4.206.741,62)  1.510.483,80  23.360.285,56

Equipamentos de 2.073.259,03 975.766,14  (13.484,28)  (965.941,14) 298.629,35  2.368.231,07

informatica
Moveis e utensilios 5.271.574,96 683.325,12 (27.272,98) (653.153,51)  (1.390.751,74) 3.883.721,85
Veiculos 93.555,88 29.000,00 (10.688,00) (9.142,57) - 102.725,31
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CNPJ: 87.547.444/0001-20

Tacchini§3 Saude

Imobilizagdes em

16.043.768,33 11.139.740,87 (2.008.962,98) - (536.266,61)  24.638.279,61
andamento (a)
ouas 1.388.373,90 - - (30.493,11) 7.395,00 1.365.275,79
imobilizagbes
Direito de uso de 3.017.33846  711.687,86  (76.532,93) (1.697.900,73)  (400.576,94)  1.554.015,72
arrendamentos (b)

TOTAL 163.222.002,15 47.275.349,37 (2.789.953,09) (10.106.650,25) 30.413,57) 197.570.334,68
Contas 31/12/2024 Aquisicoes Baixa Depreciagdo Transferéncia 31/12/2025
Prédios 130.953.094,12 (2.460.498,95) 248124727 130.973.842,44
Terrenos 6.647.400,80 6.647.400,80
Instalagdes 2.697.304,83 164.076,91 (2.260,51) (357.646,94) 266.148.39 2.767.622,68
Equipamentos
médicos 23.360.287,55 2.452.926,38 1275862  (4-332.710,34) 220265512 23-696.352,95
Equipamentos de
informatica 2.368.229,10 653.398,26 (10.564,01) (896.191,39) 346.459.51 2.461.331,53
Moveis e utensilios 3.883.721,85 606.894,08 (104.325,01) (683.135,12) 37467586  4-077.831,66
Veiculos 102.725,31 (19.500,74) (10.607,38) 72.617,19
Imobilizacdes em
andamento (a) 24.638.279,61 41.876.704,78  (1.445.962,77) (5.990.044,78) 59.078.976,84
Outras
imobilizagdes 1.365.275,79 (89.119.42) (28.478,69) 1.247.677,68
Direito de uso de 1.554.015,72  1.884.609,42 (1.730.130,63) 1.178.305,00

arrendamentos (b)
TOTAL

197.570.334,68

(530.189,51)

47.638.609,83 (2.189.164,59) (10.499.399,44)

(318.858,63)

232.201.958,77

a) Em imobilizagGes em andamentos estdo reconhecidos os gastos com a obra em
construcdo do hospital do Tacchimed, com darea total de 29.000 m?, contara com cinco
andares de subsolo para o estacionamento, mall e oito andares onde serdo realizadas
atividades hospitalares e ambulatoriais, além do prédio de engenharias e também das
aquisicdes dos equipamentos para o novo Hospital Dia — Medical Center, que contara
com area de diagndsticos por imagem, laboratdrio e centro cirdrgico ambulatorial.

b) Ativos de direito de uso:

Descricdes Vida dtil (anos) 31/12/2025 31/12/2024

EdificagBes 4,595.710,70  3.383.193,25
Mdquinas e equipamentos 3.168.084,22 3.026.181,76
Total 7.763.794,92  6.409.375,01
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Tacchini§3 Saude

Saldo em 31 de dezembro de 2023 3.017.338,46

Remensuragdo Contrato 599.295,25

(+) Novos contratos 81.809,29

(-) Encerramento contrato 448.189,00

(-) Depreciagdo 1.696.238,28

Saldo em 31 de dezembro de 2024 1.554.015,72

Remensuragdo Contrato 1.262.328,16

(+) Novos contratos 104.322,73

(-) Encerramento contrato 12.230,98

(-) Depreciagdo 1.730.130,63

Saldo em 31 de dezembro de 2025 1.178.305,00
11. INTANGIVEL

Ativo intangivel .

31/12/2023 Aquisicoes Baixa Amortizagao Transferéncia  31/12/2024

Sistema computagao 2.403.141,06 499.616,32 - (590.924,65) 30.413,55 2.342.246,31
Outros ativos Intangiveis 28.347,16 16.793,00 - - - 45.140,16
TOTAL 2.431.488,22 516.409,32 - (590.924,65) 30.413,55 2.387.386,47
Ativo intangivel 31/12/2024  Aquisicoes Baixa Amortizagdo Transferéncia  31/12/2025
Sistema computacao 2.342.246,31 906.325,86 - (693.397,68) 318.858,63 2.874.033,12
Outros ativos Intangiveis 45.140,16 2.310,00 - - - 45.450,16
TOTAL 2.387.386,47 908.635,86 - (693.397,68) 318.858,63 2.921.483,28

12. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

S3do registradas observando o principio de competéncia, lastreadas, quando exigido, por
ativos garantidores vinculados em favor da ANS.

Contas

31/12/2025

31/12/2024

CIRCULANTE

Provisdes de Eventos a Liquidar P/ SUS (a)
ProvisGes de Eventos a Liquidar Rede Credenciada (b)

ProvisGes de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (c)

ProvisGes de Eventos Ocorridos e Nao Avisados SUS (d)

Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha (e)
NAO CIRCULANTE

Provisdes de Eventos a Liquidar P/SUS (f)

26.736.047.49
411.869,44
10.260.732,86
7.404.627,65
318.466,66
8.340.350,88
1.303.263,31
1.303.263,31

22.080.366,01
368.122,72
8.683.133,06
5.342.948,17
403.055,00
7.283.107,06
1.205.767,13
1.205.767,13
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Tacchini§3 Saude

No passivo circulante sdo registradas:

(a) Provisdes de eventos/sinistros a liquidar para SUS, que tem como objetivo
reconhecer os valores de ressarcimento ao SUS por “eventos” ocorridos pelos
beneficidrios dos Planos de Saude da Associagdo em unidades do SUS. Esta provisdo é
realizada com base nos valores das notificagdes dos Avisos de Beneficiarios Identificados
(ABI’s), observando-se os critérios definidos no manual contabil das operagdes do
mercado de saude complementar, considerando o percentual histérico de cobranca
(%hc), somado ao montante total cobrado nas Guias de Recolhimento da Unido (GRU)
emitidas.

(b) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos na rede credenciada, registrados
contabilmente e ainda ndo pagos, cujo registro contabil é realizado pelo valor integral
informado pelo prestador ou beneficidrio no momento da apresentagdo da cobranga a
Associagao.

(c) Refere-se a provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA)
comunicada a ANS formalmente no Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA do 42
trimestre de 2025.

(d) Refere-se a provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados sus (PEONA
SUS), constituida a partir de metodologia da ANS disponibilizadas para todas as
operadoras de saude em seus site.

(e) PPCNG - Provisdo de Prémio/Contraprestagdo ndo ganha. Refere-se ao periodo de
risco de cobertura contratual ainda ndo decorreu.

No passivo nao circulante, o saldo encontra-se registrado:

(f) O valor de RS 1.303.263,31 (RS 1.205.767,13 em 31/12/2024) refere-se a provisdo de
eventos a liquidar para o SUS - Ac¢do Judicial com Depdsito Judicial, correspondente aos
valores relacionados a ressarcimento ao SUS que foram objeto de processo judicial com
exigéncia do depdsito judicial do valor integral do débito.

13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Estdo assim demonstrados:

Conta 31/12/2025 31/12/2024
INSS a Recolher 784.836,15 794.284,39
FGTS a Recolher 2.482.940,80 2.384.253,90
Imposto de Renda Retido de Funcionarios 2.347.407,09 2.404.922,78
Imposto de Renda Retido de Terceiros 261.501,14  228.847,02
ContribuicGes Previdenciarias Retida de Terceiros 671.873,45 596.844,23
Imposto Sobre Servigo Retido na Fonte 5.755,06 3.419,38
Outros Tributos e Encargos a Recolher 26.284,40 148.063,53
Total 6.580.598,09 6.560.635,23
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14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Descricio Circulante N&o - Circulante
2025 2024 2025 2024

Banco Cooperativo Sicredi (a) 465.724,51 466.367,66 1.591.225,43 1.856.888,73
Banco Cooperativo Sicredi (b finame) 90.739,38 115.365,22 R 96.137,68
Banco Cooperativo Sicredi (c) 283.338,17 283.120,75 141.669,09 424.681,13
Caixa Econdmica Federal (d) 696.798,13 660.709,70 4.180.788,79 4.624.967,86
Caixa Econémica Federal (e) 3.263.183,93 3.086.729,06 3.263.183,92 6.173.458,11
Banco Cooperativo Sicredi (f) 74.439,99 - 6.000.000,00

Banco Cooperativo Sicredi (g) 127.088,57 - 12.000.000,00

Banco Cooperativo Sicredi (h) 85.904,25 - 10.000.000,00

Banco Cooperativo Sicredi (i) 26.744,44 - 5.000.000,00

Total 5.113.961,37 4.612.292,39 42.176.867,23 13.176.133,51

Os empréstimos e financiamentos estdo registrados pelos valores contratuais, acrescidos
de taxas de juros apropriados “pro rata dia”, sendo que:

a) empréstimo contraido em 28/05/2024 em 60 parcelas, com vencimento inicial em
15/06/2025 e vencimento final em 15/05/2030. Encargos: encargos basicos de acordo
com a remunerac¢do acumulada da taxa referencial DI-Cetip Over (extra grupo) calculada
e divulgada pela B3 com base nas operagdes de emissao de depdsitos interfinanceiros,
com adicional de taxa efetiva de 2,303978% a.a., capitalizados mensalmente, no
vencimento, nas amortizacdes e na liquidacdo da divida.

b) financiamento contraido em 29/09/2023 em 32 parcelas; através de BNDES/FINAME,
para compra equipamento hospitalar, com vencimento inicial em 15/04/2024 e final em
15/09/2026. Os juros serdo sobre a taxa anual de 13,44%, capitalizados mensalmente.

c) empréstimo contraido em 20 de dezembro de 2023 em 36 parcelas, sendo, o
vencimento da primeira parcela 20/07/2024 e a ultima em 20/06/2027. Capital de Giro
sem Destinacgdo Especifica. Os encargos basicos de acordo com a remuneragéo
acumulada da taxa referencial DI-Cetip Over (extra grupo), com CDI + taxa efetiva de
2,426577% a.a, capitalizados mensalmente, no vencimento, nas amortizagdes e na
liquidagdo da divida.

d) empréstimo contraido em 21/12/2022, em 120 meses sem caréncia, com vencimento
em 10/12/2032, através da linha Caixa Hospitais FGTS — Reestruturac¢do Financeira.
Incide encargos financeiros de 7,66% a.a. + TR e taxa de risco de crédito de 2,50% a.a.
Utilizada para liquidagdo do empréstimo do item “a”, que ocorreu em 02/01/2023.

e) empréstimo contraido em 21/12/2022, em 60 meses sem caréncia, com vencimento em

10/12/2027, através da linha Caixa Hospitais FGTS — Capital de Giro sem Destinacdo
Especifica. Incide encargos financeiros de 7,66% a.a. + TR e taxa de risco de crédito de
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2,50% a.a. Esta sendo utilizado para continuidade da fase 3 de obra em andamento do
novo Hospital da Associa¢do

f) empréstimo contraido em 02/01/2025 em 180 parcelas, com vencimento inicial em
05/02/2028 e vencimento final em 05/01/2043. Os encargos basicos de acordo com a
remunerag¢do acumulada da taxa referencial DI-Cetip Over (extra grupo), com CDI + taxa
efetiva de 2,181513% a.a, capitalizados mensalmente, no vencimento, nas amortizagdes
e na liquidagdo da divida.

g) empréstimo contraido em 11/04/2025 em 180 parcelas, com vencimento inicial em
20/10/2028 e vencimento final em 20/09/2043. Os encargos basicos de acordo com a
remuneragdo acumulada da taxa referencial DI-Cetip Over (extra grupo), com CDI + taxa
efetiva de 2,426577% a.a, capitalizados mensalmente, no vencimento, nas amortizagGes
e na liquidacdo da divida.

h) empréstimo contraido em 10/07/2025 em 180 parcelas, com vencimento inicial em
10/05/2028 e vencimento final em 10/04/2043. Os encargos basicos de acordo com a
remunerag¢do acumulada da taxa referencial DI-Cetip Over (extra grupo), com CDI + taxa
efetiva de 2,426577% a.a, capitalizados mensalmente, no vencimento, nas amortizagoes
e na liquidagao da divida.

i) empréstimo contraido em 21/10/2025 em 180 parcelas, com vencimento inicial em
15/08/2028 e vencimento final em 15/07/2043. Os encargos basicos de acordo com a
remunerac¢do acumulada da taxa referencial DI-Cetip Over (extra grupo), com CDI + taxa
efetiva de 2,426577% a.a, capitalizados mensalmente, no vencimento, nas amortizagdes
e na liquidagdo da divida.

15. DEBITOS DIVERSOS

A Associagdo possui débitos de diversas naturezas. No curto prazo estdao apresentados os
seguintes débitos:

CONTAS

CIRCULANTE

ObrigagGes com Pessoal
Provisdes de Férias

Outras Obriga¢des com Pessoal
Total de obrigagdes com Pessoal

ObrigacGes com Terceiros
Fornecedores

Depdsito Beneficidrio e de Terceiro
Passivo de Arrendamento (a)
Outros débitos a pagar

Total de obriga¢des com terceiros

Total de débitos diversos no curto prazo

31/12/2025

31/12/2024

6.651.155,14
14.070.189,65
1.197.124,29

6.385.095,91
13.412.901,02
1.035.531,94

21.918.469,08

20.833.528,87

19.949.929,80
584.012,47
996.725,71
6.310.318,63

21.035.554,52
410.380,47
872.541,50
8.975.963,57

27.840.986,61

31.294.440,06

49.759.455,69

52.127.968,93
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NAO CIRCULANTE
Débitos Diversos
Total de débitos diversos no longo prazo

O saldo por vencimento esta assim distribuido:

Vencimento

70.765.552,59
70.765.552,59

31/12/2025

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

59.464.723,35
59.464.723,35

31/12/2024

A vencer

Vencidos de 0 a 30 dias
Vencidos ha mais 30 dias
TOTAL

No longo prazo estdo apresentados os seguintes débitos:

Conta

Fornecedores de Longo Prazo

Subven¢des Governamentais a Realizar (d)
Passivos de Arrendamentos (a)
Obrigacdes com terceiros (b)

Doagdes de Investimentos

Doagdo para investimentos (c)

TOTAL

a) Passivos de arrendamento.

Passivos de arrendamento

Descricdes
Edificagbes

Maquinas e equipamentos
Total

Passivo circulante
Passivo nao circulante
Total

49.643.288,05
116.164,64

50.897.625,25
843.677,38
386.666,30

49.759.455,69

52.127.968,93

31/12/2025 31/12/2024
2.253.219,35 117.800,00
15.418.968,38  7.627.323,91
- 436.058,10

20.241.634,86
29.851.730,00
3.000.000,00

18.431.811,34
29.851.730,00
3.000.000,00

70.765.552,59

59.464.723,35

31/12/2025 31/12/2024
510.655,16 376.704,61
486.070,92 931.894,99
996.726,07 1.308.599,60
996.725,71 872.541,50

- 436.058,10
996.725,71 1.308.599,60

b) Trata-se de aporte realizado pela Fundagdo Vale do Taquari de Educagdo e
Desenvolvimento Social - Funda¢do Univates para futura disponibilizacdo pela Associacdo
de uma drea fisica de 1.933,13 m?, localizado no segundo pavimento do prédio do
Hospital Tacchimed, em construgdo, e da antecipac¢do de aluguel do estacionamento com
Estacionamento Barossi, para o periodo de 6 anos a partir de maio de 2023.

c) Valor recebido de doador andénimo para aplicagdo exclusiva na constru¢cdo do novo

Hospital da Associagdo.
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d) Os saldos das SubvengBes Governamentais a Realizar (verbas publicas)
remanescentes, estdo assim demonstradas:

Fonte do Recurso 31/12/2025 31/12/2024
Convénio Ministério Saude 9.767.776,98 6.550.139,91
Convénio Secretaria Estadual Saude do RS 5.651.191,40 1.077.184,00
Total 15.418.968,38 7.627.323,91

No exercicio de 2024, a Associagao realizou captagado e aplicou os recursos conforme
demonstrado a seguir:

Movimentacgdo de Verbas Publicas Valor —R$

Saldo em 31/12/2023 9.847.535,51
Captacgdo de Recursos 905.420,00
Rendimento de Aplicagdo Financeira 10.210,23
Aplicagdo de Recurso 1.571.211,55
Devolugdo de Saldo Remanescente 34.920,93
Reclassificagdo para Curto Prazo 1.529.709,35
Saldo em 31/12/2024 7.627.323,91
Captacdo de Recursos 9.316.495,57
Rendimento de Aplicagdo Financeira 65.607,83
Aplicagdo de Recurso 1.589.630,67
Devolugdo de Saldo Remanescente 828,26
Saldo em 31/12/2025 15.418.968,38

16. PROVISOES

As provisdes para ag¢Oes judiciais seguem os critérios estabelecidos pelas normas
contabeis, inclusive aquelas especificas do CPC 25 - ProvisGes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes. Parte-se, portanto, do pressuposto de que toda obrigacdo judicial
que envolva saida provavel de recursos serd provisionada e, portanto, reconhecida
como passivo. Na classificagdo da contingéncia quanto a probabilidade de perda,
com a seguranca necessaria, a Administracdo leva em consideragdo a robustez da tese
alegada e das provas disponiveis, os fundamentos legais e contratuais aplicdveis, a
jurisprudéncia predominante e/ou pacificada, resultados anteriores de processos
semelhantes da Associacdo e, principalmente, a evolugcdo negativa ou positiva do
processo em andlise (os valores provisionados sdo revisados a cada fase
processual, conforme resultados de pericias, sentencas, acordaos e fase de célculos).
Os saldos referentes a provisGes para agGes judiciais estdo demonstrados conforme a
natureza da matéria discutida:
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Passivo ndo circulante

Contas 31/12/2025 31/12/2024
Provisdo para Contingéncias Trabalhista (a) 4.205.227,39 3.436.642,26
Provisdo para Contingéncias Civeis (b) 3.082.913,31 2.916.785,86
Provisdo para Contingéncias Tributarias (c) 291.060,47 287.034,94
Total 7.579.201,17 6.640.463,06

(a) Provisdes para Contingéncias Trabalhistas: provisdes referentes a agGes judiciais
movidas por ex-empregados da Associacdo, referente a pedidos de indenizacdes,
principalmente, por Horas Extras, Adicional Noturno, Insalubridade e Verbas
Rescisdrias, com chance provavel de perda;

(b) Provisdes para Contingéncias Civeis: provisdes referentes a a¢des judiciais civeis,
movidas por usudrios dos planos de saude da operadora e da rede prdpria
hospitalar da Associagdo, referente a pedidos de indenizag¢des, principalmente, por
Danos materiais, Danos Morais, obrigacdo de fazer, obrigacdo de pagar e
ressarcimentos;

(c) ProvisOes para Contingéncias Tributarias: provisdao referente a agbes judiciais
referente diferenga de ICMS em decorréncia das operagdes no ambito da Camara
de Comercializagdo de Energia Elétrica — CEEE.

A Associacdo também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas
como possiveis, na opinido de seu assessor juridico. Dessa forma, a Associacdo nao
provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém os divulga, conforme segue:

Processos com Risco de Perda Possivel

Natureza 31/12/2025 31/12/2024

Trabalhista: 46.668.172,11 48.179.572,50
Tributarias: 159.574,76 145.726,10
Civeis: 55.514.287,30 64.257.479,80
Total 102.342.034,17 112.582.778,40

Em 31/12/2025 a Instituicdo mantém o total de 471 agdes judiciais civeis e trabalhistas
(447 em 31/12/2024), com risco de perda possivel.

Para as agGes civeis, informamos o total de 225 agBes (242 em 31/12/2024), com
valores possiveis de perda no montante de RS 56.037.302,06 ( 2023: RS 64.257.479,80),
tendo maior recorréncia os pedidos de indenizacdo por danos materiais e morais,
pensdo mensal vitalicia, obrigacio de fazer e ndo fazer, obrigacdo de pagar e
ressarcimento de despesas.

Quanto as agdes trabalhistas informamos o total de 246 a¢Bes (205 em 31/12/2024),
com valores possiveis de perda na ordem RS 56.968.172,11 (2023: RS 48.179.572,50),
com diversos pedidos, sendo os mais recorrentes os pedidos de pagamento de horas
extras, adicional noturno, insalubridade, verbas rescisdrias, multa do art. 477/CLT,
seguro-desemprego, hora noturna reduzida e danos materiais e morais.
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Os processos civeis contemplam demandas de assuntos variados, considerando que
estdo ai elencadas demandas relacionadas aos hospitais e a operadora de plano de
saude Tacchimed.

As acdes judiciais sdo monitoradas diariamente pela Coordenagao Juridica da Instituicdo,
com apoio de escritdrios especializados, havendo enorme zelo e dedicagdo em relagao
ao seu acompanhamento

17. PATRIMONIO SOCIAL

O Patrimdnio Liquido é composto por absor¢do dos déficits e superavits de cada ano. E
vedado a Associagdo distribuir seu superavit, devendo ser totalmente destinado a
aplicacdo de recursos na manutengdo dos seus objetivos institucionais ou compensagao

de déficits.
Contas 31/12/2025 31/12/2024
Patriménio Social 139.215.625,44 132.336.987,43

18. CONTRAPRESTACOES EFETIVAS/PREMIOS GANHOS DE PLANO DE ASSISTENCIA A
SAUDE

A Associacdo encerrou 2025 com um total de 66.507 beneficidrios de plano de saude
(61.642 em 31 de dezembro de 2024).

Os faturamentos emitidos para cobertura dos planos de assisténcia médico/hospitalar, com
cobertura pré-estabelecido e pds-estabelecido, em 31 de dezembro de 2025, estdo divididos
da seguinte forma:

Contas 31/12/2025 31/12/2024

Cobertura assistencial ¢/ prego pré-estabelecido Méd. Hosp. 330.039.399,27 298.603.417,49
(-) ContraprestagGes Canceladas, Restituidas ou Incobraveis (1.155.613,05) (1.167.349,46)
Variagdo das Provisdes Técnicas sobre Contraprestagdes - 2.213,28
Cobertura assistencial ¢/ preco pds estabelecido Méd. Hosp 26.307,21 -
Total 328.910.093,43 297.438.281,31

19. EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS/SINISTROS RETIDOS

Sdo registrados os eventos indenizaveis conhecidos e avisados, com prego pré-
estabelecido de assisténcia médico-hospitalar, consultas, terapias, exames, internacdes
e outros atendimentos. O fato gerador da despesa é o atendimento ao beneficiario.
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Modalidade de Pagamento 31/12/2025 31/12/2024

Modalidade Pré-estabelecido
Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médico-hosp.
Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médico-hosp.

254.286.567,92  225.980.925,50

Sistema Unico de Satde — SUS 582,438,81 548.112,84
Variagdo de Provisdo Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (a) 1.977.091,14 746.872,97
TOTAL 256.846.097,87 227.275.911,31

Em relacdo a utilizacdo da rede de assisténcia as despesas com eventos estdo
distribuidas de seguinte forma:

31/12/2025 31/12/2024
Tipo de Pagamento Pré Pré

140.398.283,51 127.659.947,47
111.571.102,81  96.247.324,82

Rede propria
Rede Contratada

Reembolso 2.317.181,60 2.073.653,21
SUS 582.438,81 548.112,84
TOTAL 254.869.006,73 226.529.038,34

(a) A Associagdo constitui provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados
PEONA em atendimento a obrigatoriedade determinada pela ANS por meio do art.
32 da RN n? 274/2023, evidenciando mensalmente sua varia¢do através de célculo
atuarial realizado por empresa independente., conforme demonstrado acima na
Nota Explicativa 12 — ProvisGes Técnicas de Operagdo de Assisténcia a Saude, item

“_n

C

20. RECEITA DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADA COM PLANOS DE SAUDE DA
OPERADORA

Registram-se nestas contas as receitas de convénios e parcerias firmadas com empresas
publicas e privadas, hospitalar e odontoldgico, atendimentos particulares, atendimentos
aos beneficidrios do sistema Unico de saude (SUS) e receitas com incentivos
governamentais obtidos por meio de captagdo de recursos publicos e aplicados nas
atividades de saude da Associacao.

As receitas podem ser assim demonstradas:

Contas 31/12/2025 31/12/2024

Receita com Operagbes de Assist. Méd. Hospitalar
Receita com OperacgGes de Assist. Méd. Hosp. SUS
Outras Receitas Operacionais Méd. Hospitalar (a)

Total

75.772.576,60
83.869.883,13
4.171.800,46

70.484.874,06
79.913.156,60
2.006.933,31

163.814.260,19

152.404.963,97
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(a) As outras receitas operacionais estdo assim demonstradas:

Contas 31/12/2025 31/12/2024

RECEITA COM DOACOES (Numerarios e Bens) 152.137,50 462.004,14
RECEITAS EXTRAORDINARIAS 286.211,00 291.353,39
RECEITAS COM ESTUDOS E PROJETOS 3.626.251,23 1.186.275,41
OUTRAS RECEITAS 107.200,73 67.300,37
Total 4.171.800,46 2.006.933,31

21. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Contas 31/12/2025 31/12/2024
Despesas ¢/ operagdes de assist. Méd. Hospitalar (a) 209.597.697,31 193.720.716,32

(a) Registram-se nestas contas as despesas decorrentes de servigos prestados de
assisténcia médico-hospitalares ndo relacionadas com a operacdo de planos de
assisténcia a saude da Associagdo, sendo substancialmente, despesas com pessoal,
encargos sociais, servigos de terceiros, manutenc¢do, depreciagdo e amortizagdao de
ativos imobilizados e intangiveis, consumo de materiais, medicamentos e outros.

As despesas com operagao de Assisténcia Médica Hospitalar estdo assim demonstradas:

Contas 31/12/2025 31/12/2024
Despesas com Prestagao de Servigos - Hospitalar 72.563.019,39 67.057.372,13
Despesas com Prestacgao de Servigos - Ambulatorial 27.965.309,46 29.592.909,64
Despesas com Prestagéo de Servigos - Outros 104.079.873,54 96.953.042,23
(-) Dedugéo Despesas com Prestagéo de Servigo (428.350,27) -
Proy. Sobre Créditos Ndo Relacionados Plano 767.814,14 113.592,11
Saude

Outras Despesas Operacionais 4.650.031,05 3.800,21

209.597.697,31 193.720.716,32

22. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Registram-se nesta conta os gastos incorridos pela area administrativa da Associagdo,
relacionados com a operagdo dos planos de saude, de acordo com a RN 528/2022.

Abaixo, encontram-se as despesas administrativas, conforme plano de contas ANS:
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Contas 31/12/2025 31/12/2024

Despesas com pessoal proprio 12.896.279,75 11.946.298,28
Despesas com servicos de terceiros 6.555.975,59  6.062.913,59
Despesas com localizagdo e funcionamento 3.931.326,64  3.751.385,10
Despesas com publicidade e propaganda institucional 1.237,00 2.319,60
Despesas com tributos 88.431,81 19.674,83
Despesas administrativas diversas 6.705.371,51  3.144.830,80
Total 30.178.622,30 24.927.422,20

23. RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

a) As receitas financeiras da Associa¢do sdo assim demonstradas:

Contas 31/12/2025 31/12/2024
Receitas com aplicagGes financeiras 4.723.679,92  3.710.863,83
Receitas com juros e multas sobre contraprestacdes 519.597,13 506.125,06
Outras Receitas Financeiras (i) 3.662.540,80  2.109.248,06
Total 8.905.817,85 6.326.236,95

(i) Em 2024 foi contabilizada nesta conta a atualizagdo monetaria dos Precatdrios da Unido a
Receber no valor de RS 427.107,67. J& em 2025 foi reconhecido RS 2.456.605,30 da
atualizagdo do contrato de parceria para implantagdo do curso de medicina com a UNIVATES.

b) As despesas financeiras da Associa¢do sdo assim demonstradas:

Contas 31/12/2025 31/12/2024

Despesas com Empréstimos e Financiamentos - 312.758,30
Outras Despesas Financeiras 265.066,63 597.154,21
Atualizagdo Monetaria (a) 2.369.338,25 1.620.852,08
Juros 3.816.879,19 1.294.188,77
Total 6.451.284,07 3.824.953,36

a) Foiregistrado em atualizagdo monetaria, o valor correspondente a corregdo do
Aporte do Contrato em parceria com a Univates no valor de RS 2.361.823,52.

24. FILANTROPIA

Segundo a Lei Complementar 187/2021, regulamentada pelo Decreto 11.791/2023 para
a entidade ser certificada como entidade.
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beneficente pela prestagdo de servigos ao SUS ela devera:
I.  Celebrar contrato, convénio ou instrumento congénere com o gestor SUS; e

1.  Comprovar, anualmente, a prestacdo de seus servicos ao SUS no percentual
minimo e 60% (sessenta por cento), com base nas internagdes e nos atendimentos
ambulatoriais realizados.

Dessa forma, a Associagdo apresenta de forma consolidada os atendimentos realizados.
Durante o exercicio de 2025, foram prestados atendimentos aos pacientes SUS (Sistema
Unico de Salde) pela Associagio, medido por paciente/dia mais atendimentos
ambulatoriais conforme critério da filantropia. Também adicionado ao percentual de
prestacdo de servicos ao SUS, 1,5% para cada programa e estratégia prioritaria do
Ministério da Saude, as quais a Associa¢do aderiu. Sdo elas:

| - Atencdo obstétrica e neonatal;
Il - Atengdo oncoldgica;
Il - atengdo as urgéncias e emergéncias e

IV - Atendimentos voltados a pessoas com transtornos mentais e transtornos
decorrentes do abuso ou dependéncia de alcool, crack e outras drogas.

Em 2025, a Associacdo alcangou um percentual de 67,66% (67,11% em 2024), conforme
mapas estatisticos arquivados na Administragdo da associa¢do; percentual este superior
ao minimo obrigatdrio de 60%.

A comprovagdo do atendimento minimo de 60% aos Usudrios do SUS, conforme o
disposto nos normativos legais acima citados, estdo contemplados de acordo com o
quadro abaixo:

Exercicio 2025 2024

Iltem Percentual SUS Percentual SUS
1. Internagdes (Paciente-dia) 51,66% 51,11%
2. Ambulatdrio (Limitado Legalmente a 10%) 10,00% 10,00%

3. Programas e estratégias prioritarias (Art. 170 da Portaria de
Consolidagdo GM/MS n2 01/2017, alterada pela Portaria GM/MS
7.235/2025 ). Disponibilizagdo ao SUS de:

| - Atencao Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il - Atengdo Oncoldgica 1,50% 1,50%
Il - Atencdo as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%
VI — Atengdo Psicossocial 1,50% 1,50%
TOTAL DE SERVICOS AO SUS 67,66% 67,11%

25. DAS IMUNIDADES TRIBUTARIAS

A Associagdo é imune de contribuigdes sociais, conforme fundamento legal explanado
na Nota explicativa n2 1.1, acima. A composicdo do valor usufruido estd assim
demonstrada:
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26.

27. CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE

Contas

SUPERAVIT DO EXERCICIO
INSS Cota Patronal

Cofins

PIS s/ Folha de Pagamento
CSLL

Déficit do exercicio caso a Instituicdo ndo usufruisse das imunidades

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

31.12.2025
-3.449.994,52
-37.672.340,24
-15.165.259,73
-1.322.985,11
-6.164.834,27
-63.775.413,87

DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO DO EXERCICIO - MODELO ITG 2002 (R1)

Abaixo encontra-se demonstrativo de resultado do exercicio, conforme Modelo ITG

2002 (R1):

Contas

RECEITAS OPERACIONAIS

Com Restrigdo

Programa (Atividades) de Saude
Sem Restrigdo

Receitas de Servigos Prestados
Contribuigdes e DoagGes Voluntarias
Ganhos na Venda de Bens
Receitas financeiras

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Com Programas (Atividades)
Saude

RESULTADO BRUTO

DESPESAS OPERACIONAIS
Administrativas

Salarios

Encargos Sociais

Impostos e Taxas

Aluguéis

Servigos Gerais

Manutengdo

Depreciagao e Amortizagao
Perdas Diversas

Outras despesas/receitas operacionais

Receitas Patrimoniais
Despesas de Comercializagdo
Despesas Financeiras
SUPERAVIT DO EXERCICIO

ATIVIDADES OPERACIONAIS

31.12.2025
501.648.075,26
1.585.884,18
1.585.884,18
500.062.191,08
491.004.235,73
152.137,50
8.905.817,85
-467.843.788,50
-467.843.788,50
-467.843.788,50
33.804.286,76
-37.254.281,28
-30.356.850,73
-10.378.354,12
-2.517.925,63
-88.431,81
-262.636,13
-14.207.202,61
-47.781,19
-2.676.290,81
-178.228,43
-6.897.430,55
3.878.486,05
-2.983.943,94
-7.791.972,66
-3.449.994,52

31.12.2024
6.878.638,01
-36.850.438,53
-13.810.737,58
-1.294.429,03
-5.472.903,50
-50.549.870,64

31.12.2024
456.173.091,76
1.571.211,55
1.571.211,55
454.601.880,21
447.812.673,06
462.004,14
966,06
6.326.236,95
-422.050.008,96
-422.050.008,96
-422.050.008,96
34.123.082,80
-27.244.444,79
-24.980.078,57
-9.595.297,75
-2.350.968,37
-19.674,83
-249.930,89
10.070.478,77
-101.729,34
-2.539.342,25
-52.656,37
-2.264.366,22
4.190.650,53
-2.630.063,39
-3.824.953,36
6.878.638,01

CAIXA LIQUIDO DAS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS exige que as operadoras de planos de
saude apresentem a Demonstrac¢do do Fluxo de Caixa pelo método direto. Nestes casos,

a legislagdo vigente determina que se destaque a conciliagdo do superavit (déficit) na

demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.
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Exercicios findos em:
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado do Exercicio
(+) DepreciagGes e AmortizacGes
(+) Despesas Patrimoniais
(+) Despesas com Juros empréstimos
(-) Variagdes Monetarias Ativas
Lucro Liquido Ajustado

Variagdo nas Aplicacdes Financeiras

Variagdo nos Créditos Operacionais

Variagdo Créditos ndo vinculados Plano. Saude
Variagdo Créditos tributarios

Variagdo em Bens e Titulos a Receber

Variagdo em Despesas Antecipadas

Varia¢do do ARLP

Variagdo ProvisGes Técnicas

Variagdo Débitos OperagGes Assisténcia a Saude
Variagdo Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Variagdo Débitos Diversos

Variagdo ProvisGes Técnicas - PNC

Variagdo Débitos Diversos — PNC

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

31/12/2025

(3.449.994,52)
11.172.679,09
178.228,43
3.816.879,19
(2.115.610,16)
9.602.182,03

ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

31/12/2024

6.878.638,01
10.697.574,90
548.896,72
(1.748.219,09)
16.376.890,54

(4.984.341,54)
(253.559,77)
153.514,18
(2.620.636,45)
(39.920,64)
(9.246.846,62)
4.655.681,48
11.392.196,10
19.962,86
(2.369.134,70)
97.496,18
12.377.984,99

18.784.578,10

(5.599.928,06)
(1.474.620,94)
(1.887.010,71)
(166.564,69)
(3.762.723,38)
(86.507,22)
5.160.805,36
2.773.561,18
296.153,09
495.627,57
(1.438.425,77)
70.764,57
(2.319.037,04)

8.438.984,50

28. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

28.1. Fatores de risco financeiro

As atividades da Associacdo expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito, risco de
liquidez e risco de mercado. A gestdo de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos
adversos no desempenho financeiro da Associagdo.

A gestdo de risco financeira é realizada pela Diretoria Executiva, Diretor Administrativo e
Financeiro e Coordenagdo Finangas, e aprovada pelo Comité de Finangas e Conselho de
Administracdo. A Superintendéncia Executiva e Coordenagdo de Finangas analisam e
recomendam instituicdes financeiras com baixo risco, utilizando o mesmo critério para
recomendar ativos financeiros. O Comité de Finangas e o Conselho de Administragao,
mediante os estudos apresentados definem parametros para concentracdo das operagGes
financeiras por Associagdo e papel, como forma de prote¢do do caixa.

Balango Social 2025 5 29



Tacchini @ Satide ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINII
CNPJ: 87.547.444/0001-20

(a) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de
assisténcia a saude e de créditos decorrentes da prestacdo de servicos médico-
hospitalares ndo relacionados aos planos de saude da Operadora. A Superintendéncia
Executiva e Coordenacdo de Financas avaliam a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideragdo sua posicdo financeira, sua experiéncia passada e outros
fatores. As vendas para clientes sdo liquidadas por meio de boleto bancario ou débito em
conta corrente.

(b) Risco de liquidez

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pela Superintendéncia Executiva e Coordenacgao
de Financas. O gerenciamento do fluxo de caixa visa monitorar as previsées continuas das
exigéncias de liquidez da Associacdo para assegurar que ela tenha caixa suficiente para
atender as necessidades operacionais, bem como, constituir as exigéncias de garantias
determinadas pelo 6rgdo que regula as operadoras de saude, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

A Associagdo investe o excesso de caixa gerado em papéis do mercado financeiro,
alocando em ativos de acordo com a politica de tesouraria ja estabelecida, garantindo
liqguidez para o cumprimento das obrigagGes da Associagado.

(c) Risco de mercado

O cenario econémico para os anos de 2026 e 2027, segundo o Boletim Focus divulgado
em fevereiro de 2026, o mercado financeiro apresenta as seguintes projecdes:

Inflagdo (IPCA): expectativa de 3,95% em 2026, dentro da meta continua de 3% (intervalo
de tolerancia entre 1,5% e 4,5%). Para 2027, a projecao é de 3,8%.

Taxa Selic: estimada em 12,25% ao final de 2026, apds ter encerrado 2025 em 15% (maior
nivel em quase 20 anos) e 10,50% para 2027.

PIB: crescimento projetado em 1,8% para 2026, com expectativa de aceleragdo gradual
em 2027.

Cambio (RS/USS): projecdes indicam estabilidade em torno de RS 5,20-5,30, com
volatilidade associada ao cenario externo e as elei¢cGes nacionais.

Taxa de desemprego: tendéncia de queda moderada, acompanhando a retomada do
setor de servigos e construcdo civil.

O risco de taxa de juros da Associacdo decorre, principalmente, do seu volume de
aplicagBes financeiras. Todas as movimentagdes relacionadas a taxa de juros impactam no
resultado da Associacdo. Os efeitos sobre os ativos e passivos da Associagdo decorrem,
principalmente, do volume de aplicagGes financeiras e da alavancagem de longo prazo. A
maioria desses instrumentos financeiros tem como indexador o Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI), que geralmente acompanha de perto a taxa SELIC. Assim, todas as
variagGes na taxa de juros impactam diretamente o resultado da Associac¢do.

No caso da alavancagem de longo prazo, uma redugdo na taxa de juros implica menor
custo financeiro, diminuindo as despesas. Ja nas aplica¢des financeiras, o efeito é inverso:
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a queda da taxa de juros reduz a rentabilidade, impactando negativamente os ganhos
obtidos com investimentos.

A politica da Associacdo é de (a) garantir com aplica¢des financeiras as provisGes técnicas
exigidas pela agéncia reguladora, vinculando-as em favor da ANS nos termos da Resolugao
Normativa n2 419/2016 e suas alteragBes, e (b) aplicar o excedente no mercado
financeiro, buscando as melhores taxas de mercado nas institui¢cGes financeiras.

28.2. Gestdo de capital

Os objetivos da Associagdo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade
de continuidade da Associagdo para oferecer beneficios as outras partes interessadas,
além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de
dezembro de 2023, a Associa¢do possui, aproximadamente, 14% (2022: 21%) do seu ativo
total registrado como disponivel e aplicagGes financeiras.

28.3. Estimativa do valor justo

Em fungdo de suas caracteristicas e prazos, a Administragdo acredita que o valor justo dos
ativos e passivos financeiros da Associagdo em 31 de dezembro de 2023 se aproxima do
valor contdbil, portanto ndo efetuou uma divulgagdo separada para o valor justo.

29. COBERTURA DE SEGUROS

A Associacdo esta segurada em apdlice que mantém Cobertura de seguro em valores
considerados pela administragdo como suficientes para cobrir eventuais sinistros. Sua
cobertura é de 25 de agosto de 2025 até 25 de agosto de 2026 e abrange os valores em
riscos declarados de todas as unidades, que totalizam o montante de RS 500 milhdes
para danos materiais e RS 250 milh&es de lucros cessantes.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente SANDRA REGINA
LEONARDO GIORDANI ARILDO NADAL
g ub Data: 27/02/2026 11:38:55-0300 g “b Data: 26/02/2026 17:19:19-0300 ODEL|79623387920
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br 2026.02.26 16:48:54 -03'00"'
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

Senhores Membros da Assembleia Geral

Os membros do Conselho Fiscal reuniram-se periodicamente durante o exercicio de
2025, onde foram analisados os relatorios de recomendacdes da Auditoria Independente e as
acoes adotadas nos temas apontados pelos relatérios nas areas auditadas.

Segue nosso parecer sobre o Relatério de Atividades Realizadas e as Demonstragdes
Financeiras, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as
respectivas demonstracbes do resultado, do resultado abrangente, das mutacSes do
patrimonio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais, apresentados
pela Administragdo da Associacao.

Apreciamos detalhadamente o Relatorio das Atividades e as Demonstracdes
Financeiras que a Administracdo nos encaminhou e verificamos a clareza e a precisao das
informacgdes contidas no conjunto das mesmas.

Verificamos a consisténcia de todos os seus registros e a segura orientagdo deste
Conselho Fiscal, baseados nos relatérios da auditoria independente, bem como os
esclarecimentos que constam nas notas explicativas.

Julgamos que o Relatorio das Atividades realizadas e as Demonstra¢des Financeiras do
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2025 estdo em plenas condi¢des de serem
aprovadas por esta Assembleia.

Bento Goncalves, 25 de fevereiro de 2026.

ANDRE MILAN]/ Assinado de forma digital ANDRE DREHER Assinado de forma digital por
por ANDRE MILANI ANDRE DREHER
STRINGHINI:82 sTRGHN:82261954034 GIOVANNINI:825 GIOVANNINI:82578540004
261954034 omoeiiaeos24 Dados: 2026.03.24 08:23:09
08:06:45 -03'00 78540004 03'00'
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Presidente do Conselho Fiscal
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Aos

Diretores e Membros do Conselho Fiscal
ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
Bento Gongalves - RS

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU
TACCHINI, que compreendem o Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as
respectivas Demonstracdao do Resultado, Resultado Abrangente, das Mutagdes do
Patrimonio Liquido e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contdbeis materiais e outras
informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI, em 31 de dezembro de 2025, o
desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relacao a Operadora, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros Assuntos

As demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2024, apresentadas para fins de
comparabilidade, foram auditadas por outros auditores independentes, com relatério de
opinido emitido em 27 de fevereiro de 2025, sem ressalva.

@ (51) 3269.3299 Rua Dr. Mario Totta, 714, sala 301 #ConfiancatoQueFazHistéria
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Outras informag¢des que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatorio
do auditor

A administracdo da Operadora é responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a
de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no
Relatério da Administracdao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracdes
financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracgdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a administracdo é responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elabora¢do das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracao
pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdoes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada
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de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco
de ndo deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com
0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Operadora.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis ‘e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar
duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da
Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes
financeiras ou incluir modificacio em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem

levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as
correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constata¢des significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.
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Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracao de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia,
e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas

salvaguardas.

Porto Alegre/RS, 20 de fevereiro de 2026.

DICKEL & MAFFI - Auditoria e Consultoria S.S.
CRC/RS 3.025/0-0

Assinado de forma digital por
, joseadair@dickelemaffi.com.br
W Dados: 2026.02.27 12:48:27
-03'00'

JOSE ADAIR PLATEN OURIVES
Contador CRC/RS 039.195/0-0
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