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Mensagem do
Presidente

O ultimo ciclo vai ficar para sempre na histo-
ria do Tacchini Sistema de Saude. Em 2023,
entramos na reta final para o centenario da
instituicio com a missdo de honrar nosso
passado e preparar os grandes feitos para o
futuro da saude na regido. E sé existe uma
forma de completar ambos objetivos: traba-
Ihando em dobro no presente.

Foi exatamente isso que fizemos. Entre diver-
sas melhorias promovidas durante o ano, po-
demos citar as inauguracdées do novo Pronto
Socorro do Hospital Sdo Roque, em Carlos
Barbosa, do estacionamento e do Mall do
Hospital do Tacchimed, em Bento Goncalves,
como o marco de uma nova era na saude da
Serra Gaucha. A estrutura possibilita a oferta
de novos servicos a comunidade e, junto com
a qualificacdo dos atendimentos, sdo pontos
fundamentais para a construcao de um futu-
ro promissor.

Quem ndo conhece o Tacchini com profun-
didade, pode estar se perguntando: como é
possivel que essa instituicdo quase centena-
ria continue em constante evolugédo, mesmo
em um cenario econdmico e politico cercado
por tantas incertezas? Como é possivel avan-
car quando o mercado sinaliza repetidas ve-
zes a necessidade de cautela?

A verdade € que uma conjuntura de fatores
é responsavel por esse feito. Mas eu gostaria
de destacar um, que faz parte da nossa insti-
tuicdo antes mesmo do lancamento da pedra
fundamental do Hospital Tacchini, em 1924:
a governanca estabelecida pelo Conselho de
Administragéao.

A unido de pessoas comprometidas com a
salde da regido ndo apenas ergueu um hos-
pital, mas também se responsabilizou por
cuidar dele. Foi assim no comec¢o de tudo, ha
99 anos. E assim hoje. E tenho certeza de que
sera assim no futuro.

O Conselho de Administracdo sempre foi

fundamental, e assim como o proprio Tacchi-
ni, seu sistema de governanc¢a evoluiu com o
passar do tempo. Atualmente, os 29 mem-
bros desse grupo sdo divididos em comis-
sdes que se aprofundam em temas especi-
ficos.

Hoje, com muito orgulho, eu estou presiden-
te do Conselho. Mas eu faco parte deste gru-
po hd nove anos. Neste tempo, passei por
varias comissdes, exerci diversas funcdes e
tive a oportunidade de aprender com cada
um dos integrantes.

Pessoas bem-sucedidas em suas areas de
atuacdo, que ganharam o direito de investir
seu tempo em qualquer interesse particular,
mas preferiram doar-se para a saude da co-
munidade. E a partir da visdo delas que sdo
tomadas as decisdes que ditam o rumo da
instituicao.

E é importante lembrar que todo esse pla-
nejamento realizado pelo Conselho de Admi-
nistracdo so é efetivo, de fato, porque temos
2.200 colaboradores comprometidos. Sao
profissionais do administrativo, do assis-
tencial e uma equipe médica de exceléncia,
todos engajados e prontos para fazer o seu
melhor todos os dias.

Antonio Massighan
Gestdo 2023/2024
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== TACCHINI

III SISTEMA DE SAUDE

Conectado com a vida, o Tacchini Sistema
de Saude engloba quatro Unidades de
Negdcio: Hospital Tacchini, Hospital Sao
Roque, Plano de Saude Tacchimed e
Instituto Tacchini de Pesquisa em Saude.

S~
B B HOSPITAL B W HOSPITAL
iz TACCHINI =iz SAO ROQUE

s

TacchiMed

TUDO PARA WOCE SE SENTIR BEM
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Sistema de

Gestao

Fundado em 1924, resultado da iniciativa de liderancas
da comunidade, o Tacchini Sistema de Saude possui
um sistema de gestao integrado por voluntarios
representativos dos segmentos da comunidade. De
acordo com seu Estatuto Social, a gestdo é constituida
através da estrutura organizacional, composta por:

ASSEMBLEIA GERAL
Integrada por voluntarios, na categoria de Associados, que
se dispoem a contribuir na conducao da entidade.

CONSELHO FISCAL
Integrado por representantes da Assembleia Geral e por
ela eleitos.

CONSELHO DE ADMINISTRAQI"\O
Eleito por membros da Assembleia Geral, tem a
responsabilidade de, voluntariamente, conduzir a gestao
deliberativa do Hospital no periodo de dois anos.

CONSELHO JOVEM
Formado por um grupo voluntario de Conselheiros Jovens.

CORPO CLINICO

Formado por um grupo de médicos que exercem suas
atividades na Instituicao, contribuindo para o bom
desempenho profissional dos médicos, o aperfeicoamento
dos médicos e da equipe multiprofissional, estimulando a
pesquisa médica, além de cooperar com a administracao,
visando a melhoria continua da assisténcia.

GESTAO 2023/2024

Em cerimonia realizada em 30 de janeiro, durante

primeira reunido do Conselho de Administracao em 2023,
tomou posse a nova gestao para o biénio 2023/2024.

O presidente do Conselho é o empresario Antonio
Massignan. O presidente tem como 1° e 2° vice-
presidentes, os empresarios Leonardo Giordani e Jordano
Zanesco, respectivamente.

DIRECAO EXECUTIVA

A Diretoria Executiva do Tacchini Sistema de Saude é
formada pelo Superintendente Executivo, Hilton Roese
Mancio; pela Diretora de Divisdo Hospitalar, Dra. Roberta
Paulikevis Vilas Boas; e pelo Diretor de Ensino, Inovacido
e Pesquisa e Diretor do Plano de Saude Tacchimed, Dr.
Luis César Souto de Moura.

Balanco Social 2023 7



Conselho de

Administracao

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO
2023/2024

CONSELHEIROS

JOVENS 2023/2024

PRESIDENTE: Antonio Massignan
Primeiro Vice-Presidente: Leonardo Giordani

Segundo Vice-Presidente: Jordano Zanesco

Membros Efetivos Conselho de Administracao:
Maristela Cusin Longhi, Emilio Ristow, Daniel

Ferrari, Edson Carlos Zandona

Conselho Fiscal - Membros Efetivos:
André Milani Stringhini, Doady Celso Peruffo,

André Dreher Giovannini, Marijane Paese

Associados: Jose Antonio Alberici Filho, Ademar
De Gasperi, Clacir Luiz Antonini, Antonio Miolo,
Antonio Carlos Stringhini, Jodo Farina Neto, Ivanir
Antonio Foresti, Gilberto Mejolaro, Décio Ferrari,
Guilherme Salton, Euclides Rizzi, Odilon Ravanello,
Laudir Miguel Piccoli, Carlos Alberto Cainelli, Elton
Paulo Gialdi, Augusto Todeschini Mejolaro, Rogério

Capoani

Alex Bertolini, Ari Piovesana Junior, Arthur Milani
Stringhini, Daniel De Toni, Daniel Panizzi, Diego
Rogério Basso, Eduardo Tomedi Leites, Giancarlo
Ravanello, Giancarlo Vanoni Foresti, Gustavo
Cecon, Jo3o Paulo Rossatto, Marcos Dytz Piccoli,
Mauri Demarchi, Natalicio Eduardo Hentz, Rafael
Ferrari, Ricardo Giacomello Cobalchini, Rogério

Pulga, Vicente Lovera, Willian Grazia Reginato

Balanco Social 2023 8
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valores

Filosofia

Oferecer solucoes integradas
em saude, contribuindo para a
qualidade de vida das Pessoas,
com crescimento

sustentavel.

Queremos ser uma Instituicao
focada na promocao, protecao
e recuperacao da saude e no
bem-estar das pessoas, gerando
e incorporando conhecimentos
aplicados por equipes de alta
performance.

« Empatia

« Etica

« Trabalho em Equipe
« Inovacao

« Exceléncia

« Sustentabilidade

Balanco Social 2023 10
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Hospital Tacchini
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2018
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2021

Inicia da Residéncia Médica;
Inauguragio das Clinicas de
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ambulatdrio Pediatrico

2022

Abertura do Espage Bern Estar em
Wava Prata ¢ Carlos Barbosa; reforma
e ampliagio da Recepgdo Prédio B;
Inauguragio nova Farmacia
Tacchimed da Saldanha Marinho/BG;
e Farmicia Tacchimed LAmérica
Shopping: inauguracdo do Espage
Prevenire em Bento Gongalves
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da Farmacia .
do Servigo de
Tacchamed na Radicterapia:

Prédic E inauguragio

H da Farmicia

: Tacchimed

20M em Guapodné
2002

Aquisicdo do equipamento  Mudangas nas recepbes
de Mamografia Digital; do Centro de Diagndstico  Inauwguracho da Clinica

ampliaco do Pronto por Imagem & Tacchini; inauguragio
Socormo; abertura da filial Laboratdeie; abertura da Unidade de Cuidados
da Farmicia Tacchimed da Espago Barm Estar Expeciat; reformas
& Espago Bem Estar no Tacchimed na Centro de Material

Bairro 530 Rogue am Bents em Veranipolis Esterilzado ¢
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: 2016
2015

: ampliagio UTI
2019 no LAménica Shopping: aquisico novoe Tomdgrafo com I4;
encerramento das atividades da Farmdcia Tacchimed:
langamanto Plane Makturita
-

Inauguragio do estacionamento e do Mall
da Hospital Tacchimed; Inauguragso nova
laga Tacchimed; Inauguragho novo Posto de
Coleta Laborabirio; Inicio da parceria com
o Grupo Fleury nos Laboratdrios Tacchinig
Inaugurag 3o do navo Pronto-5ocormo do
Hespital S§a Roque; Inicio da participagio do
Tacchini no Inava Bento

2023

Centro Cirdrgics
-

2017

= Adulta; Inauguragdo de Posto de Coleta

2020

&% TACCHINI

HEN SISTEMA DE SAUDE
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leitos de
internacao

leitos
UTI Adulto

leitos
UTI Pediatrica

leitos
UTI Neonatal

médicos
cadastrados

funciondarios ativos
em 31/12/2023

exames realizados no
Centro de Diagnéstico

exames
laboratoriais

procedimentos
no Centro
Cirdrgico

atendimentos no
Pronto-Socorro
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ATENDIMENTOS 2021 2022

-

2023

Cirurgias - Pacientes Internados 9.942 11.096 11.714
Cirurgias - Ambulatoriais 15.379 8.456 19.666
Partos 874 817 734
Cesareas 852 889 1.034
Internacées e Hospital-Dia? 11.855 13.095 12.755
Total de Diérias de Internacao 75.529 78.664 80.357
Exames Laboratoriais 1.045.397 1.019.993 1.031.762
Exames de Radiologia 49.234 55.737 56.479
Exames de Tomografia 30.821 30.641 31.077
Exames de Mamografia 8.224 8.876 8.892
Exames de Ecografia 50.312 58.317 60.888
Exames de Eletrocardiografia 17.479 19.535 20.155
Exames de Densitometria Ossea 1.701 1.942 2.222
Exames de Ressonancia Magnética 10.806 12.448 12.550
Internacdes em UTI Adulto 1.155 1.493 1.539
Total de Diarias em UTI Adulto 10.135 9.580 9.710
Internacdes em UTI Pediatrica e Neonatal 385 447 498
Total de Diarias em UTI Pediatrica e Neonatal 4.367 5.770 6.148
Hemodilise (sess6es) 14.423 14.886 14.826
Quimioterapia (sessoes) 14.135 15.384 16.958
Radioterapia (sessoes) 10.595 10.356 11.326
Agéncia Transfusional (transfusoes) 5.715 4.541 4,692
Fisioterapia (sessoes) Internados e UTls 176.274 177.782 167.738
Endoscopia (procedimentos) 1.035 6.570 7.661
Oftalmologia (exames) 1.181 0] 1.111
Pronto-Socorro (atendimentos) 29.858 64.177 62.084
Pronto-Socorro (procedimentos) 29.858 64.177 62.084

Fonte: Bl 2023

Nota 1: Refere-se a quantidade de internagdes e também aos pacientes que ficaram em Hospital-Dia.
Convénios atendidos: Cooperativa Aurora, Cabergs, Cassi, Postal Saude, Casembrapa, Empresas, Prefeituras,
Fusex, Geap, IPE-Saude, Saude-Caixa, Petrobras, Sindicatos, SUS, Tacchimed, Entidades e outros Convénios
(através de sistema de reembolso).

Balanco Social 2023 13



Pacientes
procedentes
de mais de

30

cidades

Mais de

80 mil

diarias de
internacao

MUNICIPIO

André da Rocha 3 6 7
Barao 44 44 48
Bento Gongalves 8.963 9.908 9.429
Boa Vista do Sul 23 22 31
Carlos Barbosa 547 514 540
Caxias do Sul 22 29 20
Coronel Pilar 24 20 23
Cotipora 71 88 25
Dois Lajeados 22 27 29
Fagundes Varela 22 32 32
Farroupilha 63 73 77
Garibaldi 346 339 411
Guabiju 11 6 16
Guaporé 343 405 372
Monte Belo do Sul 197 197 213
Mugum 1 6 8
Nova Araca 32 37 36
Nova Bassano 58 70 68
Nova Prata 145 165 174
Nova Roma do Sul 1 1 0
Parai 40 42 65
Pinto Bandeira 136 183 157
Porto Alegre 15 14 7
Protasio Alves 13 26 15
Santa Tereza 58 87 71
Sao Jorge 18 20 16
Sao Valentim do Sul 19 19 15
Serafina Corréa 30 16 20
Veranépolis 313 334 402
Vila Flores 27 49 48
Vista Alegre do Prata 15 21 19
Outros municipios 233 295 361

Balanco Social 2023 14
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Servicos Hospitalares

ATIVIDADES DE APOIO E ADMINISTRATIVA

e Farmacia Interna e Farmacia Semi-industrial
e Producao de Alimentos e Manutencao Geral

e Hotelaria e Lavanderia

e Higienizacao e Costura

e Centro de Material Esterilizado
¢ Central de Abastecimento Farmacéutico
e Centro Administrativo e Afins

e Agéncia Transfusional

e Centro Cirargico

¢ Centro de Recuperacao Cirurgico
e Centro Obstétrico

¢ Centro de Diagnéstico

e Clinica Tacchini

« Densitometria Ossea

e Ecografia

o Eletrocardiografia

e Endoscopia Alta e Baixa

¢ Espaco Prevenire

o Fisioterapia

e Instituto do Cancer
(Quimioterapia e Radioterapia

e Hemodialise

e Hemodinamica

e Laboratério de Andlises Clinicas

e Mamografia Digital

e Nutricao Clinica

¢ Pronto-Socorro

e Psiquiatria

¢ Ressonancia Magnética

o Radiologia

e Servico de Assisténcia Domiciliar
o Tomografia

¢ Unidade de Cuidados Especiais

e Unidades de Internacao

¢ Urodindmica

e UTI Geral, Pediatrica e Neonatal

Balanco Social 2023 15



SERVICOS
MEDICOS

o Alergologia/Imunologia

o Anestesiologia

o Angiologia e Cirurgia Vascular
o Cardiologia

o Cardiologia Pediatrica

o Cirurgia Bucofacial

o Cirurgia Geral

o Cirurgia Mao / Microcirurgia
o Cirurgia Pediatrica

o Cirurgia Plastica

o Cirurgia Toracica

o Clinica Geral

o Coloproctologia

o Dermatologia

¢ Endocrinologia

o Gastroenterologia

corpO CIinico o Gastropediatria

o Geriatria
Criado em setembro de 1977, o Corpo Clinico tem por « Ginecologia e Obstetricia
objetivo auxiliar a administracdo do Hospital a aproximar os « Hematologia
profissionais de saude e, juntos, buscarem solucées para o « Hemodinamica

aprimoramento da atividade médica. « Infectologia

Durante a Gestdo 2023/2024, a Direcao esta a cargo « Mastologia

do médico Otorrinolaringologista, Dr. Mario Bettinelli. O ..
¢ Medicina Interna

Corpo Clinico conta com a participacdo de 301 profissio- R

nais de diferentes especialidades médicas. . . .
o Neurologia e Neurocirurgia

o Neurologia Pediatrica
MEDICOS APROVADOS PARA O o Oftalmologia
CORPO CLINICO EM 2023 « Oncologia

| Camille Andrades Cabral Anestesiologia » Oncologia Pediatrica

| Cintia Lourengo Santos Anestesiologia » Ortopedia e Traumatologia

| Laura Moreira Abrahao Anestesiologia » Otorrinolaringologia

| Victéria Piccoli Pletsch Anestesiologia » Pediatria

| Pedro Laurindo Fiorio Jinior Reumatologia * Pneumologia

| Flavio Augusto Gava Ortopedia e Traumatologia o Pneumologia Pedidtrica
| Caroline Dalla Costa Dermatologia « Proctologia

| Mariane Stefani Dermatologia « Psiquiatria

| Marina Paese Pasqualini Otorrinolaringologia  Reumatologia

| Leticia Bortolini Loch Pediatria » Urologia

Balanco Social 2023
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Tacchini recebe prémio nacional

na categoria GENTE E GESTAO

O Hospital Tacchini recebeu o prémio Ex-
celéncia em Saude 2023 na categoria Gente
e Gestdo. A instituicdo foi indicada pelo con-
selho editorial do Grupo Midia, idealizador do
evento, com base em pesquisa de mercado e
na apresentacdo de cases de sucesso.

O evento de entrega do troféu ao Hospi-
tal Tacchini ocorreu em Natal (RN) e reuniu
alguns dos principais nomes da area da sau-
de do pais. O prémio foi recebido pelo su-
perintendente do Tacchini Sistema de Saude,
Hilton Mancio, que foi eleito um dos 100 mais
influentes da saude pelo segundo ano con-
secutivo, de acordo com pesquisa realizada
pelo mesmo Grupo Midia.

Entre os investimentos realizados na area
de Gente e Gestdo, destacam-se, nos ultimos
cinco anos, a formacdo e desenvolvimento

de liderancas internas. Além disso, o Tacchini
também ampliou a participacdo na formacao
de novos profissionais para a area de saude,
como o inicio do programa de residéncia mé-
dica na instituicdo.

A busca por parceiros estratégicos, ca-
pazes de garantir a qualificacdo dos servicos
para a comunidade e, ao mesmo tempo, a
manutencdo do cronograma dos projetos de
expansao, que preveem a abertura do Hospi-
tal do Tacchimed e do Medical Center até o
centenario da instituicdo, que sera celebrado
em setembro de 2024, também s&o pontos
fundamentais para a area de Gente e Gestédo.
Entre eles, destacam-se a Univates, com a
implantacao do curso de medicina no muni-
cipio; e a Fleury/Weinmann, com a ampliacéo
dos servicos de laboratdrio.

Balanco Social 2023 18




Mall do Hospital do

Tacchimed abre suas portas

O Tacchini Sistema de Saude inaugurou,
em setembro de 2023, o Mall do novo Hos-
pital do Tacchimed. O espaco, localizado no
andar térreo do novo prédio, tem entrada
principal pela rua General Osorio, acesso in-
terno ao estacionamento e é aberto ao pu-
blico.

O local coloca a disposicdo da comunida-
de um conjunto de servicos de conveniéncia
com 10 lojas. No mesmo espaco também fun-
cionard um posto de coleta de exames labo-

PLESEL N sy '

TacchiMed

ratoriais em parceria com a Weinmann, um
local exclusivo para atendimento de clientes
particulares e do plano de saude Tacchimed.

A inauguracao marca a abertura dos pri-
meiros servicos de saude que serdao ofereci-
dos no Hospital do Tacchimed. Desde maio,
0s cinco andares de estacionamento do novo
prédio ja estdo em funcionamento. Ao todo,
sdo 194 vagas no local, que é gerido pela BM
Estacionamentos e tem entrada pela rua Ra-
miro Barcelos.
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Apoio técnica

Weinmann
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Parceria entre Tacchini e Weinmann
constroi area técnica para Analises
Clinicas em Bento Goncgalves

O Tacchini Sistema de Saude fechou em
2023 a parceria com o laboratério Weinmann,
marca do Grupo Fleury no Rio Grande do Sul,
para a criacdo de uma area técnica que vai
realizar analises clinicas dentro da prdpria
instituicao. O novo espaco passou a operar
integralmente a partir do dia 15 de agosto,
no proprio complexo hospitalar do Hospital
Tacchini.

O servico de anélises clinicas, instala-
do na area técnica do hospital, funciona 24
horas por dia e sete dias por semana. No lo-
cal, sdo processados os exames de urgéncia

mais demandados pela comunidade. Além
de atender a demanda do Hospital Tacchini,
a area ainda recebe os exames do Hospital
Sao Roque.

As equipes de coleta, que atuam sob res-
ponsabilidade do Tacchini, receberam treina-
mento da Universidade Corporativa do Gru-
po Fleury, iniciativa da empresa que promove
programas de treinamento e desenvolvimen-
to. Ja a logistica diaria da area é de responsa-
bilidade do Weinmann, incluindo o transpor-
te de amostras para demais areas técnicas da
Companhia.
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Realizado o primeiro Implante
Transcateter de Valvula Adrtica

O ano de 2023 marcou a realizacdo do
primeiro implante transcateter de valvula
adrtica (TAVI - do inglés transcatheter aortic
valve implantion) no Hospital Tacchini. O pro-
cedimento, que realiza a correcdo da valvula
afetada pela estenose adrtica, é considera-
do uma alternativa menos invasiva a cirurgia
tradicional de substituicdo da valvula aoérti-
ca, beneficiando pacientes cardiolégicos que
ndo sdo candidatos ideais para uma interven-
¢do cirdrgica convencional.

O TAVI, também conhecido como substi-
tuicdo valvar adrtica percutadnea, € um proce-
dimento minimamente invasivo que substitui
a valvula adrtica do coracado. Ao contrario da
cirurgia convencional, que envolve a abertura
do tdérax e o uso de circulagdo extracorpo-
rea, o TAVI é realizado através de cateterismo

cardiaco.

Durante o procedimento, uma nova val-
vula adrtica é inserida em um cateter e, em
seguida, guiada até o local da valvula adrtica
doente. A vélvula nova é entdo implantada,
substituindo a valvula danificada, restauran-
do assim o fluxo sanguineo adequado e me-
Ihorando a funcao cardiaca.

O TAVI é recomendado principalmen-
te para pacientes idosos e frageis, ou para
aqueles com multiplas comorbidades, que
apresentam um risco cirurgico elevado para
a substituicdo valvar aodrtica convencional.
No caso do implante realizado no Tacchini,
0 paciente em questdo possui 87 anos e deu
entrada no hospital com quadro de infarto,
sendo inicialmente tratado com a colocacao
de dois stents coronarianos.
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Novo Pronto-Socorro do Hospital
Sao Roque é entregue a comunidade

Em maio de 2023, o Hospital Sdo Roque
inaugurou de forma integral a nova estrutura
do Pronto Socorro. O espaco, que foi com-
pletamente modernizado, representa um
marco histérico na qualidade de estrutura e
atendimento de urgéncia e emergéncia para
Carlos Barbosa e regiéo.

As mudancas sdo visiveis antes mesmo
dos pacientes entrarem na instituicdo. Isso
porgue o fluxo de pacientes, que antes era
realizado no mesmo local, foi dividido em
dois espacos. O espaco onde funcionava a
antiga recepcdo teve sua capacidade amplia-
da e passou a receber apenas pacientes ci-
rurgicos, visitantes e acompanhantes.

Do outro lado da estrutura, um espaco
completamente novo surgiu para acolher,

com total seguranca e conforto, pacientes
adultos e pediatricos para consultas de ur-
géncia e emergéncia. Além disso, também ja
estd em funcionamento a entrada exclusiva
para veiculos de emergéncia, como ambu-
lancias do Samu, Bombeiros e Secretarias de
Saude.

Com o novo Pronto Socorro, o hospital
aumentou em 100% sua estrutura de atendi-
mento de urgéncias e emergéncias, permi-
tindo prestar assisténcias a mais de um caso
critico ao mesmo tempo. Além disso, foram
criados trés leitos para pacientes que aguar-
dam estabilizacdo e/ou encaminhamento
para outro centro. Além disso, as salas de su-
tura, de gesso e de observacdo foram com-
pletamente reformuladas.
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Novo Angiografo amplia
servicos de Hemodinamica

O Hospital Tacchini recebeu, em 2023, o
angidgrafo GE Innova IGS 5.30. O novo equi-
pamento, instalado no setor de Hemodinami-
ca, vai permitir ampliar os servicos oferecidos
aos pacientes. O aparelho ainda maximiza a
qualidade das imagens, facilitando diagnodsti-
CcOS mais precisos, e amplia ainda mais a se-
guranca de todos os envolvidos.

Além de abarcar todas as fungdes 2D do
aparelho antigo, o novo angiégrafo possui
processamento de imagem tridimensional,
com tecnologia 3DCT HD, préxima geracao
de imagens 3D, que permite planejar, orien-
tar e avaliar procedimentos mais sofistica-
dos com maior precisao, sem necessidade de
deslocamento do paciente até a radiografia.

As imagens em 3D de alta precisado po-
dem ser fornecidas em tempo real, permitin-
do a execucdo de uma série de exames e pro-
cedimentos mais complexos. Dessa forma, o
Tacchini passa a ter condicdes de oferecer
Nnovos servicos relacionados as areas cardio-
vascular, eletrofisioldgica, oncoldégica, além
de intervenc¢des neuroldgicas.

O angidgrafo também ¢é equipado com
inteligéncia artificial, que permite dosar com
mais precisdo a relacdo entre a qualidade de
imagem e a radiacdo aplicada em cada exa-
me. Dessa forma, é possivel melhorar a asser-
tividade do diagndstico e, ao mesmo tempo,
diminuir a necessidade do uso de contraste e
os indices de radiacdo aplicados.
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Tacchini consolida eventos de grande
porte em Neonatologia e Cardiologia

Em 2023, o Tacchini Sistema de Saude re-
alizou uma série de eventos com o objetivo
de facilitar a troca de conhecimento entre
os profissionais de saude. Entre eles, desta-
cam-se o 12 Encontro Internacional de Neo-
natologia - Serra Gaulcha, o Il Simpdsio Mul-
tidisciplinar em Cardiologia e a V Jornada de
Atualizacdo em Cardiologia.

O evento de Neonatologia ocorreu no
auditorio do CIC-BG e reuniu mais de 200
profissionais de saude, como meédicos, fi-
sioterapeutas, enfermeiros e nutricionistas
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao
Paulo. Durante dois dias, o publico teve a
oportunidade de acompanhar palestras com

profissionais de saude referéncia nacional e
internacionalmente no atendimento de pre-
maturos.

J& os encontros de Cardiologia foram rea-
lizados em conjunto, no Hotel Villa Michelon,
no Vale dos Vinhedos. Com mais de 200 pro-
fissionais de saude presentes, incluindo mé-
dicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, nutricionistas, psicdlogos e
educadores fisicos, o evento celebrou o 10°
aniversario da primeira edicdo, realizada em
2013. As palestras, debates e estudos de caso
apresentaram aos participantes uma visao
abrangente das tendéncias atuais e futuras
na cardiologia.




Estudos Clinicos:
ITPS conduz 15 pesquisas em 2023

Durante todo o ano de 2023, o Instituto
Tacchini de Pesquisa em Saude (ITPS) con-
duziu 15 diferentes estudos clinicos que bus-
cam investigar e avaliar a eficacia, seguranca
e efetividade de uma intervencdo médica es-
pecifica, seja um medicamento, procedimen-
to ou terapia.

Esses estudos sdo desenhados para res-
ponder a perguntas especificas sobre o tra-
tamento ou prevencdo de uma condicdo de
saude, envolvendo a coleta sistematica de
dados de participantes sob condi¢cdes con-
troladas. A intencao é oferecer a comunidade
o que ha de mais promissor em solucdes mé-
dicas no mundo.

Das 15 pesquisas, seis estao relacionadas
a oncologia e outras cinco a infectologia.
Além delas, as areas de pediatria, fisioterapia,

cardiologia e gastroenterologia receberam
um estudo clinico cada. Entre todas, é pos-
sivel destacar a V181-002, da vacina da den-
gue, patrocinado pela Merck Sharp & Dohme
(MSD). Segundo dados da Secretaria de Sau-
de de Bento Gongalves, no ultimo ano foram
registrados 189 casos de dengue no munici-
pio, resultando em uma morte.

O estudo, de abrangéncia nacional, com-
parou duas vacinas contra a dengue, ambas
com objetivo de prevenir a doenca. Todos os
participantes receberam uma das vacinas e
serdo acompanhados pela equipe do ITPS
pelo periodo de um ano, por meio de consul-
tas médicas e exames realizados de acordo
com o protocolo. O resultado do estudo sera
divulgado apds a sua conclusdo e andlise dos
dados.
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e Humano Ama Tacchini
2023, a marca histérica de
&8s atendidos. O nimero é um p¢
do que o registrado em 2022, q
alimentadas 493 criancas inter

UTI Neonatal e Pediatrica do Ho

acchini.

Durante o ultimo ciclo, 944 maes reali
Zaram suas doagoes. Juntas, elas somaram
9.646 contribuicoes durante o ano, que ge-
raram 491 litros de leite pasteurizado.

O Ama Tacchini é o tinico banco de leite
de toda a serra gaticha. Por isso, o Hospital
Tacchini viabiliza por conta prépria a coleta
de leite materno a domicilio em cinco ou-
tros municipios da regiao: Flores da Cunha,
Caxias do Sul, Garibaldi, Carlos Barbosa e
Farroupilha.
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Aumenta o numero de

Doacdes de Orgiaos em 2023

Em 2023, o Hospital Tacchini registrou a
doacdo de 73 6rgdos. O numero de capta-
coes, realizadas pela Comissao Intra-Hospi-
talar para Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplante (CIHDOTT), é 15,8% maior do que
a registrada em 2022, quando foram registra-
dos 63 6rgdos doados.

Ao todo, foram captados trés rins, um
pulmao, um coracao, trés figados, trés pan-
creas e 62 cdrneas. Todos foram doados a
pacientes compativeis cadastrados por or-
dem de prioridade na Central de Transplan-
tes do Estado.
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O primeiro passo para viabilizar qualquer
doacdo é a confirmacdo de morte encefalica
do paciente, por meio de dois exames clini-
cos e um exame de imagem, efetuado em in-
tervalos de tempo diferentes. Apds, é preciso
buscar a aprovacdo da familia para o proce-
dimento.

A permissdo dos familiares da inicio a
uma corrida contra o tempo para encontrar
doadores compativeis a partir da Central de
Transplantes do Estado. A partir dessas defi-
nicdes é que inicia a mobilizacdo dos profis-
sionais de saude que vao realizar a captacéo.
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Tacchini realiza 84% das transferéncias
de pacientes da UPA em até 6 horas

Durante 24 horas por dia, 7 dias por se-
mana, a equipe do Nucleo Regulatério do
Hospital Tacchini mantém uma linha de co-
municacdo aberta com a Secretaria Munici-
pal de Saude de Bento Goncalves. O princi-
pal objetivo é dar o maximo de celeridade ao
processo de transferéncia de pacientes que
procuraram inicialmente a Unidade de Pronto
-Atendimento 24h e que precisam de recur-
sos oferecidos pelo hospital bento-goncal-
vense. Os numeros registrados no ultimo ano
mostram que o trabalho vem tendo sucesso.

Em 2023, o municipio realizou 5.670 pe-
didos de transferéncia de pacientes para o
Tacchini. Destes, menos de 4% (184) dos pe-
didos foram recusados por ndo atenderem
os critérios de hospitalizacdo previstos no

Troco Solidario arrecada

mais de RS$ 36 mil

Ao longo de 2023, o Troco Solidario do
Tacchini Sistema de Saude arrecadou R$
36.735,30. O valor, doado espontaneamente
pelos clientes em postos de coleta espalha-
dos por todas as unidades da instituicdo e na
rede de farmacias Dimed foi dividido em trés
partes: 85% foi destinado ao Instituto Tac-
chini de Pesquisa em Saude (ITPS), 10% ao
Voluntariado do Hospital e os outros 5% ao
Grupo de Humanizacgao.

contrato firmado entre as instituicbes para a
prestacdo de servicos ou em funcdo do Tac-
chini ndo ser referéncia SUS na especialidade
necessdria para realizar o atendimento. Além
deles, 81,8% (4.642) dos pacientes foram efe-
tivamente transferidos para o Tacchini para
atendimento em 2023 e 15,4% (834) dos pe-
didos foram cancelados pela Secretaria Mu-
nicipal de Saude.

Entre os pedidos de transferéncia da
UPA, 84% foram confirmados e aceitos para
atendimento no Tacchini em até 6 horas. Ou-
tros 4,5% ocorreram entre 6 e 12 horas e 3,5%
foram realizados entre 12 e 24 horas apds o
pedido da Secretaria de Saude. Apenas 8%
das transferéncias demoraram mais de um
dia para serem efetivadas.

O valor destinado ao ITPS serviu para aju-
dar a financiar estudos clinicos. O Voluntaria-
do utilizou os R$ 4.573,53 na compra de itens
de higiene pessoal e tecidos para confeccao
dos enxovais, distribuidos a pacientes inter-
nados pelo SUS. Ja o Grupo de Humanizacao
investiu na compra de brinquedos, acesso-
rios infantis, fantasias e baldes utilizados nas

acodes realizadas junto aos pacientes interna-
dos nos hospitais Tacchini e Sdo Roque.

DESTINACAO TROCO SOLIDARIO

INSTITUTO TACCHINI DE PESQUISA EM SAUDE

DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIADO
GRUPO DE HUMANIZAGCAO
TOTAL DESTINADO

2021 2022 2023
8.864,28 46.394,43 30.375,01
1.042,86 5.458,17 4.573,53

521,43 2.729,09 1.786,76
10.428,56 54.581,69 36.735,30
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Tacchini implementa sistema para controle
de internacoes SUS em tempo real

Em 2023, os hospitais Tacchini, em Bento
Goncalves, e Sdo0 Roque, em Carlos Barbosa,
concluiram a implementacdo da fase 2 do
Sistema de Gerenciamento de Internac¢des
em leitos hospitalares do SUS no Rio Gran-
de do Sul, conhecido como Gerint. Na pra-
tica, isso significa que o Governo do Estado
passou a ter acesso, em tempo real, a todos
os dados relacionados aos pacientes da rede
publica de saude, estejam eles internados ou
esperando por um leito.

Com a nova fase, os dados de internagao

e o prontuario eletrénico serao todos alimen-
tados em tempo real na ferramenta até que a
pessoa tenha alta médica. O programa tam-
bém permite verificar a lista de espera por
vagas dentro de cada hospital.

Isso garante que a Central Estadual de
Regulacdo mantenha um mapa de ocupacao
atualizado. Dessa forma, o Tacchini oferece
as ferramentas necessdarias para garantir uma
maior eficacia e rapidez em caso de necessi-
dade de transferéncias ou busca por vagas
em outras institui¢cdes, por exemplo.
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Call Back do Tacchini registra
retorno em menos de cinco minutos

Desde junho de 2023, os Hospitais Tac-
chini e SGo Rogue vém proporcionando aos
seus pacientes uma experiéncia ainda mais
conveniente e agil por meio do servigo de
Call Back. Durante os primeiros 60 dias de
funcionamento, foram registradas mais de 54
mil ligacdes, mas menos de 2% dos pacientes
optaram por selecionar a opgdo de retorno
da ligacédo.

As cerca de mil pessoas que utilizaram o
servico foram atendidas com sucesso. A mé-
dia de tempo de retorno de ligacdes é de 4
minutos e 33 segundos. O recurso tem con-
quistado a satisfacdo dos usuarios, que nao
precisam mais esperar na linha por um aten-

e—

dente disponivel.

O Call Back esta disponivel em todos os
servicos abrangidos pela Central de Atendi-
mento, incluindo Tacchimed, Setor de Exa-
mes, Agendamento Cirdrgico, Clinicas da
Mulher e de Especialidades, além do setor de
Informacdes Gerais.

No Hospital Tacchini, os pacientes que li-
gam para o numero (54) 3455 4333 tém a
comodidade de receber um retorno automa-
tico para o mesmo telefone que efetuou a
chamada. Ja no Hospital Sdo Roque, ao ligar
para o numero (54) 3461 9200, os clientes
tém a liberdade de digitar o nimero para o
qual desejam que a ligacdo seja retornada.
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Tacchimed lanca aplicativo
exclusivo para seus clientes

Em setembro, o Tacchimed realizou o
lancamento do seu aplicativo, exclusivo para
clientes do Plano de Saude. Com cerca de
80% das funcionalidades projetadas ja ati-
vas, a ferramenta gratuita oferece uma nova
opcdo para o gerenciamento dos servigcos de
saude.

Entre as funcionalidades ativas estdo uma
série de solicitacdes, como de segunda via
de boletos, de comprovantes de Imposto de
Renda, de autorizacdo médica, de segunda
via de cartdo Tacchimed (cartdo virtual tam-
bém disponivel) e de reembolso (mediante

comprovante de nota fiscal).

O aplicativo ainda disponibiliza uma série
de informacgdes, como o histdrico de utiliza-
cdo dos servicos, o calendario atualizado de
vacinas disponiveis e o resultado de exames
laboratoriais e de imagem. A ferramenta ain-
da facilita o acesso aos contatos de todas as
estruturas do Tacchimed, bem como hospi-
tais e médicos credenciados.

Dentro do aplicativo do Tacchimed tam-
bém é possivel realizar atualizacdo cadastral,
o servico de ouvidoria e acessar as ultimas
noticias relacionadas ao plano de saude.
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Tacchini fixa bandeira
no Inova Bento

Em 2023, o Hospital Tacchini se tornou
um dos primeiros associados do Inova Bento,
0 primeiro centro de inovagcéo de Bento Gon-
calves. O espac¢co tem por objetivo criar um
ambiente de discussdo de novas ideias, ge-
rando experiéncias e parcerias entre entida-
des e empresas que valorizam a construcao
de solucdes criativas para os mais variados
temas.

Além de ajudar a fortalecer o ecossistema
de inovacdo de Bento Goncalves, o Tacchini
Sistema de Saude apresenta ao grupo suas
proprias necessidades, desafiando empresas,

startups, iniciativas, entusiastas, entidades,
universidades e poder publico a contribuir
para alcancar as melhores solucdes.

A instituicdo também tem o papel de
apresentar ao grupo as solucdes desenvol-
vidas de forma independente. A intencdo é
inspirar a exploracao de novos caminhos tan-
to para o proprio setor quanto para outras
areas. A principal contribuicdo do Tacchini ao
Inova Bento é a busca constante por projetos
gue garantam a sustentabilidade presente e
futura da saude regional e melhorem a quali-
dade de vida da comunidade.

Balanco Social 2023 33



Servicos




|

Bl

LB

G

;i

% |

i
i

HIL REEL T

Atendimentos2023
30.299 ico cinio
16.376 ‘i

atendimentos

6.426 Ortopedia/
Traumatologia
5.205 "
atendimentos

3.777 Ginecologia/

Obstetricia

Pronto-Socorro

79157 Lo

atendimentos

Emergéncia/
di .
5.795 ioime S:273 e trsme
laranja)

11.279 nbistoris
pacientes

2. 38 5 encaminhados

pelo Samu

98% ava:

MEDIA DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO
POR CLASSIFICA(}[\O DE RISCO

Vermelho/Laranja Referéncia nacional: 19,5 minutos  Tacchini: 11,7 minutos
Amarelo Referéncia nacional: 35 minutos Tacchini: 33,2 minutos
Verde/Azul Referéncia nacional: 51 minutos Tacchini: 44,7 minutos
Triagem (tempo de espera) Tacchini: 5,24 minutos
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Pronto-Socorro

Carro de Via Aérea

O protocolo de via aérea dificil se en-
contra implantado na emergéncia do Hospi-
tal Tacchini, envolvendo médicos, equipe de
enfermagem, farmacia e gerenciamento de
riscos para ajudar nas dificuldades inerentes
a determinados pacientes como demora em
identificar via aérea dificil, dificuldade em lo-
calizar materiais, auséncia de abordagem es-
truturada para resgate e dispositivos supra-
gléticos utilizados de maneira incorreta.

O objetivo desse protocolo é otimizar o
sucesso ha primeira tentativa de manejo da
via aérea, melhorando a seguranca do pa-
ciente durante a acdo.

Indicadores gerenciaveis

LINHA DO CUIDADO - IAM

O atendimento ao
paciente que chega ao
Pronto-Socorro com
suspeita de infarto teve
a média anual de reali-
zacdo do Eletrocardio-
grama em 7 minutos
em 2023, com avaliacao
meédica e exame clinico
realizado.

Conforme as refe-
réncias da American Heart Association e
Anaph, guanto menor o tempo, melhor o re-
sultado, com meta estimada de 10 minutos.

LINHA DO CUIDADO
SEPSE

O tempo Ouro do protocolo e a admi-
nistracdo do antibidtico na primeira hora
tem meta preconizada pelo ILAS de 60 mi-
nutos. O Pronto-Socorro registrou a média
de 23 minutos, em 2023.

CARRO DE VIA AEREA J= =

LINHA DO CUIDADO - AVC

Em 2023, o atendimento ao paciente com
suspeita de AVC na Emergéncia registrou
média anual na administracdo de Tromboli-
tico na primeira hora de 77 minutos. A meta
estabelecida é de 60 minutos.
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Médicos Emergencistas

no Pronto Socorro

O Pronto Socorro passou a contar, em
2023, com a presenca de médicos emergen-
cistas, profissionais capacitados e especiali-
zados no atendimento de emergéncia médi-
ca. A busca por profissionais com formacao
especifica tem como objetivo aprimorar ain-
da mais a qualidade do atendimento ofereci-
do aos pacientes, especialmente aqueles que
apresentam niveis mais elevados de criticida-
de.

O Hospital Tacchini é reconhecido como
referéncia regional no tratamento de uma

série de condicbes médicas urgentes, como
dor toracica, acidente vascular encefdlico e
politraumas. A presenca dos médicos emer-
gencistas garante aos pacientes atendimen-
to especializado, ampliando a capacidade de
resposta agil em momentos cruciais.

Em 2023, o Pronto Socorro realizou 79.157
atendimentos. Destes, 5.273 tiveram a classi-
ficacdo de risco Laranja (muito urgente) ou
Vermelho (emergéncia). O setor registrou
ainda 98% de vidas salvas no mesmo perio-
do.
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Modelo Hibrido de Reavaliacao

O Hospital Tacchini implementou em de-
finitivo um modelo hibrido de atendimento
no Pronto Socorro. Inédita no Rio Grande do
Sul, a novidade esta disponivel para casos de
baixa complexidade.

A partir do momento em que o paciente
busca atendimento no Pronto-Socorro, ele é
avaliado de acordo com um protocolo inter-
nacional de triagem, conhecido como Proto-
colo de Manchester. Se o caso for conside-
rado de baixa complexidade, o paciente é
atendido normalmente pelo médico e ganha
a possibilidade de ser liberado logo apds a
realizacdo dos exames laboratoriais e de ima-
gem (quando necessario).

Antes de ser liberado, o paciente recebe
um contato de referéncia capaz de prestar

todo suporte necessario durante o tempo de
espera pelos resultados dos exames. Assim
gue eles estiverem disponiveis, a instituicdo
envia um link de acesso a estes dados por
mensagem ou e-mail, além de instrucdes
para o agendamento de uma consulta de re-
avaliacao, que pode ser realizada também de
forma virtual.

Na teleconsulta, o médico informa o diag-
nostico e as instrugcdes para o tratamento. A
receita para compra de remédios também
é feita virtualmente, quando necessario. Se
durante o atendimento virtual o profissional
de saude notar que o paciente apresentou
algum tipo de piora no quadro, pode solici-
tar que ele retorne para a estrutura do Pronto
Socorro para uma nova avaliacdo presencial.

Protocolo de Trauma na Emergéncia

Desde o inicio de abril, guando as equi-
pes multidisciplinares dos hospitais Tacchini
e S3o Roque receberam treinamento espe-
cializado, passaram a adotar o Protocolo de
Traumas, conhecido como método ABCDE.
O objetivo é estabelecer prioridades claras
na abordagem ao trauma, identificando ra-
pidamente lesdes potencialmente fatais ao
paciente e diminuindo as chances de dano a

saude durante o atendimento.

Para dar inicio ao novo protocolo, cerca
de 100 profissionais de saude dos hospitais
Tacchini e Sdo Roque participaram de um
treinamento realizado no auditério do Hospi-
tal Tacchini. Entre eles, estavam médicos, en-
fermeiros, técnicos de enfermagem, fisiote-
rapeutas, farmacéuticos e nutricionistas que
atuam em ambas instituicdes.
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19.666

" Procedimentos realizados
no Centro Cirurgico

10.336 ORTOPEDIA/

Procedimentos TBAUMATO,LOGIA

em pacientes foi a especialidade

internados que mais realizou
procedimentos

rys

A Sala de Recupéracaor
conta com 19 leitos, com
atendiment®:24 horas.

Em 2023, f _ r-
ganizada a denia!da de
pacien{iie e_xhi -
endoscé dahemo-—
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Pacientes passaram Horas em
pela Sala de Salade
Recuperacao Recuperacao
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\ pr' Sala de estar médico .
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Seryico de Apoio
iagnostico e
Terapéutico

CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

2021
TOMOGRAFIA 30.821
RESSONANCIA MAGNETICA 10.807
ECOGRAFIA 50.313
DENSITOMETRIA OSSEA 1.701
RADIOLOGIA 49.235
ELETRO 17.479
MAMOGRAFIA 8.225
TOTAL CDI 168.581 187.189 192.263
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 1.045.581 944.172 1.031.762
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O Servico de Apoio Diagnéstico
e Terapéutico compreende o Centro
de Diagndstico por Imagem e o
Laboratério de Analises Clinicas.

Em 2023, foi inaugurado o Posto
de Coleta de exames laboratoriais para
atendimentos dentro do novo Hospital

Tacchimed, que conta também com
uma sala de coleta tematica, voltada ao
publico pediatrico.

Entre os principais destaques de 2023,
o CDI realizou um procedimento inédito de
Radioablacdo guiada por tomografia e a con-
tratacdo de exame inédito no Rio Grande do
Sul para diagndstico de Alzheimer, o Precivi-
tyAD2.

O Laboratério inaugurou o Posto de Cole-
ta do Hospital Tacchimed, para atendimentos
particulares e do Plano de Saude. Também
foi criada a sala de coleta tematica, destinada
ao publico pediatrico, no Posto de Coleta do
Hospital Tacchimed. Numa parceria entre o
Hospital Tacchini e o Laboratdrio Weinmann,
foram instaladas areas técnicas dentro do
Hospital.

O CDI foi premiado pelo trabalho realiza-
do em parceria com o Nucleo de Relaciona-
mento Médico, na 42 Exposicdo da Qualida-
de, com o tema “Avaliacdo de Performance
dos Médicos como Elemento para Efetivida-
de e Eficiéncia”.

As equipes de recepcado realizaram trei-
namento, objetivando melhoria no fluxo de
atendimento e acolhimentos dos clientes.

As acdes desenvolvidas para a comunida-
de consistiram em comunicacdo, através de
redes sociais, explicando sobre exames e mé-

e

Servico de Apoio
Diagnoéstico e
Terapéutico

todos, Outubro Rosa, Novembro Azul, cria-
cdo de cards com explicacdes sobre exames
laboratoriais e divulgacdo do CDI, com expli-
cacoes sobre os exames de imagem. Também
foram criados pacotes de Check Up (exames
de imagem, laboratoriais e consultas.

Esse trabalho resultou num aumento de
9,3% na producdo do CDIl em relacdo a 2022
e menor tempo de entrega na realizacdo de
exames laboratoriais, com ampliacdo na ofer-
ta de exames.

1% !_at'-' '::'r-at{fl |-i‘:’ @ ';.i.;'p_-t.ﬁrnanr'l

TACCHIMI

Exame

inédito no RS

Tacchini agora tem

exame para diagnosticar
Alzheimer

rhelerm n By

«3455.4333

atprdmeri@ticchnc
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Servico de Apoio Terapéutico

HEMODINAMICA

Em 2023, foi inaugurada a nova sala da
Hemodindmica, com estrutura para receber
0 novo equipamento. Um dos destaques do
ano, foi a realizacdo de um procedimento de
neuro intervencdo (tratamento endovascular
de aneurisma cerebral) e procedimentos es-
truturais (TAVD).

A Hemodinadmica participou da realizacdo
da V Jornada de Cardiologia e Il Simpdsio
Multiprofissional, em Bento Gongalves.

Foram efetuadas parcerias com prefei-
turas da regido para realizacdo de exames e
procedimentos.

PROCEDIMENTOS SERVICO TERAPEUTICO

2021 2022 2023
HEMODINAMICA 889 1.948 2.279
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIAHT NA 5.158 6.281
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA HSR NA 2.749 2.824
AMBULATORIO CIRURGICO NA 2.136 3.211
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AMBULATORIO
CIRURGICO

Inaugurada nova sala, especifica para
atendimento de pacientes que realizam pe-
guenos procedimentos, ndo necessitando
usar a estrutura e area critica do Centro Ci-
rurgico.

ENDOSCOPIA

No Hospital Tacchini, novos médicos estdo
fazendo parte da equipe prdépria para o ser-
vico, para ampliacdo dos turnos de trabalho.
No Hospital Sdo Roque, foi criado um painel
de controle de prescricdes de endoscopias e
colonoscopias de pacientes internados.

AGENCIA
TRANSFUSIONAL

A equipe de enfermagem foi substituida
por biomédicos. Foram realizadas campa-
nhas Dia D doac¢des e a retomada das reuni-
des do Comité de Biosseguranca.

Eventos de cardiclogia
reunam 200 profissionais
em Bento Gongalves

i
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leitos
individuais

A Unidade de Terapia Intensiva Adulto
possui 30 leitos individuais, padronizados de
acordo com a RDC, legislacdo que dispde so-
bre os requisitos minimos para funcionamen-
to de Unidades de Terapia Intensiva. Sdo lei-
tos com sistema de pressdo negativa, o que
confere protecdo adicional aos pacientes e
funcionarios contra doencas infecciosas.

A equipe multiprofissional é composta
por médicos intensivistas, enfermeiros, téc-
nicos de enfermagem, fisioterapeutas, psico-
logos, nutricionistas e areas de apoio, espe-
cializada em cuidados intensivos, garantindo
um atendimento integrado, seguro e longitu-
dinal aos pacientes e uma insercdo ideal das
familias ao processo assistencial.

Foram atendidos, no ano de 2023, em
média, 1.500 pacientes criticos, com taxa de
mortalidade muito baixa, compardvel aos
melhores hospitais nacionais. A Unidade
mantém uma ala cardioldgica, com médicos

média de pacientes
citicos atendidos

cardiologistas presenciais, aumentando o
grau de seguranca e efetividade no manejo
de pacientes com cardiopatias.

A integracdo da equipe multidisciplinar,
servico de controle de infeccdo e auditorias
de antibidtico proporcionou diretrizes segu-
ras para a prevencdo e enfrentamento das
doencas infecciosas na Unidade.

Em conjunto com a Fisioterapia, a Uni-
dade promoveu treinamentos e orientacdes
com as equipes, para prevencdo de pneu-
monia associado a ventilacdo mecanica, pre-
vencado de infeccdo da corrente sanguinea e
higienizacdo das méaos, sempre focando na
segurang¢a dos pacientes.

A presenca da equipe de Psicologia na
UTI tornou o atendimento diferenciado,
acompanhando ndo somente os pacientes,
mas também seus familiares, tornando a visi-
ta mais humanizada, com maior acolhimento
em momentos de sofrimento e expectativa.

Balanco Social 2023 46



Instituto do Cancer

O Instituto do Cancer do Hospital Tacchi-
ni, Unidade de Assisténcia de Alta Comple-
xidade em Oncologia, surgiu da necessidade
em oferecer atendimento qualificado para
pacientes oncoldgicos, através de praticas
assistenciais, com eficiéncia no uso de recur-
sos de diagndstico e tratamento, proporcio-
nando seguranca e conforto ao paciente.

Desenvolveu-se por meio do Centro de
Oncologia, fundado em 1991. Atualmente,
caracteriza-se como Instituto, com estrutu-

Consultas - revisoes

média mensal 2023

Total Instituto
do Cancer

ra integrada que inclui consultoérios clinicos,
ambulatdrios de Quimioterapia e Radiote-
rapia e Unidade de Pesquisa em Oncologia,
vinculada ao Instituto Tacchini de Pesquisa
em Saude.

A equipe assistencial do Instituto do Can-
cer é integrada por 68 profissionais de dife-
rentes areas, com formacao e especializacdo
em Oncologia, que atuam de forma sincroni-
zada em parceria com outras equipes assis-
tenciais do Hospital.

Sessoes de tratamento

média mensal 2023

Total Instituto
do Cancer
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QUIMIOTERAPIA

Estrutura Fisica

O Instituto do Cancer esta localizado nas
dependéncias do prédio E do Hospital Tac-
chini, com acesso pela rua General Osodrio.
A estrutura compreende uma area exclusiva
de 1.500m para os setores de Quimiotera-
pia, Radioterapia, Ambulatdérios e Unidade de
Pesquisa.

O setor de Quimioterapia e Oncologia Cli-
nica possui 8 consultoérios, 24 poltronas e 7
boxes para tratamento quimioterdpico. Ja o
setor de Radioterapia possui 4 consultoérios
e 1 equipamento de radioterapia. O Instituto
do Cancer atua de forma sincronizada com o
Pronto Socorro, Laboratdrios de Analises Cli-
nicas e Patologia, Centro de Diagndstico por
Imagem, Bloco Cirurgico e Internacdo Clini-

Melhorias

e Ampliacdo dos atendimentos na espe-
cialidade de Oncologia Clinica e de Cirurgia
Uroldgica, com a contratacdo de médicos es-
pecialistas.

e Ampliacdo dos atendimentos no servico
de Radioterapia, disponibilizando abertura
de mais horarios para sessao de tratamento.

e Implantacdo de monitoramento e con-
trole de exames de imagens ambulatoriais
através da plataforma X-cape.

o Implantacdo do Projeto Acerto (Acele-
racdo da Recuperacao Total Pés-Operatodria),
possibilitando queda significativa em dias de
internacdo e complicacdes pds-operatdrias
em sucessivos estudos clinicos, sem incre-
mento nas taxas de reinternacéo.

RADIOTERAPIA

ca. Todos os atendimentos aos pacientes sao
realizados com registro em prontuario Unico
com certificacdo digital, o que garante a qua-
lidade do cuidado. Mensalmente sdo avalia-
dos 11 parametros (indicadores assistenciais)
para melhoria continua da qualidade do aten-
dimento prestado.

O Instituto do Cancer conta com uma Uni-
dade de Pesquisa em Oncologia vinculada
ao Instituto Tacchini de Pesquisa em Saude,
responsavel pela captacdo de protocolos cli-
nicos com novas drogas em Oncologia, pelo
gerenciamento de plataformas de dados epi-
demioldgicos, com apoio do Instituto Nacio-
nal do Cancer (INCA), e pelo planejamento
de projetos de responsabilidade social.

e Participacdo da equipe de enfermagem
em palestras nas empresas da comunida-
de, nos meses de outubro e novembro, com
orientacdes para a prevencdo contra o can-
cer de mama, ginecoldgico e de prostata.

¢ Participacdes da equipe multidisciplinar
em Mini Meeting ao longo do ano, trazendo
informacdes atualizadas sobre farmacos e
protocolos de tratamento de cancer.

e Consolidacdo do Projeto Pacientes Par-
ceiros.

¢ Inauguracdo da passarela que liga a re-
cepg¢do do prédio do Hospital Tacchini com
o novo prédio do Hospital Tacchimed, o que
possibilita o acesso de pacientes internados
ao Instituto do Cancer.
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Realizacdes do
Instituto do Cancer

As acdes desenvolvidas pelo Instituto do
Cancer no ano de 2023 tiveram foco volta-
do ao paciente, com divulgacdes do servico
para a comunidade.

A 12 Jornada Multidisciplinar de Cancer de
Mama foi realizada em outubri, més de cons-
cientizacdo que tem como objetivo principal
alertar as mulheres e a sociedade sobre a
importancia da prevencdo e do diagndstico
precoce do cancer de mama.

Neste evento, foi divulgada a importancia
do trabalho e de acdes da equipe multidisci-
plinar junto aos pacientes e familiares, bus-
cando aumentar ainda mais o envolvimento
de todos os profissionais da saude e colabo-
radores nesta campanha tao importante.

O evento reuniu cerca de 50 pessoas no
Auditério do Hospital Tacchini. Estiveram
presentes estudantes da saude que preten-
dem trabalhar com o tema, profissionais que
ja atuam na area e secretarias municipais de
salde de municipios da regido.

Junto aos pacientes, foram desenvolvi-
das acdes de valorizacdo, reconhecimento
(jornada de tratamento) e humanizacao. No
decorrer do ano, foram realizadas ac¢cdes alu-
sivas a datas comemorativas, como Pascoa,
Festa Junina, Semana Farroupilha, Outubro
Rosa, Dia das Criancas, Novembro Azul e Na-
tal, tendo como objetivo principal a celebra-
¢ao da vida.
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Servico de
Nefrologia e
Hemodialise

O Servico de Nefrologia e Hemodidlise
obteve uma média mensal de 86 pacientes
atendidos, com 1.236 sessdes (média mensal)
e um total de 14.826 sessdes de Hemodiadlise
durante o ano.

As melhorias realizadas pelo Servico em
2023 foram:

e Aquisicdo de bicarbonato de sédio em
po6 (BIBAG) para realizacdo de hemodialise

o Impermeabilizacdo do piso e colocacao
de telas nas janelas da sala de osmose rever-
sa

e Sala prdépria para a manutencdo das ma-
guinas de hemodidlise

« Retirada da sala de reuso

Atendimentos

14.826

pacientes
atendidos
média mensal

sessdes de
Hemodialise
média mensal

Sessoes de
Hemodialise
em 2023
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Fisioterapia
Hospitalar

Até o més de novembro, a Fisioterapia
Hospitalar realizou mais de 57 mil procedi-
mentos.

Entre as aquisicdes de 2023, destaque
para o aparelho de eletroestimulacdo Neu-
rodyn Aussie Sport (Ventiladores ndo Invasi-
vos BMC) e testes (jagueta de deambulacdo)
com moderna tecnologia. Também foi imple-
mentado o protocolo assistencial de Eletro-
terapia Neuromuscular.

A equipe da Fisioterapia participou de
exposicdo de poster na CONAHP 2023 e na
IV Exposicdo da Qualidade sobre Eletroesti-
mulacdo Neuromuscular. Promoveu reunides
cientificas entre a equipe de Fisioterapia e
profissionais da instituicdo. Foram promovi-
das capacitacdes e participacdo em eventos
e congressos, buscando sempre a constante
atualizacdo da equipe, como a V Jornada e
Il Simpodsio de Atualizacdées em Cardiologia
e a participacdo ativa em Grupo de Quedas,
CIPA e treinamento de PCR.

Orientacgbes para
acompanhantes sobre
quedas de pacientes
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A equipe de Fisioterapia da UTI Adulta
destaca-se na participacdo constante da re-
cuperacdo dos pacientes internados na uni-
dade intensiva. A equipe é composta por 18
fisioterapeutas, onde 90% possui especializa-
cdo na area de Terapia Intensiva, proporcio-
nando qualidade de atendimento assistencial
aos pacientes criticos adultos.

A Fisioterapia continua ajuda a restaurar
a perda funcional, reduzindo incapacidades
e aprimorando as funcionalidades dos pa-
cientes, quando conseguem retornar ao seu
cotidiano sem graves déficits motores e me-
nos dependentes para a realizacdo de suas
atividades diarias, possibilitando menor per-
manéncia no hospital.

Durante o ano de 2023 foram realizados
16.855 atendimentos, beneficiando pacientes
do Sistema Unico de Saude (SUS), convénios
e particulares.

Desde maio foram implementadas as pla-
cas de sinalizacdo de mobilidade, que ficam
localizadas na frente das portas dos leitos, a
fim de promover a visualizacdo perante toda
a equipe multidisciplinar.

A equipe participa de constante atua-
lizacdo, como mestrados, participacdo em
jornadas, congressos e simposios. Também
sdo realizadas reunides cientificas com pro-
fissionais especialistas em terapia intensiva,
cardiorrespiratdria e na prevencdo de pneu-

monia associada a ventilacdomecanica.

Foi realizado benchmarketing com espe-
cialistas em indicadores de qualidade de as-
sisténcia em UTIA, apds reproduzido em indi-
cador como prevencdo do declinio funcional
no paciente critico.

Junto a farmacia, os fisioterapeutas foram
incorporados ao processo do dispensario, fa-
cilitando a agilidade para protocolos internos
realizados na atuacdo da fisioterapia intensi-
va.

A equipe da Fisioterapia da UTIA iniciou a
implementacdo do recurso de eletroestimu-
lagdo elétrica neuromuscular no doente criti-
co, a fim de prevenir a fraqueza muscular ad-
quirida, apresentando o tema na Exposicdo
da Qualidade.

Em seus atendimentos, a equipe promo-
ve um atendimento voltado para a humani-
zacdo dos doentes criticos, assim como pre-
venir questdes como delirium, em momentos
de relaxamento com um simples olhar para a
rua. No feriado de Pascoa, foi promovida uma
acado in loco de humanizac¢ao junto aos inter-
nados, que responderam a perguntas sobre
0 que significava a pascoa para 0os mesmos.
Também foi realizada acdo no Natal.

O servico de Fisioterapia iniciou projeto,
submetido ao Conselho de Etica em Pesqui-
sa, para estudo relacionado a realidade virtu-
al no paciente critico adulto.
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Fisioterapia
UTi Adulto
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Processo
Materno
infantil

Curso de Gestantes

O Tacchini realiza mensalmente o curso
de Gestantes, de forma gratuita para a co-
munidade, ministrado pela equipe multidisci-
plinar. Sdo realizados quatro encontros pre-
senciais, onde é apresentada a estrutura do
Centro Obstétrico com visita ao setor, além
de temas como trabalho de parto, nascimen-
to, amamentacdo e cuidados com o recém-
nascido. No decorrer do ano, em torno de
250 pessoas participaram do curso.

partos realizados

nascidos vivos

1.768 734

partos normais

1131

SUS

1.034

cesareas

662

convénios

1.793

Incentivo ao
aleitamento materno

Numa iniciativa do Comité de Incentivo
ao Aleitamento Materno e Banco de Leite
Ama Tacchini, foi promovido, pelo terceiro
ano, o Simposio de Aleitamento Materno, em
agosto de 2023. O evento gratuito foi reali-
zado no auditério do Hospital Tacchini, com
participacao de profissionais engajados na
amamentacado.
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Prematuridade

Em novembro ocorreu um piquenique do
Mall do Hospital Tacchimed, numa tarde de
reencontro entre familias e profissionaisdo
Tacchini. Foram convidados pais e criancas
gue estiveram internadas na UTI Neonatal,
momento de trocas de experiéncias e mui-
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ta diversdo para as criancas. O encontro fez
parte das atividades do més de conscientiza-
¢ao da prematuridade, o Novembro Roxo. O
Hospital Tacchini, no ano de 2023, recebeu
na UTI Neonatal 223 recém-nascidos de Ben-
to Goncalves e do Estado.
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Curso de
sensibilizacao do
Método Canguru

Durante o més de agosto, os integrantes
da equipe multiprofissional que compdem o
Processo Materno Infantil do Hospital Tacchi-
ni participaram do Curso de Sensibilizacdo
do Método Canguru. O Método é uma Poli-
tica Nacional de Saude que integra um con-
junto de ac¢des voltadas para qualificacdo do
cuidado ao recém-nascido, seus pais e sua
familia. Os pilares do Método sdo o contato
pele a pele precoce, o acolhimento, cuidados
individualizados com enfoque na postura e
controle da dor, apoio a amamentacao, cui-
dados com o ambiente e com os profissio-
nais.

Eventos cientificos

A equipe multiprofissional do Processo
Materno Infantil promoveu o | Encontro In-
ternacional de Neonatologia, nos dias 20 e
21 de marco, com palestras com profissionais
de saude referéncias nacionais e internacio-
nais no cuidado neonatal. No evento foi dis-
seminado conhecimento e inovacdes para
ampliar a formacao dos profissionais com
especializacdo na assisténcia aos recém-nas-
cidos prematuros. Evento realizado no audi-

tério do CIC de Bento Goncalves.

No decorrer de 2023, profissionais do
Processo Materno Infantil estiveram presen-
tes em eventos cientificos levando trabalhos
desenvolvidos na instituicdo, com objetivo de
disseminar melhorias realizadas no processo.
Entre os eventos, participacdo no 262 Con-
gresso Brasileiro de Perinatologia, IV Expo-
sicdo da Qualidade, Congresso Nacional de
Hospitais Privados 2023.
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Acoes de
Humanizacao

Na Pascoa e Natal, foram realizados re-
gistros fotograficos dos pacientes durante
a internacdo, incentivando o vinculo e lem-
brancas positivas no periodo de internacao.
As roupas foram confeccionadas pelo Grupo
de Voluntarias do Hospital Tacchini. Também
teve a visita do Papai Noel e personagens in-
fantis, alegrando os pacientes.

No decorrer do ano, também foram reali-
zadas diversas agdes comemorando aniver-
sarios e altas de pacientes internados.
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Dispensario eletrénico

O dispensario eletrénico é uma inovacao
tecnoldgica que otimiza a gestdo de medica-
mentos nas farmacias hospitalares, reduzin-
do erros na dispensacdo, aumentando a efici-
éncia do processo, controlando o estoque de
forma precisa e garantindo maior seguranca
no armazenamento. Com sistemas automati-

—-—

Assisténcia
Farmaceéutica

A Farmacia Hospitalar desempe-
nha um papel fundamental na garantia
da seguranca e eficacia dos tratamen-
tos médicos. Este servico abrange uma
série de atividades que visam otimizar
a gestdo dos farmacos e promover o
uso racional dos mesmos, desde a pa-
dronizacdo até a utilizacdo de medi-
camentos, materiais e equipamentos
para a saude. Além disso, a Farmacia
Hospitalar oferece educacdo continu-
ada e orientacdo, tanto para a equipe
multiprofissional quanto para os pa-
cientes, contribuindo para uma abor-
dagem mais completa e segura no cui-
dado da saude.

zados de identificacdo e rastreamento, esse
sistema contribui para uma prestacao de cui-
dados de saude mais segura e eficaz, bene-
ficiando pacientes e profissionais de saude.
A tecnologia esta presente na UTIl Adulta
do Tacchini. Em 2023, também foi implanta-
da no Pronto Socorro do Hospital SGdo Roque.
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Central de cadastros

O cadastro de medicamentos e itens de
prescricdo envolve a inclusdo e manutencéo
de informacdes detalhadas sobre os medica-
mentos disponiveis, incluindo identificacao,
descricdo, indicacdes de uso, estoque e in-
tegracdo com sistemas de prescricdo eletr6-
nica. Esse processo requer atualizacdo conti-
nua, garantindo o uso seguro e eficaz pelos
profissionais de saude e a seguranca dos pa-
cientes. Em outubro de 2023, o processo de
cadastros foi automatizado, garantindo fluxo
linear e otimizado. Em quatro meses, foram
realizados 266 cadastros, incluindo cadastro
de produtos, itens de prescricdo e prescri-
cdes padrao.

Compromisso com
a sustentabilidade

Desde o segundo semestre de 2021, as
farmacias centrais do Tacchini e do Hospital
Sdo Rogue nao utilizam mais papel em suas
rotinas. Com a implantacdo do sistema Far-
macia Mobile, a farmacia deixou de consumir
cerca de 700 mil folhas/ano. Em 2023, o sis-
tema foi expandido para a farmacia do Pron-
to Atendimento do Tacchini, economizando
cerca de 70 mil folhas/ano neste setor.

Seguranca do paciente

A implementacdo do software NoHarm
pelo servigco de farmacia em 2022 marcou um
avanco significativo na gestdo e realizacao
de atividades clinicas dentro da instituicdo.
Ao longo do ano de 2023, o software pos-
sibilitou a analise de aproximadamente 80
mil prescricdes médicas, permitindo a iden-
tificacao e realizacdo de 14 mil intervencdes
farmacéuticas. Esse numero demonstra o im-
pacto positivo do uso do software na segu-
ranca e qualidade do processo de prescricao,
uma vez que as intervencdes farmacéuticas
podem incluir desde ajustes de doses até a
identificacdo e prevencao de potenciais erros
de medicacao.
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Compras Colaborativas

O Tacchini Sistema de Saude, acompa-
nhando as tendéncias mercadoldégicas e
sempre na vanguarda de inovag¢des para au-
mentar a sua efetividade operacional, foi um
dos primeiros Hospitais do Sul do Brasil a
promover parceira de negdécio com uma em-
presa de tecnologia em compras de insumos
e servicos para a Saude, a empresa SHS Heal-
th Tech. Esta instituicdo, que possui parcerias
consolidadas com diversos hospitais do pais,
somando ao todo 3.500 leitos e potencial de
consolidacdo de compras que chegam a R$ 2
bilhdes, passou a compor o time de Compras,
atuando como consultora, numa extensao
dos servicos de analise de mercado e nego-
ciacdo de precos.

O resultado desta parceria, em 2023,
foi uma reducdo de custo média de R$
201.889,00.

Esta parceria também rendeu a equipe de
Compras do Tacchini o prémio de Eficiéncia
em Compras, entregue na Feira Health Mee-
ting Business & Innovation, em Porto Alegre,
na faculdade da PUC.

Etiquetas de Rastreabilidade

Para a realizagcdo do procedimento de
lancamento de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPMESs) estéreis em contas hospi-
talares é necessaria a afixacdo de trés etique-
tas de rastreabilidade. Estas etiquetas sado
fornecidas pelo distribuidor/fabricante dos
insumos apds o registro do gasto cirdrgico,
processo que, normalmente, levava até 48
horas para ser concluido.

Com a colaboragdo com um novo forne-
cedor, foi estabelecido um posto avancado
de geracdo de etiquetas dentro do setor de

OPME. Foi instalada uma impressora de eti-
quetas de rastreabilidade, permitindo que os
profissionais hospitalares acessem o sistema
do fabricante e imprimam as etiquetas cor-
respondentes aos materiais consumidos.
Com esta solucdo, o prazo de emissao de
etiquetas, que anteriormente levava em mé-
dia 48 horas, foi reduzido pela metade, ou
seja, o Hospital conseguiu reduzir pelo me-
nos 24 horas no prazo de langamento destes
insumos e o volume de notas de salas para-
das por falta de etiquetas reduziu para 13%.
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Comercial

A equipe Comercial conta com oito co-
laboradores, responsaveis pela formatacao
e precificacdo de produtos, reajustes junto
as Operadoras, revitalizacdo das tabelas,
garantindo a cobranca correta, eliminando
retrabalho e reduzindo as glosas.

Além disso, foi elaborado o portfolio
com os servicos prestados, implantado indi-
cadores de glosas, e trabalhos de melhoria

foram apresentados e premiados.

Com foco na transicdo epidemioldgica e
o olhar para o futuro sdo realizadas analises
envolvendo o perfil de consumo dos servi-
cos hospitalares e ambulatoriais, com o ob-
jetivo de identificar oportunidades e ofere-
cer novos servigos com foco em promoc¢ao
e prevencdo em saude.

Vendas Divisao Hospitalar

O setor de Vendas particulares
da divisdo hospitalar foi estabele-
cido com o propdsito de atender
tanto os clientes particulares que
buscavam pelos servi¢cos, quan-
to os clientes de convénios que
necessitavam de exames e pro-
cedimentos n&o cobertos. Para
aprimorar esse atendimento, foi
implementado o uso do CRM e
organizada uma equipe compos-
ta por trés membros no Hospital
Tacchini, um no Hospital Sdo Ro-
que, além do suporte oferecido
pela Central de Relacionamento.

Durante o periodo de agosto a
dezembro de 2023, foram alcan-
cados os seguintes resultados em
relacdo as metas estabelecidas:

METAS ATINGIDAS

Dezembro 71,83%

Novembro 91,03%
Outubro 100,05%
Setembro 105,86%

Agosto 78,10%

h
\\_.,
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A Unidade de Apoio Psiquiatrico é com-
posta por uma equipe multidisciplinar, forma-
da por enfermeiras, técnicos de enfermagem,
médicos psiquiatras, terapeuta ocupacional,
recreacionista, assistentes sociais, nutricio-
nistas e fisioterapeutas. Tem como objetivo
promover a reabilitacdo do paciente em si-
tuacdes de crise, auxiliar a retomada da sua
rotina através de atividades terapéuticas e
ajuste medicamentoso, buscando sua estabi-
lizacdo e reinsercao social, para que seja pos-
sivel dar seguimento ao tratamento de forma
ambulatorial.

No ano de 2023, foram realizadas acdes
em datas comemorativas e aniversarios, pro-
movendo a autoestima dos pacientes, grupos
terapéuticos e rodas de conversa com a equi-
pe multidisciplinar, além de atividades como:
artesanato, bingos e piqueniques. No més de
setembro, més de prevencdo ao suicidio, na
campanha do Setembro Amarelo foi desen-

Unidade de Apoio
Psiquiatrico

volvida a campanha “Semeando a vida” que
teve como intuito sensibilizar e estimular os
colaboradores do Hospital Tacchini a refleti-
rem sobre “o que é necessario para semear
a vida”. Para a campanha foram confeccio-
nados junto com os pacientes cartazes e ar-
tesanatos com o tema de girassol e distribui-
dos pelos setores do hospital.

A Unidade de Apoio Psiquiatrico faz par-
te da Rede de Atencado Psicossocial (RAPS)
de Bento Gongalves e o trabalho é desenvol-
vido juntamente com os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS AD, CAPS 2 e CAPS IJ)
através de reunides de matriciamento com
0S Sservicos.

No ano de 2023 foram atendidos 234
pacientes, sendo 42% por transtornos re-
lacionados ao uso de substancias, 32% por
transtornos de humor, 19% por transtornos
esquizofrénicos/esquizotipicos e delirantes e
7% por outros transtornos.
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Nutricao
Hospitalar

Em 2023 a Nutricdo Hospitalar realizou, em
média, 40 mil atendimentos, nas Unidades de In-
ternacéo, Instituto de Oncologia, Hemodialise, UTI
Adulto, UTI Neonatal e Pediatrica, Pronto-Socorro,
Banco de Leite e Clinica Tacchini. Mais de 2 mil
pessoas receberam orientacdo de alta nutricional
com educacdo em relacdo a patologias e promo-
¢80 da saude e bem-estar.

A equipe participou da Feira de Saude no Ins-
tituto Federal, com avaliacdo nutricional e orienta-
¢des nutricionais a comunidade.

Com objetivo de contribuir na melhora do tra-
tamento dos pacientes em Hemodialise, a nutri-
cionista do setor realizou uma atividade para re-
flexdo e educacao nutricional dos pacientes.

O trabalho da equipe de Nutricdo com o tema:
Diagndstico Nutricional e Desfechos em Pacientes
em Didlise Cronica: estudo de corte foi apresenta-
do no Congresso Nacional de Hospitais Privados
CONAHP.

Participacao na Exposicdo da Qualidade, apre-
sentando os trabalhos desenvolvidos pela equipe
de Nutricdo e o esforco diario da equipe multipro-
fissional para melhorar a qualidade, seguranca e
desfecho dos pacientes.
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Nutricdo e
Dietética

1 milhdao Jss
-
e 400 mil Pisivne

O Servico de Nutricdo e Dietética produ-
ziu e entregou mais de 1 milhdo e 400 mil
refeicbes neste ano, contabilizando pacien-
tes, acompanhantes e colaboradores, man-
tendo a satisfacdo dos clientes em mais de
93%. Sempre preocupados com a exceléncia
na jornada dos clientes, o hospital manteve
chef de cozinha na busca de novas propostas
alimentares.

Acoes de
Humanizacao

Foram realizadas varias acdes em datas
comemorativas, algumas em conjunto com
0 grupo de Humanizagcéo, com o objetivo de
tornar este momento mais leve e com uma
melhor experiéncia.

Na Pascoa, o coelhinho passou entregan-
do bananas para as criancas com o objetivo
de trabalhar o consumo de frutas, e também
receberam chocolate e alguns mimos.

No dia de Sdo Jodo, pacientes das unida-
des de internacdo e o setor de Oncologia re-
ceberam comidas e bebidas tipicas da data.
Os pacientes e assistentes recebem este mo-
mento com carinho e descontracdo. Os co-
laboradores do hospital também confraterni-
zaram no restaurante com muita pipoca!

Natal

Pelo 3¢ ano, no dia 24 de dezembro, foi
oferecido aos assistentes dos pacientes hos-
pitalizados e funcionarios uma ceia de natal
no restaurante, com o objetivo de acolher a
todos. No dia de Natal, os pacientes recebe-
ram um mimo.

J& na virada do ano, os pacientes foram
surpreendidos com um lanchinho especial:
frutas que simbolizam esta data, com uma
mensagem carinhosa para este momento.

o - AN
S o 'F-.__. -
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Banco
de Leite
Humano

No ano de 2023 o Banco de Leite Huma-
no realizou um total de 9.646 atendimentos.
Foram 944 doadoras, sendo 431 externas.
O total de receptores foi de 500, sendo 229
com leite de doadora. As coletas externas to-
talizaram 461.

Desde a abertura do Banco todos os be-
bés da UTI Neonatal receberam leite mater-
no. Seguem as parcerias com o Corpo de
Bombeiros, prefeituras e posto de coleta no
Hospital Sdo Roque.

No més de maio, o Banco de Leite rea-
lizou uma acéo referente ao Dia Mundial de
Aleitamento Materno. Foram entregues car-
tas escritas pelas mées dos bebés internados
para as doadoras, como agradecimento.

Em agosto os profissionais do Banco de
Leite Humano e a equipe do Servico Materno
Infantil, realizaram acdes de promocao, pro-
tecdo e apoio ao aleitamento materno, com
objetivo de esclarecer a importancia da ama-
mentacdo. Foram organizadas varias ativida-
des internas com os profissionais da institui-
¢80 e para o publico externo com a realizacdo
do Ill Simpdsio de Aleitamento Materno.

O Banco participou da ExpoBento, no
Projeto Bento+20, representado pela coor-
denadora corporativa e responsavel técnica
do banco de leite. Também participou de
vivéncias de educacdo para as gestantes e
puérperas, sempre com intuito de incentivar
o aleitamento materno e captar doadoras.
Além disso, participou de varias matérias em
jornais, radios e telejornalismo.

Foram doados 11.950 litros de leite cru
para o Banco de Leite da Santa Casa POA.

i Sem doadoras em Bento,
Banco de Leite AMA
registra estoque baixo
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Fonoaudiologia
Hospitalar

O Servico de Fonoaudiologia realiza aten-
dimentos no Hospital Tacchini com foco na
reabilitacdo da via oral, disfagia e triagens
neonatais, como o Teste da Linguinha e da
Orelhinha.

O Servico realizou 29 atendimentos na
Clinica Tacchini, nas areas de fala, linguagem
e degluticdo. Também realizou atendimentos
na internacdo do Hospital Sdo Roque e no
ambulatério da Oncologia.

A Fonoaudiologia participou do 32 Sum-
mit Disfagia, em Sao Paulo; do 12 Simpdsio de
Disfagia, no Hospital Mae de Deus, em Porto
Alegre; do 12 Encontro Internacional de Neo-
natologia da Serra Gaucha, promovido pelo
Hospital Tacchini; e do curso de sensibiliza-
cdo do Método Canguru, organizado pelo Mi-
nistério da Saude, em parceria com o Hospi-
tal Tacchini.

atendimentos

7.594

atendimentos na internacao

1.021

novos pacientes avaliados

3.056

Testes da Orelhinha e
Testes da Linguinha
na internacao

480
Testes da Orelhinha
no Ambulatorio

170

Testes da Linguinha
no Ambulatério
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Hotelaria

Uma nova tecnologia permitiu agilizar o
processo de liberacdo dos leitos vagos apods
a higienizacdo, com a utilizacdo de um apli-
cativo de smartphone pelas equipes.

Considerando que, diariamente, o Tacchi-
ni possui cerca de 50 liberacdes de leitos, a
economia de tempo de trabalho ao unir to-
das as equipes de higienizacdo é de cerca de
16 horas por dia. O numero impacta positiva-
mente na comunidade, diminuindo o tempo
de espera por uma vaga no hospital.

Lavanderia

O Plano Estratégico da Lavanderia tem o
objetivo de analisar o fluxo de producdo de-
senvolvido, elaborando propostas de melho-
rias, aumentar eficiéncia produtiva, reduzin-
do os desperdicios internos de producdo.

Também estd em andamento um projeto
de reestruturacdo da Lavanderia, com o obje-
tivo de agregar valor aos atendimentos.

lavagem média
mensal em quilos

lavagem média
anual em quilos

Além disso, o aplicativo possibilita medir
o tempo exato que o profissional de higieni-
zacdo investe para completar a limpeza de
cada leito, gerando um indicador de qualida-
de a mais. Para melhorar as entregas, foi am-
pliado o hordrio das assistentes de higieni-
zacado que realizam a revisdo os leitos. Antes
eram dezoito horas de cobertura e atualmen-
te sdo vinte e quatro horas, o que proporcio-
na maior seguranca e garante a qualidade de
entrega dos leitos.
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Doacio de Orgéos

A doacdo de 6rgdos ou de tecidos é um
ato pelo qual a pessoa manifesta a vontade
de doar uma ou mais partes do corpo para
ajudar no tratamento de outras pessoas. A
caréncia de doadores de 6rgdos é ainda um

Por meio da
captacgdo orgaos,

em 2023 foram 3 1
salvas,vidas er}s

a doagdo de:
F

Atividades desenvolvidas

* Encontros, cursos online e presenciais com
o grupo CIHDOTT do Hospital Tacchini com
OPOQO3, Central de Transplantes do Estado e
Ministério da Saude;

» Palestras em escolas na cidade de Carlos
Barbosa e Bento Goncalves;

* Campanha de venda de camisetas e mole-
tons personalizados;

« Evento no Dia Nacional de Doac&o de Or-
gdos, 26 de setembro, tendo como convidado
o Dr. J.J. Camargo, especialista e pioneiro em
transplantes de pulmao, que palestrou para
comunidade e funcionarios da instituicdo. O
tema abordado foi: Os Desafios da Doacao
de Orgaos. Apds teve mesa redonda com a
presenca da coordenacdo da OPO3, do mé-

Pulmao

obstaculo para a efetivacdo de transplantes
no Brasil. Por meio da captacdo e doacdo de
orgaos, a equipe do CIHDOTT do Tacchini
conseguiu salvar diversas vidas, realizando
também um transplante multiplo de 6rgédos.

ados Pancreas Cérneas

dico responsavel pela doacdo de érgaos do
Hospital Geral de Caxias do Sul, Dr. Rafael
Lessa e Dra. Nicole Golin, diretora técnica do
Hospital Tacchini;

* Treinamentos internos, auditorias;

* Entrevistas para radio e jornais.
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Controle de Infeccao Hospitalar

O Programa de Controle de Infeccdo Hos-
pitalar (PCIH) do Tacchini € um conjunto de
acdes desenvolvidas que busca a reducado
maxima possivel da incidéncia e da gravida-
de das infeccdes hospitalares.

Para manter os indicadores ideais de
seguranca do paciente na Instituicdo, a Co-
missdo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH), além de cumprir as determinacdes
vigentes da Anvisa, acompanha a execucao
de um plano de acdo, revisado anualmente,
gue abrange todos os setores da assisténcia.

As atividades preventivas da CCIH in-
cluem medidas de vigilancia sanitdria e epi-
demioldgica, com identificacdo e classifica-
cdo dos casos, controle de surtos, notificacao
de infeccdo entre hospitais, busca ativa de
casos mesmo apods alta do paciente, vigilan-
cia da qualidade do ar e da agua utilizada
na Instituicdo, visita diaria as unidades criti-
cas e semicriticas, visitas técnicas internas e
externas, auxilio no controle do uso racional
de antibidticos, atualizacdo e validacdo de
documentos técnicos, envio de relatérios a
vigildncia sanitaria, além de treinamentos e
participacao em Comissoes.

A Comissdo é composta por uma equipe
multidisciplinar, formada por médica infecto-
logista, enfermeiros, microbiologistas, farma-
céuticos, Sesmt e a empresa Qualis Solucdes
em Infectologia, que presta assessoria técni-
ca. O engajamento dos profissionais da as-
sisténcia € uma batalha coletiva na conquista
de taxa controlada de infeccdes relacionadas
a assisténcia a saude.

PRAZER ROBO ISA!

Infection Sunrerllmm

Robé ISA, inteligéncia amﬁc:al que ldent:ﬁca infeccoes

Atividades desenvolvidas

No ano de 2023 o Servico manteve-se
atuante frente a reducado de infeccao relacio-
nada a assisténcia a saude (IRAS). Foi possi-
vel expandir as demandas relacionadas a pre-
vencado de IRAS nas unidades assistenciais.

Realizada juntamente com a equipe de
educacdo e desenvolvimento dos recursos
humanos a criacdo de treinamentos ludicos,
com atividades interativas.

Revisados os treinamentos da equipe de
higienizacdo hospitalar e ofertados treina-
mentos mensais de reciclagem de processos.

Em conjunto com o SESMT e Nucleo de
Educacéo, foi organizada uma “forca-tarefa”
para a sensibilizacdo e capacitacdo das equi-
pes para a correta higienizacdo de maos, pa-
ramentacdo e utilizacdo de EPIs no Hospital
Tacchini, Hospital SGo Roque e Casa de Re-
pouso Elisa Tramontina. Com o RH e SESMT
Saude foi alinhado o acompanhamento dos
profissionais infectados pelo SARS COV-2 e
Influenza A e B, Monkey-pox e dengue.

Parli:ipal;ia Equipe Multidisciplinar

[ Round Multidisciplinar |
LTI mitsta, LTI adulta, UT)
mnrulll elUTl pcdutrrca

" Rondas de Seguranga |

ﬁﬂx!““"!-ﬁ'k
& e 1”

juntamente ao Nicleo de Safety Huddle
| Seguranca do Paciente | P2A, P28, P2C
5 - P PRPT
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Comité de Etica em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é
um orgao especializado e independente, vin-
culado operacionalmente ao Hospital Tacchi-
ni e legalmente & Comissao Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP) e ao Conselho Nacio-
nal de Saude (CNS) do Ministério da Saude.

O CEP tem como objetivo salvaguardar
os direitos e a dignidade dos participantes
da pesquisa. Além disso, contribui para a
qualidade das pesquisas e para a discussao
do papel da pesquisa no desenvolvimento
institucional e no desenvolvimento social da
comunidade. Contribui para a valorizacdo do
pesquisador, que recebe o reconhecimento
de que sua proposta é eticamente adequada.

E formado por uma equipe multidiscipli-
nar, composta por enfermeiras, farmacéutica,
psicélogos, fisioterapeuta, advogada, médi-
co, nutricionista e um agricultor.

Projetos avaliados

2017 2018 2019 2020

Faz parte do Sistema Plataforma Brasil,
que facilita o andamento dos trabalhos, com
ferramentas que auxiliam tanto o pesquisa-
dor como o CEP, agilizando os tramites que
envolvem a deliberacdo dos projetos, realiza-
do virtualmente, com a supervisdo direta da
Conep.

As Reunibdes Plenarias do Colegiado sdo
confidenciais e acontecem mensalmente via
plataforma Zoom. As reunides servem n&o
apenas para a andlise ética dos protocolos
de pesquisa, mas também para treinamentos,
discussdo de questdes administrativas e deli-
beracdes que se fizerem necessarias.

_%CEP/Tacchini

Comifé de Ftio em Pesquisa do
Hssociogho Dr. Baholomey Tacchini

2021 2022 2023

16 26 53

19 30 26
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Psicologia Hospitalar

A Psicologia Hospitalar € composta por
uma Coordenadora Geral da Equipe Multidis-
ciplinar, uma Coordenadora de Psicologia e
Psicélogas hospitalares, avaliando e acompa-
nhando pacientes internados, como Paciente
Critico Adulto, Processo Materno Infantil e
pacientes oncoldégicos em ambulatério e nas
Internacdes hospitalares. Atua na compreen-
sdo do processo de adoecer e recursos para
enfrentamento da doenca e do tratamento.
O servigo funciona todos os dias da semana,
em horarios e setores especificos.

Humanizar o atendimento por meio de
uma escuta diferenciada significa, entre ou-
tras atitudes, inserir o sujeito que se encontra
adoecido no seu tratamento. O acolhimen-
to refere-se a um compromisso coletivo em
cultivar os vinculos de maneira responsavel,
reconhecendo e incluindo diferencas, estimu-
lando a a valorizag¢do da vida. O acolhimento
é fundamental, ja que a prdépria hospitaliza-
cdo torna o individuo adoecido e seus fami-
liares/cuidadores vulneraveis, nos niveis fisi-
cos e emocionais. O foco também é a maior
adesdo ao tratamento e a prevencado e pro-
mo¢ao da saude.

O Servico de Psicologia Hospitalar des-
tacou-se com um trabalho selecionado no
Congresso Brasileiro de Terapia Intensiva e
Conahp 2023, com o tema “Psicologia Hos-
pitalar e Desenvolvimento de Indicador de

Comunicacao Critica Efetiva em Terapia In-
tensiva Adulta”.

Atendimentos

atendimentos
em 2023




Servico Social

O Servico Social no Hospital tem como
modalidade de intervengdo o atendimento
direto aos pacientes e familiares, tendo como
objeto a questdo social e suas multiplas ex-
pressdes, como vulnerabilidades econémi-
cas, sociais, culturais, vinculos fragilizados ou
rompidos (abandonos); dificuldade e/ou falta
de acesso as politicas publicas e servicos so-
cioassistenciais.

No contexto hospitalar sua acdo é o aco-
Ihimento, a humanizacao, o trabalho em equi-
pe multidisciplinar, na mediacdo e interlocu-
¢80 com recursos proprios, da sociedade,
comunitarios e das familias.

O Servico Social auxilia também, nos
agendamentos de consultas, transportes,
organizacdo familia/paciente e rede, pacien-
tes em viagem e demandas de atendimento
imediato. Além disso, atua junto a pacientes
em atendimento na hemodialise, oncologia,
radioterapia e UTIl’s. Tem atuado também
junto a populacdo estrangeira que procura
atendimento no Tacchini.

Espaco Acolher

As UTI ‘s recebem pacientes e familiares
oriundos de outros municipios do Rio Grande
do Sul, por intermédio da Central de Leitos.
Pensando nisso, o Servico disponibiliza o Es-
paco Acolher, destinado aos familiares de pa-
cientes internados nas UTI’s que residem em
outras localidades e que ndo tem condicdes
de arcar com as despesas de hospedagem,
alimentacado ou transporte.

O Espaco Acolher dispde de chuveiros,
beliches, armarios para guarda de pertences,
mesa, cadeiras, geladeira, televisor e pia para
louca, o local é coletivo e acomoda até 10
pessoas.

pessoas/familias
utilizaram o Espaco
Acolher em 2023

Atendimentos

atendimentos
em 2023

atendimentos na
Hemodiilise,
Oncologia e
Radioterapia

atendimentos
populacao
estrangeira

participantes

no grupo de
preparacao para
alta da Psiquiatria
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Visita da imagem do padroeiro Santo Anténio, com missa e distribuicdo de pdezinhos

Assisténcia Religiosa

O Hospital Tacchini oferece aos pacientes
e familiares o Servico de Assisténcia Religio-
sa, através da Pastoral da Saude, coordenado
pela pardéquia Santo Antdénio, de Bento Gon-
calves, da Igreja Catdlica.

Além disso, representantes de outras reli-
gides, mediante solicitacdo dos pacientes ou
de familiares, podem visitar o Hospital e con-
ceder a devida orientacao espiritual.

Ministras da Eucaristia visitam os pacien-
tes semanalmente, em momentos de oracéo,
reflexdo e comunhao eucaristica. Os pacien-
tes ou familiares podem solicitar a presenca
de um sacerdote local para uma conversa,
bén¢do ou ungdo dos enfermos.

Uma capela, decorada e com ambiente

ASSISTENCIA RELIGIOSA

Batizados 03
Confissdes 320
Uncdes 420
Visitas 13.834
Comunhodes 10.780

propicio para a pratica da oracdo, esta insta-
lada dentro do Hospital Tacchini.

A equipe da Pastoral da Saude esta sob
coordenacdo da Irma Irene Mercedes Bene-
detto, da Congregacdo das Irmas Missiona-
rias de Sdo Carlos Borromeu Scalabrinianas.

Visita da imagem de Sdo Roque
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Nucleo Experiéncia do Paciente

O Nucleo de Experiéncia do Paciente é
composto por uma equipe estratégica, com
o intuito de definir a metodologia de acom-
panhamento da satisfacdo e experiéncia do
paciente, bem como estabelecer padrdo de
atendimento e capacitacdo de todas as equi-
pes do Tacchini Sistema de Saude, definindo
tecnologias, métricas e metas para andlise
dos dados da experiéncia do paciente.

O Nucleo desenvolve agdes como:

* Pesquisa de leito diaria, apds 48 horas
de internacéo;

» Pesquisa de leito para pacientes interna-
dos ha mais de 10 e 30 dias;

* Ouvidorias espontaneas e agendadas;

» Pesquisas espontdneas nas caixas de sa-
tisfacdo do cliente.

» Facebook, Reclame Aqui, Google For-
ms, Instagram, Google Meu Negdcio;

* Retorno das manifestacdes por telefone;

*Analise critica das reclamacdes e aber-
tura de incidentes assistenciais com aciona-

mento do Gerenciamento de Riscos;

* Telefone proprio com WhatsApp;

* Projeto Pacientes Parceiros na Oncolo-
gia e na Hemodidlise;

e Grupo de WhatsApp com os responsa-
veis das Unidades de Internacao;

¢ Treinamento para a equipe.

Analise de resultados

O quantitativo de reclamacdes e quali-
ficacdes é analisado em reunides semanais
com as equipes dos processos com maior
ndmero de apontamentos. Em 2023 foram
realizadas a¢cdes mais focadas em Processo
Ciruargico, Processo Urgéncia e Emergéncia e
Tacchimed. Semanalmente é realizada ana-
lise das manifestacdes de todos os setores.
Mensalmente é atualizada a ficha do indica-
dor de reclamacdes referente a equipe de
enfermagem e o relatério das reclamacdes
médicas. No ano de 2023 foram realizadas 91
ouvidorias agendadas de retorno ao cliente.
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Projeto Pacientes Parceiros na Oncologia

Nucleo Experiéncia do Paciente

Ciclo de melhorias

* Melhorias nos processos de comunica-
¢do do Centro Cirdrgico;

* Melhorias nos chamados de especialida-
des médicas;

» Melhorias no fluxo de altas;

* Processo de obitos UTI;

*Alinhamento na comunicacédo pela equi-
pe de traumato/ortopedia com pacientes e
equipe administrativa no Pronto Socorro;

» Troca das caixinhas de satisfacdo anti-
gas e atualizacdo do layout;

» Melhorias no sistema XCAPE para facili-
tar a analise dos dados;

* Criacdo de dashboard para acompanha-
mento do nimero de manifestagcdes on time
pela gestdo (em andamento).

Acoes realizadas

* Priorizacdo das pesquisas de leito com
foco principal nos pacientes particular, con-
vénios e Tacchimed e amostragem pacientes
SUS;

* Colocac¢ao dos Qr Code em todos os lei-
tos do prédio B;

* Organizacdo e participacdo do projeto
Pacientes Parceiros na Oncologia e na Hemo-
dialise.
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Central de
Relacionamentc

A Central de Relacionamento alcancou a
marca de 411.420 atendimentos em 2023. A
maior parte dos contatos sdo realizados por
ligacdes telefbnicas, que representam 75%
das interacdes.

A partir de uma ligacdo ou envio de Whats
App para o mesmo numero de telefone (54)
3455.4333, é possivel realizar agendamento
de exames, consultas, cirurgias, além de tirar
duvidas e buscar informac¢des sobre todos os
servicos oferecidos pelo Tacchini Sistema de
Saude.

atendimentos

Central Central

Ligacoes

2021 360.397
2022 382.118
2023 347.032

WhatsApp

2021 71.726 | 5.977 meés
2022 86.642|7.220 més
2023 82.246 | 6.583 més

No ano de 2023 houve ampliacdo de es-
trutura, servicos e tecnologia que permitiu
centralizar os contatos do Hospital Sdo Ro-
qgue e Hospital Tacchini no mesmo setor e
fazer com que a Central de Relacionamento
aumentasse a eficiéncia das suas operacodes.
Isso melhorou o tempo de resposta das equi-
pes, qualificando o atendimento.

82.246 pessoas utilizaram o WhatsApp,
através da automatizacdo dos servicos a par-
tir de uma plataforma web, atingindo o total
de 1.446.590 interacdes no ano de 2023.

Total

2021 432.123
2022 468.760
2023 429.278
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Portaria

O setor de Portaria visa contribuir na con-
fianca da seguranca patrimonial, melhorando
os controles de acesso e seguranga existen-
tes, na prevencdo de perdas e na boa gestao
de incidentes. As atividades da Portaria sao:
seguranca patrimonial, controle dos acessos,
orientacdo e encaminhamento dos pacien-
tes e clientes aos setores desejados, além do
controle dos visitantes e atividades afins.

A tecnologia aplicada através dos Sis-
temas MV/Portaria, Metadados, Secullum e
Intelbras nas controladoras de acesso, com
video monitoramento permitem a seguranca
patrimonial, dos clientes e visitantes.

Em 2023, foram realizadas melhorias no
controle de acesso da Recepc¢ao do Prédio
A, no acesso a Oncologia e Radioterapia e no
acesso do hall do Prédio B - Manutencéo.
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Parceria Tacchini x
Fleury/Weinemann

Realizada a integracdo entre os siste-
mas do Tacchini e os sistemas do laboratdrio
Fleury/Weimann, viabilizando a parceria en-
tre as duas empresas, entregando maior valor
aos clientes do laboratdrio Tacchini. Criados
painéis de monitoramento das integracdes,
garantindo a continuidade do processo.

Gercon - Integracao
com Governo do Estado

Integracao entre sistema MV e os sis-
temas da Secretarla Estadual de Saude do
RS para que todos os dados necessarios ao
GERCON sejam integrados automaticamen-
te. Os dados do GERCON sé&o relativos aos
agendamentos de consultas da ONCOLOGIA
e agendamentos da NEPHROLOGIA. Criados
painéis para monitoramento e acompanha-
mento das integracdes. O Tacchini encerrou
o ano de 2023 incluso nos 7% dos hospitais
do Estado que realizaram a integracdo com o
Governo do estado.

Integracao com Governo
do Estado - Gerint

ﬂeury:;zﬁggﬂa

.

Integracao dos exames
anatomopatolégicos

Foram integrados os laudos de patologia
(anatomopatoldgico, citopatoldgico, imu-
nohistoquimica, colposcopia, entre outros).
O meédicos faz a prescricdo e a solicitacdo
do exame é enviada automaticamente aos
sistemas do Laboratdrio terceiro. Este faz a
analise das amostras e inclui o laudo no seu
sistema. Este laudo é entdo automaticamen-
te integrado ao sistema HIS (MV) do Tacchini,
ficando disponivel a equipe médica do Tac-
chini.

Projeto integracdo GERINT: Implantada a integracdo de regulacdo de leitos SUS, atu-
alizando automaticamente a ocupacado de leitos SUS. A integracao ligou a central Central
de Regulacado de Leitos do governo do Estado do RS ao sistema MV. Adicionalmente foi
criado um robd para automacédo das altas do GERINT. Também foi criado um painel para
monitoramento do processo e tomada de acdes corretivas quando necessario.

Tacchini encerrou o ano de 2023 incluso nos 7% dos hospitais do Rio Grande do Sul
gue realizaram a integracdo com o Governo do estado.
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Receita Digital (MEVO)

Foi implantada a receita digital nos dois
hospitais (Tacchini e S0 Roque) em parceria
com a empresa MEVO. Através do receitu-
ario digital, o médico elabora a receita do
medicamento padronizado, assina digital-
mente com seu certificado digital (A1 ou A3).
Quando finalizado, o receituario é enviado
automaticamente ao smartphone do pacien-
te e este pode dirigir-se a rede de farmacias
da sua preferéncia com a receia digital no
seu smartphone. O sistema disponibiliza ao
médico informacdes adicionais como preco
dos medicamentos e interacdées medicamen-
tosas, gerando maior seguranca ao paciente

Check-list
cirurgia segura

Criada nova versdo para atender o
perfil de paciente da hemodinamica e
EDA/COLONO, trazendo praticidade
e segurancga. Esta nova versao veio ao
encontro de necessidade levantada
pela equipe de trabalho, notificacdes
de incidentes e eventos gerados e au-
ditorias qualitativas.

Dispensario Eletronico de Medicamentos
no Pronto-Socorro do Hospital Sao Roque

Com a implantacdo do dispensario, a re-
tirada dos materiais e medicamentos ocorre
com muito mais brevidade. Sem o dispensa-
rio, era necessario a farmacia atender e entre-
gar no pronto socorro, que ficava distante da
farmacia. Para a farmacia, diminui o nimero
de atendimento de solicitacdes e a circulacdo
para entrega de solicitacdes.

Como resultado, obteve-se otimizacao
nos processos da farmacia central e maior

agilidade na aplicacdo da medicacdo ao pa-
ciente. Além disso, confere seguranca em
toda a cadeia medicamentosa, garantindo
acuracia de estogue e seguranca no uso do
medicamento, com as barreiras de seguranca
que o equipamento dispde: leitura por bio-
metria do colaborador, identificador de eti-
gueta para bipagem dos medicamentos reti-
rados, validando com o que consta na receita
médica.
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Farmacia do
Pronto-Socorro
sem papel

Este projeto tem o objetivo de reduzir as
impressdes de folhas na farmacia do Pronto
Socorro com a aplicacdo da app Farmacia
Mobile. Com o novo sistema, as requisicdes a
farmacia do PS deixaram de ser impressas e
passaram a ser recebidas no tablet. Obteve-
se desta forma uma economia mensal de R$
357,00.

Recepcoes sem papel

Implementada nas principais recepcdes a assinatura no tablet. O paciente ou familiar
assina o documento digitalmente, dispensando a impressdo. Uma cédpia do documento as-
sinado é enviado ao e-mail do paciente e outra é armazenada nos servidores do Tacchini.

Automatizacao da
comunicacao de
evasao de pacientes

Este upgrade no programa permite que a equipe de enfermagem informe ao sis-
tema que houve evasao de paciente e o proprio sistema dispara um comunicado para
Portaria, Recepcédo e Delegacia.

Esta nova funcionalidade deixou o processo muito mais eficiente e a comunicacao
muito mais agil.

Balanco Social 2023 82



Implementacao do
Protocolo de
Politrauma

Com este projeto, obtivemos maior agili-
dade e seguranca no atendimento do pacien-
te, direcionando exames e medicamentos de
acordo com as alteracdes apresentadas nos
sinais vitais e no exame fisico. O protocolo
emite alertas de acordo com o quadro apre-
sentado pelo paciente, abre um documento
para avaliacdo e exame fisico do paciente e
faz sugestdes de prescricdo de acordo com o
quadro apresentado.

Seguranca do Paciente
em Isolamento

Criada programacao para dar mais
seguranca ao processo de Isolamentos
no sistema do Prontuario Eletrénico do
Pacientes. Anteriormente, qualgquer usu-
ario assistencial podia alterar ou retirar o
isolamento de um paciente.

Painel de Indicadores
no HSR

Revitalizado o painel de indicadores do
Hospital Sdo Roque, melhorando a perfor-
mance e a usabilidade do mesmo, viabilizan-
do assim uma melhor gestdo do hospital.

Integracao Bionexo/
Plannexo/OPMEnexo

Viabilizada a integracdo com os sistemas
da Bionexo, gerando importantes ganhos
para a area de suprimentos.

Documentos
de prontuario

Criadas novas versdes dos documentos
BPA e AIH no Prontuario Eletrénico do Pa-
ciente, gerando maior seguran¢a, minimi-
zando as chances de erro no preenchimento,
reduzindo as glosas e atrasos nos recebimen-
tos dos servicos prestados.
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APP TacchiProtect

Disponibilizado ao Pronto-Socorro o app
chamado TacchiProtect que tem por finalida-
de informar ao acompanhante em tempo real
o status do atendimento ao paciente. Este
recurso, elimina a necessidade do acompa-
nhante solicitar informacdes na recepcdo e
permite que o mesmo possa realizar outras
atividades enquanto aguarda pela conclusao
do atendimento.

APP Tacchimed

Implantado o APP na Operadora Tacchi-
med para auto-atendimento e atendimento
ndo presencial, carteira digital, boletos, de-
monstrativos, solicitacdes de guias, histori-
cos de utilizacdo, status de andamento de
guias, revistas e manuais, guia de prestado-
res e demais servicos da operadora.

Disponivel em Android e iOS.

APP Tacchi Kids

Disponibilizado ao setor da Pediatria um
sistema que contata automaticamente atra-
vés de SMS a mae do recém-nascido, ques-
tionando sobre a realizacdo e o resultado
do teste do pezinho do bebé. Esta interacao
automatizada é fundamental para garantir
gue todos os recém-nascidos facam o teste
do pezinho nos prazos adequados e também
permite a orientacdo a mae nos casos de ne-
cessidade de repeticdo do teste. Um dashbo-
ard permite que o time da pediatria faca a
gestdo de todos os bebés nascidos nos hos-
pitais Tacchini e no Sdo Roque.

Nova Loja Tacchimed
no Mall e novo posto de
coleta do laboratdrio

Disponibilizacdo da infraestrutura de TI
para o novo hospital Tachimed, com desta-
que especial a nova Loja Tacchimed e ao
posto de coleta, ambos no espaco do Mall.

Adequado o sistema de check in para o
novo formato de atendimento da loja Tacchi-
med.

Tacchimed

na palma de suas maos
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Novos totens de
autoatendimento

Adocéo do Toten com sistema da XCAPE
na Recepcao Internacdes e Recepcdo Tacchi-
med, padronizando com os demais setores
da instituicdo.

Migracao sistema de
Legislagao/Contabilidade
para plataforma web

A migracdo permitiu informatizacdo de
processos e integracdes com o DIOPS, além
de melhorias com informacdes necessarias
para as auditorias.

O Sistema Web esta de acordo com as
exigéncia legais e tecnoldgicas, incluindo
seguranca dos processos por ter os didrios
auxiliares comprovando os movimentos con-
tabeis do Tacchimed.

Protocolo de
Oncologia -
Tacchimed

Disponibilizado o portal médico um pro-
tocolo a ser preenchido pelo médico assis-
tente com as informacdes necessarias para
dar subsidio a auditoria médica. Além do
protocolo também foram criados padrodes
de tratamento para os casos de cancer de
Mama e Melanoma, de acordo com as respos-
tas do protocolo, para os medicamentos do
anexo de quimioterapia. O objetivo principal
deste projeto é padronizar os tratamentos e
controlar as dispensacdes dos medicamen-
tos oncoldgicos. O médico assistente respon-
de a um protocolo com uma série de pergun-
tas relacionadas ao paciente x tratamento.
sistema sugere um padrdo de medicamentos
quimioterdpicos, baseado nas respostas do
protocolo. O sistema através deste protoco-
lo, insere o0 anexo de quimioterapia (TISS). Na
auditoria o médico auditor utiliza as informa-
cdes deste protocolo para auditar o que estad
sendo solicitado.

Envio de boletos
das mensalidades
via WhatsApp

Chatbot para solicitar mudanca de en-
vio de boleto de mensalidade de papel para
Whatsapp.

Contabilizacao de
Servigcos em andamento

Criado recurso sistémico para a contabili-
zacdo de servicos em andamento e de contas
com altas ndo apresentadas (sem emissdo de
NFS-e).

Esta funcionalidade permite a contabili-
zacdo dos gastos ocorridos durante a inter-
nacdo do paciente, independente de ele ter
tido alta ou da nota ter sido emitida.

Protocolo de atendimento
rede credenciada

Padronizado, através do sistema, o fluxo

de atendimento do beneficidrio em relacdo a
necessidade de rede credenciada.

Portal Médico

No portal médico ter um protocolo a ser
preenchido pelo médico assistente com as
informacdes necessdrias para dar subsidio a
auditoria médica.
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Fluxo de pagamentos da
Residéncia Médica

Tendo em vista o nimero constante de
notas para pagamentos relacionados ao pro-
grama de Residéncia Médica, foi desenvolvi-
do em Business Process Management System
(BMPS) um fluxo automatizado de autoriza-
cdo e encaminhamentos.

Apds aprovacao do gerente responsavel,
as notas seguem via fluxo do sistema para o
setor de faturamento realizar os pagamentos.

Sistema proprio para
o Prevenire

Migrou-se a gestdo de todos os progra-
mas de cuidado de um sistema terceiro para
um sistema proprio.

Além da reducdo de custo com mensali-
dade, o sistema prdéprio permite adequacdes
aos detalhes da operacao.

Pesquisa de internacao
do Nucleo de Experiéncia
do Paciente

Criada mais esta pesquisa (sdo 8 pes-
quisas no total), a fim de melhor conhecer
a experiéncia do paciente e tomar acdes as-
sertivas. As pesquisas existentes foram pa-
dronizadas em seu formato!

Controle de Copas e
Producao de Alimentos

Pix nas contas a receber
e a pagar no Financeiro

Implementado o pagamento e recebi-
mento via pix, facilitando as transacdes para
os clientes e para o time financeiro do Tacchi-
ni Sistema de Saude.

Além da maior seguranca no recebimen-
to e pagamento, obteve-se com este projeto
uma reducao de 50 horas més de trabalho
manual.

Protocolo Inteligente
Agiotomo - Portal
Médico Tacchimed

De acordo com as respostas deste proto-
colo inteligente, o sistema libera ou nega ou
envia a requisicdo a auditoria médica (atende
ou ndo aos requisitos da DUT).

Informatizados os check-list que anteriormente eram impressos.
O projeto gerou diminuicdo de consumo de folhas e impressodes, agilidade, controle
on time do processo de producao de alimentos e maior controle na distribuicdo de refei-

cbes para os pacientes e acompanhantes.
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Gestao SUS - Exames

A funcionalidade criada permite a ges-
tdo dos exames solicitados para os pacien-
tes SUS, atendendo os tetos quantitativos,
econdmicos e fisicos, dentro dos prazos as-
sistenciais conforme solicitados pela equipe
médica do servico.

Beneficios do Projeto:

- Melhor gestdo dos recursos

- Organizacdo do servico

- O sistema sinaliza o periodo em que o
paciente precisa retornar para fazer os exa-
mes;

- Coleta de dados importantes para a epi-
demiologia.

Avaliacdo de Obitos
e Prontuarios

Implementado o formulario de andlise de
Obitos de forma a otimizar tempo de coleta
dos dados.

Beneficios do Projeto :

- Otimizacdo do trabalhos da equipe de
analise x médicos auditores.

- Tornou-se possivel a analise de dados e
criacao de indicadores.

- Implementada a analise de prontuario,
conforme a legislacdo e requisitos ONA.

Avaliacao de desempenho
dos médicos do CDI

Informatizado o processo de avaliacdo de
prestadores (Médicos do CDI), com o obje-
tivo também de atender aos requisitos da
ONA e ISO 31000.

Beneficios do Projeto:
Registro das avaliacdes.
Comparativo das avaliacdes.
Melhoria de desempenho.

Automacao do envio das
Negativas - Tacchimed

O volume mensal de negativas é bem alto
(em torno de 400) onde em torno de 50%
trata-se de negativas por ndo constar no Rol
ou em periodo de caréncia, ndo necessitando
explicacdo maior por parte do plano quanto
a negativa.

Assim, o sistema passou a gerar e enviar
automaticamente aos beneficiarios o comu-
nicado das negativas, com todas as informa-
¢Oes necessarias de esclarecimento.
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O ano de 2023 foi marcado por

Obras e diversas obras e reformas no

Hospital Tacchini, no Hospital

i nfr ae strutura Sdo Roque, no espa¢o Prevenire,

com destaque para as obras do
novo Hospital Tacchimed.

Hospital Tacchini

Revitalizacdo de sala cirurgica O1, com nova pintura, revis§o em instalacbes elétricas, gases
medicinais e climatizacdo. Novo layout de mesa com pintura e adesivo em parede.

Piso em concreto armado para acesso ao patio interno do Hospital ?acch/'ni e ao
Estacionamento localizado no prédio do Hospital Tacchimed

Instalagcdo de novo equipamento de Hemodindmica
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Obras no Hospital Tacchini

Posto de Coleta Tacchimed, construido em sala comercial do novo Mall do Prédio Tacchimed

Sala de Atendimento Tacchimed, construida em sala comercial do novo Mall de acesso ao
Prédio Tacchimed

Adequacdo da recepgcdo do Prédio B para chegada da passarela de interligacdo ao Prédio
Tacchimed. Realizadas reformas em salas para viabilizar o acesso entre prédios e conectar
passarela
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Obras no Hospital Tacchini

Q!w

P
Passarela de ligacdo entre o Prédio B e o Prédio Tacchimed, visando conexdo interna e
coberta entre as duas edificacbes

NN 1

- 1

-

Finalizacdo da terceira etapa da obra na Prevenire da 13 de Maio

Estar médico do Bloco Cirurgico: mudanca de sala para aumento de drea e conforto médico
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Obras no Hospital Tacchini

's."' i

Substituicdo de mdveis, reforma em banheiro feminino, pintura nos quartos e corredores da
Unidade de Internagcdo 2C

Ambulatério Cirurgico, reforma de sala da antiga Hemodindmica, visando atender
procedimentos ambulatoriais

Instalacdo Provisdria Laboratdrio, confeccionada em antiga Sala Mista do Pronto Atendimento
para atender premissa de obra definitiva no antigo local
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Obras no Hospital Tacchini

Prédio das Engenharias, construcdo de estrutura em concreto armado, viabilizando
confeccdo de passarela de acesso entre prédios e estacdo de tratamento de efluentes.
Edificacdo com cinco andares, realizada contencdo de solo, escavacdo, detonacdo e
estruturas em concreto armado
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Obras no Hospital Tacchimed

sp

1

T1TITI
| 59

Fechamento do prédio Tacchimed, envolvendo execucdo de servicos de alvenaria, reboco,
fachada aderida, fachada ventilada, esquadrias, pele de vidro e brises
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Obras no Hospital Sao Roque

Obra do novo Pronto Atendimento. Estrutura totalmente nova implantada em area do antigo
pronto atendimento
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Marketing

Em 2023, o marketing concentrou-se
em fortalecer o vinculo com a
comunidade, destacando os servigos
oferecidos e adotando uma
abordagem de proximidade, A
implementacdo de uma estratégia
abrangente de comunicacio tinha a
finalidade de potencializar a presenca
do hospital, envolvendo diversas
iniciativas para alcancar esse objetivo.

Tacchimed - Campanha com Influencers

Expandir a estratégia de comunicacdo para
novas esferas proporcionou a oportunidade de
contar com o trabalho de divulgacao de trés
influenciadoras locais, agregando wvalor a
imagem do plano Tacchimed e fortalecendo
lagcos com a comunidade.

Quel, com sua atuacdo em Bento Gongalves,
Mano Agostini, na regido de Garibaldi, e
Fernanda, presente em Verandpolis, juntaram-
se & equipe para fortalecer ainda mais a
presenca da marca. Além da divulgacao, cada
uma dessas influenciadoras oferece um cupom
de desconto exclusivo para a aquisicdo do

plano Tacchimed.

I
+

1 L

. e F

¥ e sl e 2070
B Aasinte s e complas

Ao pars conica
plasa TACCHIMEDS
AR TR (.

& WP AT SAPP D

Também marcamos presenga
na TV Conecta Mais TV,
4

sediada em Nova Prata,
um canal exclusivo do YouTube.

PLANGL DESAUDE|TUDO PARA VOCE SE SEWTIR BEM | C3qcc a3
N et tevra U O ECONT COMECTATY e i
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Campanha Dé um nome pra Kombi do Tacchini

Durante a Expobento 2023, foi langcada uma campanha
convidando criancas de até 12 anos a sugerirem nomes
criativos para a Kombi. Essa iniciativa inovadora tinha como
PRECISAMOS DA SUA AJUDA! objetivo atrair mais visitantes para o estande e envolver a
aracamente 5o e s 3 comunidade presente na feira a participar da escolha do
DE UM NOME PARA A nome, proporcionando uma experiéncia participativa e

NOSSA KOMEI E
CONCORRA A PREMIOS! oferecendo a oportunidade de definir o nome desta kombi

P T e il

e que estara presente nos eventos comunitarios.

Foram mais de 1,3 mil
sugestoes de nomes

Os nomes elegiveis foram cuidadosamente

selecionados por uma comissdo interna, e Parabéns. Alicel
Vocé foi & ganhadora do concurso due nomeou a

o nome vencedor escolhido por meio de _ . L e
Kembi, Bantheling

votagdo dos colaboradores.

H mccﬂml =»|

EISTEH-I'& DE SAUDE
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Campanha 99 anos Tacchini

Cuidar de vocé é
a parte mais importante
da nossa histoéria.

Além de celebrar a data comemorativa, a
campanha visou resgatar parte da histdria
do Tacchini para a comunidade.

Uma das pecas criadas foi o painel dos 99
anos, exposto no hall de entrada do hospital

com imagens de momentos histéricos

DADD MEMORAVEL.
ADD A SAUDF F REM-FRTAR
BRA COMUMIDADE.

significativos.

Um video comemorativo também foi

! B, ALOANDAMDE RESULTADOS

desenvolvido para ser publicado nas redes L ) SA MAION BATISFAQAD

o : " T\ E O COMPROMISSO COM & oL .
sociais e veiculado na RBS TV Serra, para - y >
compartilhar essa trajetéria especial junto a 18 ; ' L} [
comunidade. . DE VOOE £ A PARTE MAIS

IMPORTANTE DA NOBBA HIBT O HRIA.

HOSPITAL
B TACCHINI

hals saude para

todos

Painel comemorativo
99 anos
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Prémio Exceléncia da Saude

___;, Com muito orgulho,
"recebemos o Prémio
Exceléncia da

Satide 2023, ([ FXCELENCIA:
na categoria N DA SAUDE -4
Gente e Gestdo. ) g

Um atencimanto de excalénck Strulda coim o
trabalho ¢
Conhac

TR A0 Ty Bl P i LB, 0 N 100000 0 e W oy

em Nossa cultura

Ha 99 anos, O compromisso do Tacchind com a comunidads

Craremns fves et rm in e i S v s g 110 e chee 0O i AT e w1 e

(O R | G I |

mostram que asts

O Tacchinl acredita, valoriza o transformal

[STT e S

B B HOSPITAL

.. TACCH' Nl BROD TaccHIM SISTEMA

st L 3 o xS e b TR TR

APy A

Uma conquista de grande relevancia para todos os colaboradores do Tacchini foi o recebimento
do Prémio Exceléncia da Salde 2023, na categoria Gestao de Pessoas. Esta distincao nao apenas
foi destacada na edicao da revista Healthcare e no seu portal, mas também recebeu destague no
jornal local. Tal reconhecimento ressalta ainda mais a importancia e a responsabilidade que a

instituicdo possui em relacao a gestdo de pessoas.
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Identidade visual Novo Hospital Tacchimed

Em setembro deste ano, o novo hospital Tacchimed inaugurou seu mall, um espaco onde a

sinalizacdo desempenhou um papel fundamental para orientar os clientes e visitantes nas suas

movimentagdes pelo local.

Para garantir uma facil locomogao, foram elaboradas
placas de sinalizagdo para indicar a circulacao,
adesivagem dos vidros das salas e estacionamentos, além
da adesivagem do esquadriao da coragem no posto de
coleta e das fachadas das lojas, proporcionando uma
experiéncia mais fluida e intuitiva para todos os usuarios

do espaco.

Fachada das lojas modernas e padronizadas  Vidros do estacionamento adesivados, sendo

cada andar um criativo diferente

Balanco Social 2023 101



Identidade visual Novo Laboratoério Tacchimed

Para tornar a experiéncia das criancas mais
acolhedora e estimulante, adesivamos a porta
e as paredes do ambiente com um jogo de
descoberta divertido.

Ao longo desses desenhos, cuidadosamente
projetados, as criangas podem encontrar
elementos escondidos que nao pertencem ao
desenho do Esquadrao da Coragem, nossos

adoraveis mini-herdis.

Essa atividade visa incentivar a coragem e a
participagao ativa dos pequenos durante o
processo de coleta. Para aqueles que
demonstrarem bravura e encontrarem todos
os elementos escondidos, serd concedido o
certificado de coragem.

Estamos confiantes de que essa abordagem
interativa proporcionara uma experiéncia
ainda mais positiva e acolhedora para nossos

pacientes mirins.

Balanco Social 2023 102



Identidade App Tacchimed

ACcesse

facilmente

TacchiMed

Agora. cukdar Oa BLMR
SAUDS ficou maks

Facl do e PUrsCH

Criamaos um visual que traz consigo a identidade do Plano Tacchimed, tanto em suas cores como em
elementos que transmitem tecnologia e conectividade, nosso objetive € proporcionar uma
experiéncia personalizada.

FR— Sempre em busca de inovagdo para atender as necessidades

Servigos dos nossos clientes, lancamos o App Tacchimed.

12ees0 -

fundamental ‘

Um aplicativo abrangente que proporciona aos nossos clientes
acesso facil a uma variedade de servigos, incluindo contato dos
consultorios de médicos credenciados, visualizacdao de
resultados de exames, atualizacao cadastral e outros beneficios,

tudo integrado em uma uUnica plataforma, simplificando o

e hedie Fropa acesso aos servicos do plano Tacchimed.
Boletos Declaragies ZHE800 - fAwm
€
) Revistas e Manuais
Historica de Resultade de
Litilizag 3o Exames Revistas (7)
Acompanh Acompank

amento de Auto...

amento de prot..

Mak Saiide Maks Saiide Mty Saisele ™"
= na Mesa-5".. maMems-4". naMesa-¥F o na
Solicitacio de Atualizacdo "

= M Informativos (&)
S
et

Calendlisio Informative Térming de Fe

Vacina{ho In..  Janeire 2022 DescomoPr-  de
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A implantagdo do Sistema Xibo Digital Signage, para transmissdo da TV Corporativa, estd em
constante crescimento. Este sistema online estd expandinde a presenca da TV Corporativa no
Haspital Tacchini, com o objetive de alcancar todas as recepgdes. Atualmente, j& esta disponivel nas
Recepcoes do Prédio B, Intemacdes, CDI, Plano de Saide Tacchimed, Laboratério do Mall
Tacchimed, Oncologia e Clinica Tacchini e Laboratério de Andlises Clinicas.

A TV Corporativa registrou um aumento significativo de 116%, expandindo ainda mais a comunicagio
com os clientes por meio de videos e imagens. Essa plataforma transmite uma ampla variedade de
informacgoes, incluindo dicas de salde, receitas, informacgdes institucionais e divulgagao dos servigos
oferecidos pelo Tacchini Sistema de Sadde.

audiéncia
6 pontos Py
audiéncia
em 2023

O Trello consolidou-se como a plataforma de gestido em nuvemn em toda a instituigao, resultando em
alta performance para o setor de marketing. Com a continuidade dos formatos de trabalho remoto e
hibrido no Tacchini Sisterna de Salde, a ferramenta facilitou o acompanhamento das atividades,
independentemente da localizacdo dos colaboradores. As tarefas foram gerenciadas, monitoradas e
compartilhadas de forma online.

overview mensal

Mo dia 15 de cada més, o Marketing elabora um overview das atividades do més anterior via e-mail e na
plataforma Workplace. Este material engloba detalhes sobre campanhas, dados, grificos, imagens e
informacgdes relevantes sobre todas as iniciativas realizadas pelo setor.

O relatorio é enviado & direcdo, ao Conselho de Administracio e demais gestores. Por meio desse
documento, é possivel obter um panorama completo das realizacbes do setor, incluindo aspectos como
marketing, endomarketing, assessoria de imprensa, eventos, midias sociais e producdo audiovisual.
Também estio neste relatdrio informacdes sobre a Central de Relacionamento e sobre o setor de
vendas da divisdo hospitalar, pois os setores tem a mesma geréncia.

Balanco Social 2023
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midias digitais

O Departamento de Marketing mantém-se empenhado em engajar a comunidade por

meio das redes sociais, oferecendo conteldo relevante sobre as mais recentes

inovacoes e avangos na area da salde e bem-estar. Isso envolve a publicacdo de uma
variedade de conteddos informativos e atrativos no Instagram, Facebook e Linkedin.
Além disso, iniciativas direcionadas & captacao de leads foram implementadas.

@TacchiniSistema
SEGUIDORES

POSTS EM
IMAGEM

VIDEOS

@TacchiniSistema
SEGUIDORES

POSTS EM
IMAGEM
STORIES

VIDEOS/IGTV

TacchiniSistema

PESSOAS ALCANCADAS

CLIQUES EM POSTS

COMPARTILHAMENTOS

REAGOES EM POSTS

TacchiniSistema

VISUALIZAGOES

TEMPO DE EXIBIGAO

2021
31.310

1.925
92

2021
12.989

1.905

30
268

2021

7,9 mil

675
6,4 mil

2023
34,3 mil

574 horas

32.223
1.236

248 mil

2023
34.549

2022

1.845
81 276

2022

13.881
1.236

36

2022
391 mil

10.820
715
9.551

C canal do YouTube apresenta todos os
videos da instituicio, se tornando uma
fonte de pesquisa para a comunidade em
geral. Organizado em playlists de acordo
com 95 assuntos, os conteudos vao desde
dicas de saude com especialistas, servigos
oferecidos, depoimentos de colaborado-
res e receitas saudaveis.
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midias digitais

Durante todo o ano, aprimoramos as divulgacbes em plataformas e parceiros do Google
para fornecer aos clientes conteldos relevantes de maneira mais precisa e agil.

Google Ads 2021 2022 2023
WY PESSOAS 527 mil 462 mil 435 mil

ALCANCADAS cLiQuEs 46,4 mil 85,8 mil 93,9 mil

As acdes do Google Ads registraram um aumento significativo em comparacio ao ano
anterior, com o total de cliques aumentando de 85,8 mil para 93.9 mil, representando um
crescimento de 2.4%. Em 2023, a média mundial da Taxa de Cliques (CTR) aumentou de
11,4% para 12,4%, enquanto a média do Tacchini subiu de 18,59% para 21,6%.

Google Ads / CTR 2022 2023

GOOGLE ADS - PESSOAS ALCANGCADAS 462 mil 435 mil
GOOGLE ADS - CLIQUES EM ANUNCIOS 85,8 mil 93,9 mil
CTR - MEDIA MENSAL DA SAUDE 1,4% 12,4%

CTR - MEDIA TACCHINI SISTEMA DE SAUDE 18,59% 21,6%

O investimento também contribuiu para o aumento do trafego orgnico no site.

hospitaltacchini.com.br 2021 2022 2023

USUARIOS SITE 115 mil 128 mil 135 mil

PAGINAS ACESSADAS 415 mil 461 mil 475 mil
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Producao Audiovisual

No decorrer do ano de 2023, foram elaborados 30 videos abrangendo
diversos temas, incluindo a divulgacao de servicos, cobertura de
eventos, depoimentos, culinaria saudavel e conteudos voltados para

os colaboradores. Esses videos demandaram um total de 264 horas de
filmagem e 716 horas de edi¢ao, evidenciando o esforco e a dedicacao
envolvidos na producdo de conteldos relevantes para a comunidade.

Planos de Saode Tecchimed | MEI Plasos de Ssude Tecchimed | Mabwrith +5a0de ra Mets | Bosgquetas de pera, Tacchini Sistema de Saide | lastitucional
35 veakraoted ¢ hod 1 mases TH s - hd §mates gergengnia & soded 315 wamkraoies ¢ k4 M

24 visualzecdet ¢« b 4 Meses
Trndrimal Isbesrusrian s "~
[y T —
pars whass ma T

-

g,
[ ‘ [t s,
- Pz o=t
m :

Labaratena Taochin | Agolo Tecnios Sorho de Trabalhas Aqu | Renala Bodrigues
WEnmarn

123 visua ag i - N4 mases

Institucional Servi
Tacchini ervicos
L Sonho de horas de
8 VIdeos Trabalhar Aqui m filmagem
»
4 V|deos Depoimentos

18 wdualbislet « b S frebiad

horas de
edicao

T =
[ S -
wSutde n Mesa | Pleansa de poros oom Sonka de Trahalhasr Al | Sieone Laharadderin Tacchind «Saide ray Mesn | Bolinhas de Frargo
abacaxi Cristian 3 vingukeacied = k1 4 3 wriniecien « b | e
13 visuakrapbes « | ano 18 vsuakragdes « a1 ano

Janeing Branca - Campanha 2023 liniza Tacchin Sonh e Teabalbar Al | Imone Caldein +5auce nd Mesa | Biscobnhos de choculabe

T ] 53 wrimbiihig s Bl 1 i o e
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Durante o ano, um total de 4.515 fotos
foram capturadas, abrangendo uma am-
pla gama de eventos internos e externos,
- . - - acoes realizadas, estrutura, equipamen-
ASTPUINDE tos, além de imagens destinadas a diver-
pgluta 4 . sas matérias.

Fotografias

A AVAT

+
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Eventos e Inauguracoes

No ano de 2023, foram realizadas cinco
inauguracdes, que representam um avang¢o
significativo na infraestrutura da instituicdo,
atendendo as necessidades da comunidade
e aprimorando o padrdo de qualidade dos
servicos oferecidos pelo Tacchini Sistema de
Saude.

5 INAUGURACOES

e Pronto Socorro Hospital Sdo Roque

e Recepcdo principal Hospital Sdo Roque

o Mall Tacchimed

e Posto de Coleta Laboratério no Mall Tac-
chimed

e Passarela de acesso ao Mall/Estaciona-
mento/Hospital

28 EVENTOS

e Evento Dia da Mulher Prefeitura Bento Gon-
calves

e Reinauguracdo da Hemodinadmica

e Evento Apresentacdo do Medical Center
para os Médicos

¢ 12 Encontro Internacional de Neonatologia
e Lavagem de Maos

e ExpoBento 2023

e Festiqueijo 2023

e Mostra Guaporé 2023

e Evento Médicos Guaporé

e Evento Bento + 20 Tacchini

e Planning Increment - Planejamento Estraté-
gico

e Festival H20

¢ Método Canguru

e | Jornada Multidisciplinar de Cancer de
Mama

e V Jornada de Atualizacdo em Cardiologia

o Il Simpdsio Multidisciplinar em Cardiologia
e Comemorac¢ao Dia do Médico

e Sparkling

e Sul-Brasileiro de Carros Antigos

e Piguenique Novembro Roxo

e Inauguracdo Estar Médico Centro Cirdrgico
o Palestra: Desafio dos transplantes de or-
gaos

o Cantata Natalina

e Jantar Conselho

¢ Planejamento Estratégico

e Recepcdo da imagem Santos das Pardquias
locais de Bento Goncalves: Sdo Roque, Santo
Antdnio e Cristo Rei
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Endomarketing e

Eventos de Integracao

CAMPANHA DE CULTURA
DE SEGURANCA

Partindo da premissa de que “Seguran-
ca e saude sdo responsabilidades de todos”,
foi desenvolvida uma campanha baseada
nas palavras-chave coragem, colaboracdo e
compromisso, que envolveu todos os colabo-
radores por meio de uma gincana ao longo
do ano. Além da gincana, a campanha apre-
sentou pecas informativas e recebeu ampla
divulgacado através do Workplace, e-mails in-
ternos e murais.

FLORA

A personagem do Nucleo de Educacao
do Servico de Enfermagem permaneceu ati-
va em 2023, mantendo uma comunicacao
continua com as equipes assistenciais. Ao
longo do ano, foram compartilhados 40 in-
formativos da Flora por meio do Workplace.

A dica de hoje ¢ sobre Glicemia Capilar

Yool [ realizou 18ale @ Bparecey alguma Jesans

MEEDgENS o aparedho

INFORMATIVOS

Os informativos do Endomarketing se-
guem um layout padronizado, organizado
por setor. Essa formatacdo uniforme desta-
ca os assuntos mais relevantes, facilitando a
compreensdo e o engajamento dos colabo-
radores.

VEM Al

PREPAREM-SE!

RANCHD  SANDUICHERTA  MOCHLA

Orientacoes Sobre os
Termos Técnicos:
Coloragao da Pele

CLANDSE | AZULADA

ERITEMA | AVERMELHADA

EQUIROSEE | ARROXEADM,

RUBORIZADA | ROSADA

? ICTERIGLA | AMARELADA

2022 2023

e Tacnews 12 13

o Informativos Internos 286 493
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Campanhas de Endomarketing

WORKPLACE

Durante o ano de 2023, o canal entre os colaboradores foi fortalecido
através de campanhas de Endomarketing, que incluiram videos, cards, noti-
cias e promocdes. Além disso, os proprios colaboradores passaram a utilizar
mais ativamente o canal para divulgar suas conquistas dentro da instituicao,
criando grupos de trabalho e utilizando o Workchat como ferramenta de co-
municacao.

Publicacées no Workplace

Publicacdes Tacchini Sistema de Satude (perfil institucional)

Grupos de trabalho dentro do Workplace

*Foram desativados grupos sem atividade.

Eventos internos | Integracao

Foram realizados 27 eventos internos: Laureados Tacchini 2023, Dia da MU-
lher, Café mensal com a Superintendéncia, Lavagem de Mé&os, Pascoa, Dia das
Maes, Festa Junina Restaurante, Homenagem aos Colaboradores Ativos no Sinis-
tro, Café da manha homenagem colaboradores PDV, Semana da Enfermagem, Dia
dos Pais, Aniversario 99 Anos Tacchini, Dia do Médico, Planejamento Estratégico,
Jantar Solidario e Festa de Natal para Colaboradores.

DIA DA MULHER

Em parceria com a Panvel, foi promovido
um dia de mimos e cuidados voltado espe-
cialmente para as mulheres da instituicdo. A
acdo foi realizada nos Hospitais Tacchini e
Sao0 Roque. Além de desfrutarem de momen-
tos de relaxamento e beleza, as participantes
foram presenteadas com brindes especiais.

Para as unidades com dispersdo geogra-
fica, foi disponibilizada a participacdo de sor-
teio exclusivo de brindes em parceria com a
Panvel.




PASCOA

Foram entregues 2400 coelhinhos de
pascoa com bombons para todos os colabo-
radores em parceria com os voluntarios do
grupo de humanizacdo entregues aos seto-
res pela Humanizacao.

DIA DAS MAES

Para comemorar o Dia das Maes, foram
disponibilizados servicos de beleza para as
maes e entregues 1050 brincos de pérola as
colaboradoras, em colaboragdo com o grupo
de Humanizacao.

Haospital 5ic Roque

[ T ——

PARTICIPE DESTE MOMENTO ESPECIAL
DEDICADO AS MAMAES

e Area de lazer dos colaboradores
SPA DAS MADS,
SENAC - E5cova e pEnTEADOS.
@ oa/0s a Th3d as 4h
MARY KAY - MAQUIAGENS
5 By
6 09/05

DIA DOS PAIS

Para homenagear os pais, em parceria
com o Grupo de Humanizacado, foram entre-
gues bolinhos de chocolate personalizados,
cada um com uma mensagem carinhosa, aos
170 pais colaboradores do Tacchini Sistema
de Saude.
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CAFE COM A
SUPERINTENDENCIA

O Café com a Superintendéncia reune
cerca de 15 colaboradores todo més na sala
de reunides do Superintendente do Hospital
Tacchini com a intencdo de oportunizar uma
interacdo informal entre os colaboradores e
a superintendéncia, em que todos tenham a
oportunidade de fazer perguntas livremente
sobre qualquer tema relacionado ao Tacchini.

No ano de 2023 foram realizadas 11 edi-
cdes do Café somando 127 colaboradores
gue participaram deste momento.

99 ANOS DO
HOSPITAL TACCHINI

1 e Baramira

RETIRADA DOS BOLINHOS
DE ANIVERSARIO!

Pegue seu ticket com o seu gestor/coordenador!

Dia 27 . B2 2

para todos apanas parao

os turnos turno da noite
Mo restawante nos horaros de mah'u..i..'

os tickets de suas equipes no RH de 18/08 « 19/09.

GOl A
SUPERINTENDENCIA

[} Veria tomar L oaké com o
Buperininnconbo o nprovedin

DIA 24/05

0 Se voci tem interesse am
N RICHRAT ChES T TR,
S -l i o lirtk Ap
N kagandn.

& Bh A h

§ Sala do Reunifos da Direg 58 TACCHIMI

Para celebrar os 99 anos do Hospital Tac-
chini, foi realizada a entrega de um bolinho
comemorativo para cada colaborador. Além
disso, nos dias 21 e 22 de setembro, foram
oferecidos almoco e jantar com um cardapio
especial no restaurante do hospital.

Se_ma!q Earruur!si!ha e
Aniversario de 99 Anos

do Hospital Tacchini

I/ 20/09 e 21/09

Almogo e Jantar

Local: Restaurante do Hospital Tacchini
B TaccHm

Balanco Social 2023 113



HOMENAGEM AOS COLABORADORES
ATIVOS NO SINISTRO - CME

Os colaboradores que demonstraram
coragem e eficiéncia durante a resposta ao
principio de incéndio ocorrido no Centro de
Materiais e Esterilizacdo foram convidados
para uma merecida homenagem. No total,
188 colaboradores foram convocados a se
reunir no auditério, onde foram agraciados
com um certificado de reconhecimento e re-
ceberam um cupcake personalizado.

Durante o evento, os participantes rece-
beram um agradecimento especial em video
do Superintendente e da Dire¢cao Técnica, ex-
pressando profunda gratiddo e apreco pela
dedicacdo demonstrada em meio a emer-
géncia.

CAFE EM HOMENAGEM AOS
COLABORADOS QUE ADERIRAM AO PDV

No dia 15 de setembro, foi promovido um
café em reconhecimento aos colaboradores
gue optaram pelo Programa de Demissdo
Voluntéaria Especial para aposentados. Com
a participacdo de 10 colaboradores, cada um
recebeu uma placa de agradecimento e foi
homenageado pelos seus respectivos gesto-
res durante o evento.
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LAUREADOS 2023

Nos dias 21 e 22 de setembro, o Tacchi-
ni Sistema de Saude realizou as cerimdnias
de homenagem aos colaboradores laureados
em 2023. Ao todo, foram 208 profissionais
reconhecidos em 2 diferentes eventos rea-
lizados no auditério do Hospital Tacchini e
contemplaram profissionais de todas as uni-
dades do Tacchini Sistema de Saude.

Foram homenageados profissionais que
completaram 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 e 45
anos de trabalho na instituicdo. O destaque
da edicao foi a colaboradora Teresinha Prior,
Unica a completar 45 anos de trabalho em
2023. Além dela, outros 6 colaboradores (2
completando 40 anos de trabalho e 4 com-
pletando 35) receberam, além do certificado
e do presente, um troféu em homenagem
pelo tempo de dedicacéo.
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PRESENTE FINAL DE ANO
PARA COLABORES

No periodo de 12 a 14 de dezembro, re-
alizamos a entrega dos presentes de Natal.
Cada colaborador recebeu um Kit Pizza Tra-
montina personalizado como gesto de reco-
nhecimento pelo seu trabalho. Além disso,
todos os contratos Pessoa Juridica foram
contemplados nesta iniciativa. No total, mais
de 2.510 kits foram distribuidos.

FESTA DE FINAL DE ANO

No dia 16 de dezembro, mais de 1.000
pessoas, incluindo colaboradores do Tacchini
Sistema de Saude e seus familiares, se reu-
niram no Colégio Medianeira para a festa de
final de ano da instituicdo. Entre 15h e 21h,
foi possivel desfrutar de diversas atracoes,
como food trucks, brinquedos inflaveis e
shows musicais.

O hordrio estendido foi escolhido para
que colaboradores com expediente em qual-
quer turno pudessem participar. Em um dia
ensolarado, de muito calor, todas as estrutu-
ras disponibilizadas pela escola puderam ser
utilizadas, incluindo o parquinho ao ar livre,
que contou com recreacionistas para monito-
rar as criancas. Ao final da festa, foram sorte-
ados 27 prémios entre os colaboradores.
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Assessoria de Comunicacéao | Imprensa

A Assessoria de Comunicacdo do Tacchi-
ni Sistema de Saude manteve sua estrutura
de trabalho atualizada, estreitando o relacio-
namento com os 6rgdos de imprensa e, ao
mesmo tempo, fortalecendo a comunicacéo
direta com a comunidade a partir dos canais
da propria instituicdo, como o blog e as redes
sociais.

Ao todo, foram elaborados 112 releases
entre janeiro e dezembro de 2023, média de
um conteudo a cada trés dias. As matérias
abordaram assuntos relacionados a todas as
unidades de negdcio do Tacchini Sistema de
Saude: Plano de Saude Tacchimed, Hospital
Sao Roque, Hospital Tacchini e Instituto Tac-
chini de Pesquisa em Saude.

Os conteludos foram disponibilizados
para a imprensa em diversos formatos, in-
cluindo a publicacdo no blog da instituicdo,
envio por e-mail e compartilhamento em gru-
po de WhatsApp criado exclusivamente para
estreitar o relacionamento com os jornalistas
da regido. Dessa forma, o Tacchini obteve es-
paco em midias locais, regionais e, por vezes,

Banco da levte da Hedpital Tecchin preciaa de doagdes para manter eilsqued

Tacchin recebe prémio nacional na
categoria Gente e Gestio

alcancaram repercussdo em o6rgdos estadu-
ais e nacionais.

Somados todos os conteldos publicados
pelos 6rgdos de imprensa de 2023, foram
conquistados R$ 1.766.735,00 de retorno em
midia espontanea. Além disso, todas as pro-
ducdes do setor foram disponibilizadas no
site e nos perfis de redes sociais do Tacchini,
como Instagram, Youtube, Twitter, Facebook,
Linkedin e Workplace.

Demais a¢cdes da area:

¢ Elaboracdo das colunas semanais publi-
cadas em jornal local, totalizando 51 arquivos;

e Producédo e execucdo de lives com pro-
fissionais do hospital;

e Producdo e execucdo de videos corpo-
rativos com profissionais do hospital e médi-
cos residentes;

¢ Clipagem digital dos materiais veicula-
dos em jornais e sites;

e Atendimento das demandas apresenta-
das pela imprensa;

e Cerimonial em eventos das instituicdo.

I @ute do Clacers do Tacthini piomave palestias graluilas em
Ampeaas

Intermagpes do SUS no Tacchini passam a ser
acompanhadas em tempo real
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Grupo de Humanizacao

O Grupo de Humanizacdo realizou em

2023 muitas ag¢des abrangendo o Hospital
Tacchini, o Hospital Sdo Roque e a Casa de
Repouso Elisa Tramontina.

A musica, o humor, os trabalhos manuais,
os doces, as fantasias fazem parte do cenario
deste grupo que encanta os pacientes e os
funcionarios do Tacchini Sistema de Saude.

Todos os anos o Grupo de Humanizacao
recebe novos voluntarios, que contribuem
através das suas habilidades individuais enri-
guecendo as atividades ludicas deste grupo.
Cantando e com um lindo sorriso na face, o
grupo leva esperanca e leveza aos pacientes
internados contribuindo com o bem-estar e
com a recuperacdo destes pacientes.

O Grupo de Humanizag¢do teve um gasto
de R$ 4.775,13 no ano 2023 com a compra de
balas e brinquedos destinados aos pacientes
e funcionarios do Sistema Unico de Saude.

20.533 pessoas foram abrangidas pelas
acdes do Grupo durante o ano.

Acoes do Grupo de Humanizacao
o Atividades externas

o Acoes gerais

e Instituto do Cancer e Psiquiatria
o Reunioes

¢ UTI Adulto, Pediatrica e Neonatal
« Hospital Sao Roque

« Setores Diversos

o Total

b F
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4 ‘ : .TACCHINI
OLUNTARIADO

O Departamento de Voluntariado foi criado
ha 25 anos e conta com o trabalho voluntario de
senhoras da comunidade, que doam parte de seu
tempo para realizar diferentes atividades em prol
das pessoas carentes internadas no Hospital, sejam
elas criancas, adultos ou idosos.

A equipe confecciona kits com pecas de enxo-
vais para os recém-nascidos e trabalha na captacao
de doacodes de roupas, calcados, fraldas e itens de
higiene junto a comunidade.

Em 2023, o Departamento de Voluntarias recebeu R$
4.573,53, que corresponde a 10% do total do valor arrecadado pela
campanha Troco Solidario.

A verba recebida possibilitou a compra de confeccao de
atacado, complementando, assim, os kits distribuidos aos recém-
nascidos na maternidade.




O Coral do Hospital Tacchini reiniciou
seus ensaios em fevereiro de 2023. A primei-
ra apresentacdo do ano aconteceu no dia 15
de abril por ocasido do IV Encontro Munici-
pal de Coros da Fundacdo Casa das Artes de
Bento Gongalves.

O més de maio iniciou com a recepcado
a visita do Padroeiro Santo Antdnio. Apods,
o Coral participou do 72 Festival de Coros
promovido pelo Coral Vale dos Vinhedos na
localidade 40 da Leopoldina, em Bento Gon-
calves. Em 16 de maio, o Coral gravou o vi-
deoclipe HOSPITAL SEM BACTERIAS para a
campanha interna de higiene das méos e se-
guranca do paciente.

No més de junho, participou da Trezena e
Dia Festivo no Santuario Santo Antdnio. Em
agosto, recepcdo a visita do Padroeiro Sao
Roque. J& no més de setembro, participou
do Festival de Coros da Primavera, em Fa-
ria Lemos. No dia 23 de setembro, Festival
de Coros em Caravaggio, Farroupilha. No dia
07 de outubro, participacdo no Encontro de
Coros realizado durante a Feira do Livro, em

homenagem ao escritor homenageado e ex-
regente do Coral, Geraldo Farina. Dia 21 de
outubro, Festival de Coros da Familia Trenti-
na di Santo Antao.

Em novembro, recepcdo a visita do Pa-
droeiro Cristo Rei. No dia 18 de novembro,
Festival de Coros em Vila Jansen, Farroupi-
Iha. E encerrando o ano, em 19 de dezembro,
realizou sua apresentacao na Cantata Natali-
na do Hospital Tacchini.
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Por sua natureza e atividade afim, para atingir os
objetivos que proporcionem condicdes para um aten-
dimento abrangente e resolutivo a todos os segmentos
da populacao, o Hospital integra-se as iniciativas desen-
volvidas pelos 6rgaos publicos promotores de acdes ou
servicos de saude, com destaque para os beneficiarios
do SUS com a Secretaria Municipal da Sauide, Secretaria
Municipal de Acao Social, Conselho Municipal da Sau-
de, 5% Coordenadoria Regional da Saude e Secretaria
Estadual da Salde, entre outros.

Com a Sociedade, o Hospital disponibiliza toda sua
estrutura para participar ativamente em aces que se
destinam a promocao da satde publica ou a melhor qua-
lidade de vida em iniciativas essenciais, principalmente
quando envolvem beneficios as pessoas carentes. Como
resultado da integracao do Hospital com o Governo e a
Sociedade, destacam-se as principais iniciativas:

1. Convénios de colaboracdo mantidos com enti-
dades assistenciais para necessidades comunitarias:

e Lar do Ancido de Bento Gongalves, desde
20.07.96;

e 6° Batalhdo de Comunicacdo do Exército, para
assisténcia aos alunos do Projeto Curumin;

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais -
APAE de Bento Gongalves;

e Associacdo Bentogoncalvense de Convivéncia e
Apoio a Infancia e Juventude - Abracai;

o Clube Esportivo de Bento Gongalves;

e Liga de Combate ao Cancer, para tratamento
oncoldgico a populacio carente.

2. Participacoes em Entidades de Assisténcia e
promogao comunitaria:

Convénios com Instituicdes de Ensino da Regido,
como: Faculdade Cenecista, Faculdade Fatima, Facul-
dade Unyleya, Faculdade Uniasselvi, Unisinos, FTEC,
FSG, Unisul, Anhanguera, Univates e Hospital Moinhos

de Vento, proposta de oferecer a comunidade oportuni-
dades de desenvolvimento pratico e amplo aprendizado
com o acompanhamento de profissionais habilitados,
através da realizacdo de atividades de Estagio Curricular
nas Instituicdes Faculdade Cenecista, UCS, Feevale, Fa-
culdade Fisul e FSG.

3. Participacao de representante do Hospital, como
Membro Titular, no Conselho Municipal da Saude.

4. Gestoes e realizagoes desenvolvidas com 6rgaos
governamentais:

e Ampliacdo do convénio com a Secretaria Muni-
cipalda Saude para a realizacdo de cirurgias eletivas a
populacio de Bento Goncgalves, com participacio do SUS;

o Gestdes com as Secretarias Municipal e Estadual da
Saude, com a participacdo da 5 Coordenadoria Regional
da Saude, para renovacido de atendimento a gestantes
de alto risco; participacao do Hospital Tacchini no Plano
Macrorregional da Rede Cegonha, para o atendimento
das gestantes de risco habitual de Bento Goncalves,
Carlos Barbosa, Monte Belo do Sul, Santa Teresa e Pinto
Bandeira; atualizacao de orientacdes para referenciar os
atendimentos via Unacon; Pronto Socorro é referéncia
nas urgéncias/emergéncias para o SAMU e Bombeiros;
regulacdo estadual dos leitos de satide mental (15 leitos
de Psiquiatria), através de médico de Bento Gongcalves;
nova Contratualizacdo; convénio com Secretaria Estadual
da Saude na regulacao de leitos SUS das UTls.

e Referéncia no Servico de Alta Complexidade em
Nefrologia para oito municipios da regidao de abrangén-
cia: Bento Gongalves, Garibaldi, Carlos Barbosa, Coronel
Pilar, Monte Belo do Sul, Santa Teresa, Pinto Bandeira e
Boa Vista do Sul.

o UNACON do Hospital Tacchini é referéncia para
a populacao atendida através do SUS, para vinte e dois
municipios da microrregido Basalto e Vinhedos e mais
Sao Vendelino e Bom Principio, totalizando vinte e quatro
municipios.
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Foco no CUidadO e no
Desenvolvimento de Pessoas

Em 2023 a Gestao de Pessoas do Sistema
Tacchini atuou em alguns aspectos de extre-
ma importante para os colaboradores e das
estratégias da instituicao.

A Cultura de Gestao do Sistema Tacchi-
ni de Saude é uma cultura quase centenaria,
com suas raizes estabelecidas desde a che-
gada do Dr Bartolomeu Tacchini a cidade de
Bento Goncalves.

Em 2023 foi iniciado o projeto de trans-
formacdo dessa Cultura, preservando seus
valores essenciais, mas implementando mu-
dancas necessarias para o enfrentamento
de desafios cada vez mais complexos. Atra-
vés da Metodologia de Desenvolvimento de
Equipes, embasada na Dinamica dos Grupos,
é possivel ver o crescimento pessoal dos par-
ticipantes, na mesma medida que o seu de-
senvolvimento profissional. Este projeto ini-
ciou em janeiro de 2023 com a direcdo e com
a equipe de gerentes, ao longo do ano foram
incluidos os times de coordenadores estraté-
gicos e coordenadores médicos. Um desen-
volvimento que segue em 2024 com outros

grupos de gestores na preparagdo para os
proximos cem anos.

O setor de Recursos Humanos do Tac-
chini Sistema de Saude deu um importante
passo na evolucdo do trabalho a partir da
consolidacdo do modelo de Business Part-
ner (também conhecido como consultoria
interna). O foco de uma Business Partner é
atuar como facilitadora estratégica entre as
demandas de cada setor e os responsaveis
pela execucdo dos processos dentro do
departamento pessoal da instituicdo. A in-
tencdo é traduzir as necessidades de cada
area de forma precisa, facilitando a busca
pela solucdo mais adequada tanto técnica
qguanto legalmente.

Esse modelo conecta de forma profun-
da as areas de pessoas e de negdcios. O
Hospital tem especialistas que entendem
as reais necessidades de cada area de atua-
cdo e sabem quais as caracteristicas neces-
sdrias para garantir o maximo de beneficio
para o Tacchini e, consequentemente, para
a comunidade.
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PDV Tacchini

Uma instituicdo centenaria conta com co-
laboradores com mais de 45 anos de casa,
pessoas comprometidas, dedicadas e com
muito orgulho de fazer parte desta histéria, e
que em alguns momentos ja imaginaram ter
concluido sua jornada com a instituicdo. Nes-
te ano oferecemos de forma inovadora o Pro-
grama de Desligamento Voluntario para Apo-
sentados - PDV Tacchini. Este programa tem
como objetivo criar um modelo estruturado
de desligamento aos funcionarios do Siste-
ma Tacchini que jd se encontram aposenta-
dos e ainda trabalhando. Traz alguns benefi-
cios ao trabalhador e cria condi¢des para um
desligamento onde tanto a empresa como o
trabalhador possam programar a saida com
condi¢cdes econbmicas e de transi¢cao do tra-
balho de forma equilibrada. Este programa
possui o acompanhamento de dois Sindica-
tos de Trabalhadores (Sindisalde e Técnicos
de Radiologia) e também sera formalizado
junto a Justica do Trabalho. Estavam legiveis
para se candidatar funcionarios aposentados
até 31 de dezembro de 2022, e com mais de
20 anos de trabalho no Tacchini. No lanca-
mento do programa tinhamos 66 funciona-
rios em condicdes de participar, destes 38

buscaram a equipe de Recursos Humanos
para realizar o estudo para a adesao, apds
avaliacdo e analises 10 profissionais se inscre-
vem e aderiram ao programa. Estes realiza-
ram a transi¢cao das suas atividades de julho a
dezembro de 2023. A instituicdo prestou ho-
menagens para estes colaboradores que ao
longo de mais de 20 anos se dedicaram ao
crescimento e expansdo do Tacchini Sistema
de Saude e deixaram um legado importante
para todas as equipes e profissionais.
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Cuidar Colaborador

A saude e bem-estar das pessoas sempre
esteve presente nas politicas do Tacchini e,
neste ano, em parceria com as Planos de Sau-
de Tacchimed, estd sendo oferecido um novo
plano de saude, o CUIDAR COLABORADOR,
gue oferece atendimento diferenciado, com
um cuidado integrado, olhando para cada
um de forma individualizada, considerando
idade e perfil de saude. O sistema de saude
Cuidar Colaborador ¢ dividido em niveis: no
cuidado primario estd a disposicdo médicos
gue realizam todos os atendimentos de baixo
nivel de complexidade, e, se necessario en-
caminham para o segundo e terceiro nivel. O
CUIDAR COLABORADOR, no primeiro nivel
de atendimento conta com médico gestor da

vida, Ginecologista e Pediatra, enfermeira na-
vegadora e com uma equipe multidisciplinar
gue cuida da saude dos beneficiarios e seus
dependentes. Mediante avaliacdo encami-
nham para outras especialidades assim como
solicitam exames e demais procedimentos
necessarios. Oferece também atendimento
de Urgéncia e Emergéncia. Este é o plano de
Saude oficial do Tacchini Sistema de Saude, e
é oferecido para todos os novos admitidos na
instituicdo. Os colaboradores que possuem
outros planos podem escolher entre perma-
necer em seu plano ou fazer a migragao para
o Cuidar Colaborador. Em seis de meses de
oferta do plano ja houve a adesdo de quase
30% dos colaboradores.

Acodes de valorizacao

Para atender as diferentes necessidades,
o Tacchini oferece oportunidades de cresci-
mento interno, programas e acdes de valo-
rizacdo permanentes. Atividades de integra-
cdo e acompanhamento apds a admissdo,
vem sendo conduzido em um programa am-
plo e permanente desenvolvido no dia a dia.

Também realiza acdes de desenvolvimen-
to, como programas de treinamentos internos
e externos, beneficios sociais, transparéncia
nas rela¢des, trabalho organizado e seguro
e um processo de comunicacdo interna que
promove o elo e sinergia entre as partes.
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Beneficios ao T rabalhador

Assisténcia Médico-Hospitalar: Atendimento mé-
dico assistencial para colaboradores, realizado
junto ao SESMT Salde e unidades de atendimento
Hospitalar.

Planos de Satude subsidiados para colaborado-
res e dependentes: Atendimento de enfermeiro
navegador, médico gestor da Vida, equipe multi-
profissional, comprometidos no cuidado da vida
dos nossos colaboradores, com subsidios signi-
ficativos, que vao de 20% a 75%, dependendo a
pirdmide da atividade exercida pelo colaborador e
dependentes com descontos de 25% na mensali-
dade do plano oferecido

Assisténcia Odontolégica: Atendimento e orien-
tacdes de saude bucal, na prdpria empresa ou
através de convénios externos. Para colaborado-
res e/ou dependentes.

Assisténcia Integrada da Saude: Assisténcia em
diversas areas da saude preventiva para colabo-
radores que desejam e/ou necessitam de uma
melhor qualidade de vida (reeducacdo alimentar,
fisioterapia, psicologia, controle de tabagismo,
controle de hipertensao, etc).

Auxilio Educag¢do: Subsidio para colaboradores
que realizam os cursos: Técnico de Enfermagem,
graduacdo e pds-graduacao.

Seguro de Vida em Grupo: Colaboradores que re-
alizam atividades externas com veiculos possuem
seguro de vida em grupo.

Convénio com Farmacia: Nosso acordo estratégi-
co com a Rede Panvel, possibilita a todos os cola-
boradores a possibilidade de realizar compras em
toda a rede Panvel, com pagamento em folha e
descontos exclusivos ao Sistema Tacchini.

Associagcdao de Funcionarios: Os colaboradores
possuem uma Associacdo que oferece diversos
convénios, feiras tematicas com acesso a descon-
tos exclusivos para compras de materiais escola-
res, pascoa e outras.

Auxilio Transporte: Beneficio oferecido para co-
laboradores que necessitam, sendo transporte ur-
bano ou interurbano, com servico de van para as
cidades proximas como Caxias do Sul, Farroupi-
lha, Verandépolis e Nova Prata, além de transporte
para colaboradores que laboram a noite.

Programa Individual: Programa destinado a re-
conhecer os profissionais que atingem os indica-
dores individuais determinados pela empresa no
ano. Distribuicdo mensal de sacola com géneros
alimenticios ao profissional que atingir os indica-
dores de performance individual no periodo.

Investimento no Publico Interno

Indicadores

N° FUNCIONARIOS ATIVOS (31/12)
REMUNERACAO COM ENCARGOS (R$ mil)
ENCARGOS SOBRE A FOLHA (R$ mil)
BENEFICIOS AOS FUNCIONARIOS (R$ mil)
ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
EDUCACAO INFANTIL

RECONHECIMENTOS E INTEGRAGAO (R$ mil)

ESTIMULO ASSIDUIDADE/SINTONIA
ESTIMULO POR TEMPO DE SERVICO
RECONHECIMENTO FINAL DE ANO
EVENTOS DE INTEGRAGCAO INTERNA
TOTAL BENEFICIOS E RECONHEC. (R$ mil)

2021 2022 2023
1.91N 1.922 1.992
M.712 116.142 133.973
28.532 30.993 33.762
706 790 1.816
1.738 1.719 1.645
772 702 719
847 989 1.181
42 21 22

- 87 108
20 108 38
4.125 4.416 5.529



Perfilda FOorca de Trabalho

A forca de trabalho do Tacchini Sistema de Saude é composta
- . por uma equipe de 1.992 colaboradores ativos, com média de
X ; idade de 36 anos. O tempo médio de casa é de 6,5 anos. O

T género feminino representa 83,70% da for¢a de trabalho e os
homens, 16,30%.

Perfil 2021 2022 2023
FUNCIONARIOS ATIVOS 31/12/23 1.91 1.922 1.992
GENERO FEMININO (%) 82,74 83,28 83,70
GENERO MASCULINO (%) 17,26 16,72 16,30
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (%) 5,52 5,49 4,51
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO (%) 4,01 3,71 3,63
ENSINO MEDIO INCOMPLETO (%) 4,62 4,32 412
ENSINO MEDIO COMPLETO (%) 47,88 48,33 51,05
GRADUACAO INCOMPLETA (%) 6,65 6,53 5,42
GRADUACAO COMPLETA (%) 31,32 31,70 31,66
FAIXA ETARIA ATE 25 ANOS (%) 18,98 15,77 18,57
FAIXA ETARIA DE 25 A 35 ANOS (%) 33,51 33,43 34,04
FAIXA ETARIA DE 35 A 45 ANOS (%) 28,61 29,53 27.37
FAIXA ETARIA ACIMA DOS 45 ANOS (%) 18,90 21,27 20,02
TEMPO DE EMPRESA ATE 5 ANOS (%) 63,77 65,08 64,68
TEMPO DE EMPRESA DE 5 A 10 ANOS (%) 17,07 16,00 15,38
TEMPO DE EMPRESA DE 10 A 15 ANOS (%) 8,07 7,93 9,20
TEMPO DE EMPRESA DE 15 A 20 ANOS (%) 4,34 4,25 4,32
TEMPO DE EMPRESA DE 20 A 25 ANOS (%) 2,69 2,22 2,23
TEMPO DE EMPRESA ACIMA DE 25 ANOS (%) 4,06 4,52 419
ROTATIVIDADE (%) 3,09 2,96 3,08
ABSENTEISMO (%) 2,76 3,39 2,75
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Proveniéncia dos Colaboradores

Os colaboradores do Tacchini Sistema de Saude
sao provenientes de 24 Estados do Brasil. Além do
Rio Grande do Sul, sede do Hospital, eles provém
de praticamente todos os Estados brasileiros: Acre,
Alagoas, Amazonas, Amapa, Bahia, Cear3, Distrito
Federal, Goids, Maranhdo, Minas Gerais, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Pard, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Rondénia, Roraima, Santa Catarina, Sao
Paulo e Tocantins.

O Tacchini também conta com 17 colaboradores
estrangeiros, provenientes dos paises: Argentina,
Guiné, Haiti, Panama, Peru e Venezuela.

Naturais de
Bento Gongalves

25,33

556 COLABORADORES

*Total de colaboradores ativos e inativos

Perfil
da Gestao

SUPERINTENDENCIA
DIRETORIA

DIRETORIA TECNICA MEDICA
GERENCIA

COORDENADORES

HOMENS

Provenientes de
outras cidades

74,67

1.639 cCOLABORADORES

MULHERES TOTAL

- 1
1 2
3 3
8 13
36 47
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Recrutamento e Selecao

Indicadores

CURRICULOS RECEBIDOS

VAGAS PREENCHIDAS
RECRUTAMENTO INTERNO
ENTREVISTAS DE DESLIGAMENTO

2021 2022 2023
9.301 8.968 7.287
744 770 833
413 346 370
362 309 333

Fonte: dados retirados da GUPY e Metadados, utilizando todas as unidades, exceto auténomos.

Educacao e Pesquisa

A Educacdo para o Sistema Tacchini de
Saude é um investimento e responsabilidade
com a comunidade. Visando cumprir nosso
papel com a sociedade, temos o compromis-
so em construir relacionamentos por meio de
parcerias com as Instituicdes de Ensino para
receber estudantes que desejam realizar o
estdgio curricular obrigatério em areas da
saude.

Possui convénios com Instituicdes de En-
sino da Regiao, como: Campanha Nacional
das Escolas da Comunidade - CNEC; SEG -
Sistema de Ensino Gaucho; Escola de Edu-
cacdo Profissional Decisdo; FL Cursos de

Especializacdo e Consultoria por Imagem -
Diagndstico por Imagem; Sociedade Educa-
cional Santa Rita - FSG; Faculdade de Tecno-
logia FTEC de Bento Goncgalves; Universidade
de Caxias do Sul - UCS, Universidade do Vale
do Rio dos Sinos - Unisinos e Fundag¢ao Vale
do Taquari de Educacdo e Desenvolvimento
Social - Fundag¢ao Univates.

No ano de 2023 o Tacchini recebeu 152
alunos para estagio, nos cursos de: Enfer-
magem; Técnico em Enfermagem; Medicina;
Fisioterapia; Biomedicina; Nutricdo; Técnico
em Radiologia; Engenharia de Producéo; Far-
macia e Psicologia.

Educacao Corporativa 2021 2022 2023
HORAS TREINAMENTO 29.300 43.000 50.652
HORAS TREINAMENTO POR COLABORADOR 15,19 21.92 24,71
TREINAMENTOS INTERNOS 795 1.030 1.960
PARTICIPANTES EM TREINAMENTOS INTERNOS ~ 2.362 9.220 11.292
TREINAMENTOS EXTERNOS 37 58 73
PARTICIPANTES EM TREINAMENTOS EXTERNOS 42 190 209
INVESTIMENTO EM TREINAMENTO R$ 120.981 270.000 471.323
BENEFICIADOS PELO AUXILIO EDUCACAO 71 250 35
VISITAS TECNICAS 2 NA 5
INVESTIMENTO EM EDUCACAO R$ 227.103 608.000 102.050
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Treinamento e
Desenvolvimento

Capacitacoes por meio digital (Moodie)
CURSOS DISPONIBILIZADOS
PARTICIPANTES

Estagios Curriculares/Praticas Disciplinares
ALUNOS QUE REALIZARAM ESTAGIO NO TACCHINI

INSTITUIGOES DE ENSINO ATENDIDAS
HORAS DE ESTAGIO REALIZADOS NO TACCHIINI

2022

96
3.806

2022

265
17
74.970 h

2023

182
8.780

2023

152
15
NA
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Tutorias

Tutoria Multiprofissional
Enfermagem

TURMAS
PESSOAS CAPACITADAS

Tutoria Higienizacao
TURMAS
PESSOAS CAPACITADAS

Tutoria Nutricdao e Dietética
TURMAS

PESSOAS CAPACITADAS

Tutoria Maqueiros
TURMAS

PESSOAS CAPACITADAS

Tutoria Auxiliar Assistencial
TURMAS
PESSOAS CAPACITADAS

Tutoria Lavanderia
TURMAS

PESSOAS CAPACITADAS

Tutoria Multiprofissional Fisioterapia

TURMAS
PESSOAS CAPACITADAS

2021

61
295

2021
14
156

2021

33

2022

70
217

2022

80

2022

13

2022

2022

2022
NA
NA

2022
NA
NA
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2023

64
271

2023

46

2023

16

2023

10

2023
12
19

2023

29

2023

43



Residéncia Médica

A Residéncia Médica proposta pelo Tac-
chini constitui modalidade de ensino de pds-
graduacao /ato sensu, destinada a médicos
e caracterizada por treinamento em servi-
¢o, com periodos de atividades e orientacdo
determinados pelos supervisores definidos
pela instituicdo, seguindo as determinacdes
da Comissao Nacional de Residéncia Médica
(CNRM). Os Programas de Residéncia Médica
tém por objetivo oferecer treinamento em di-
versos cenadrios de pratica, ressaltando a im-
portadncia da postura ética, do cuidado cen-
trado na pessoa e da interface com a equipe
multi e interprofissional.

Em 2022, o Hospital Tacchini foi creden-
ciado para ofertar os programas de Residén-
cia Médica em Clinica Médica e em Pediatria,
consolidando sua missdo na formagdo de
recursos humanos especializados e realizan-
do a acdo prevista no projeto Bento+20, que
propde a qualificacdo de profissionais alinha-
dos com o sistema de saude local.

O Programa de Residéncia Médica em
Clinica Médica oferece quatro vagas nos dois
anos do Programa (R1, R2). Todos os novos
programas de residéncia médica aprovados
pelo Ministério da Saude recebem inicialmen-
te um credenciamento provisoério pelo tempo
exato do programa de residéncia proposto.
No caso da Clinica Médica, em 23 de outubro
de 2023 recebemos a avaliacdo in loco do re-

presentante da Comissdo Estadual de Resi-
déncia Médica (CEREM), onde foi validado o
credenciamento pelos préximos 5 anos.

O Programa de Residéncia Médica em Pe-
diatria oferece duas vagas para cada um dos
trés anos do Programa (R1, R2, R3). Todos
0S novos programas de residéncia médica
aprovados pelo Ministério da Saude recebem
inicialmente um credenciamento provisdrio
pelo tempo exato do programa de residéncia
proposto. No caso da Pediatria a avaliacdo
in loco do representante da Comissao Esta-
dual de Residéncia Médica (CEREM) para o
credenciamento de 5 anos esta programada
para o final de 2024.
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Gestio da Qualidade

O Hospital Tacchini pratica a Gestao
pela Qualidade desde 1992. Nesta cami-

nhada, houveram diversas melhorias que

resultaram principalmente na garantia de
processos mais seguros para pacientes, Ll
colaboradores e ambiente.

Para a organizacdo dos processos
gue garantem a seguranc¢a do paciente
é utilizado o Manual da ONA - Organi-
zacdo Nacional de Acreditacdo, que visa
a busca primordialmente, pela exceléncia na
gualidade assistencial.

A normativa ISO 31000 - Gerenciamento
de Riscos é especifica para identificacao, con-
trole, monitoramento e gerenciamento dos ris-
cos da Instituicao.

CRONOLOGIA

1992 | Treinamento em Planejamento Estratégico
para gerentes e coordenadores;

1993 | Primeiro Plano de Metas;

1994 | Participacdo em evento da Fundacédo Chris-
tiano Ottoni, com o professor Falconi;

1995 | Parceria com a Fundatec para instrumen-
talizar gerentes e gestores e Lancamento
do Programa Tacchini de Qualidade Total
(PTQT);

1996 | Termo de adesdo ao Programa Galcho de
Qualidade e Produtividade (PGQP);

1997 | 1° Planejamento Estratégico com horizonte
de cinco anos;

1999 | Prémio Qualidade RS - Troféu Bronze;
2000 | Prémio Qualidade RS - Troféu Prata;

2001 | Laboratoério de Analises Clinicas conquista a
certificacdo I1SO 9002:1994 e PTQT institui
o Sistema Interno de Avaliacio (SIA);

2003 | Laboratério de Analises Clinicas e Centro
de Diagnodstico por Imagem conquistam
certificacdo 1ISO 9001:2000. Conquista do
Prémio Qualidade RS - Troféu Prata pela se-
gunda vez. Prémio Responsabilidade Social
2003 (Assembleia Legislativa do Estado RS)

HOSPITAL TACCHINI
o iApcs
CERTIFICACOES

ONA NIVEL 3 HT - Acreditado com Exceléncia
ONA NIVEL 2 HSR- Acreditado Pleno

e capacitacdo para a Acreditacdo Hospita-
lar;

2004 | Recertificacdo ISO 9001 - Laboratério de
Andlises Clinicas e Centro de Diagndstico
por Imagem e conquista do certificado de
Acreditacao Hospitalar - Nivel 1 (ONA);

2006 | Conquista de certificado de Acreditacido
Hospitalar - Nivel 2 (ONA) e Prémio de Res-
ponsabilidade Social 2006 (Assembleia Le-
gislativa do Estado RS);

2007 | Recertificacdo ISO 9001 - Laboratério de
Andlises Clinicas e Centro de Diagnostico
por Imagem. Prémio de Responsabilidade
Social 2007 (Assembleia Legislativa do Es-

tado RS);

Certificacao ISO 9001 - Centro de Onco-
logia, Pronto Socorro (Hospital Tacchni) e
Casa de Repouso (Hospital Beneficente
S3o Roque). Prémio Responsabilidade So-
cial 2008 (Assembleia Legislativa do Estado
RS);

2009 | Conquista do certificado Acreditacdo Hos-
pitalar com Exceléncia - Nivel 3 (ONA). Pré-
mio Responsabilidade Social 2009 (Assem-
bleia Legislativa do Estado RS);

2008 |



CRONOLOGIA

2010 | Recertificacao ISO 9001:2008 - Laboratério
de Analises Clinicas, Pronto Socorro, Cen-
tro de Diagndstico por Imagem;

2011 | Recertificacio ISO 9001:2008 - Oncologia;

2012 | Recertificacdo de Acreditacido Hospitalar
com Exceléncia - Nivel 3 (ONA);

2013 | Recertificacao ISO 9001:2008 - Laboratério
de Andlises Clinicas, Pronto Socorro, Cen-
tro de Diagnéstico por Imagem, Oncologia;

2014 | Atestado de Conformidade da ISO
31000:2009 - Gerenciamento de Riscos;

2015 | Manutencio do Atestado de Conformidade
da ISO 31000:2009 - Gerenciamento de
Riscos. 1° Evento em comemoracao ao Dia
Mundial da Qualidade;

2016 | Conquista de Certificado de Acreditacido
Hospitalar ONA como Acreditado Pleno -
Nivel 2; Manutencio do Atestado de Con-
formidade da ISO 31000:2009 - Gerencia-
mento de Riscos; Iniciacdo do Programa 5S;

2017 | Manutencao do Certificado de Acreditacao
Hospitalar ONA como Acreditado Pleno -
Nivel 2; Recertificacdo do Atestado de Con-
formidade da I1ISO 31000:2009 - Gerencia-
mento de Riscos;

2018 | Recertificacdo de Acreditacdo Hospitalar
Acreditado Pleno - Nivel 2 (ONA); Recer-
tificacdo do Atestado de Conformidade da
ISO 31000 - Gerenciamento de Riscos; Ini-
ciacdo na Associacdo Nacional de Hospi-
tais Privados - ANAHP;

CAPACITACOES 2023

e Participacdo no Congresso Nacional de
Hospitais Privados (CONAHP);

e 22° Encontro da Associacdo Brasileira de
Registros de Cancer;

e Curso Técnico de Registrador de Cancer -
INCA;

e Curso Product Owner.

2019 | Acreditacdo Hospitalar (ONA): Recertifi-
cacao Pleno - Nivel 1 e 2; ISO 31000: Re-
certificacao do Atestado de Conformidade
- Gerenciamento de Riscos; Acreditacdo
Hospitalar (ONA): Acreditado Com Exce-
Iéncia - Nivel 3; Ingresso no Programa de
Desfechos Clinicos ICHOM - ANAHP;

2020 | Realizacao da | Exposicao da Qualidade e da
| Oficina da Qualidade; Recertificacdo com
Exceléncia - Nivel 3;

2021 | Recertificacdo I1ISO 31000 - Protocolo de
Gestdo de Riscos (DNV); Realizacdo da |l
Exposicdo da Qualidade e da Il Oficina da
Qualidade; Criacdo do Comité de Desper-
dicios;

2022 | Integracao do Setor da Qualidade com Ge-
renciamento de Riscos, Desfechos Clinicos
e Nucleo de Epidemiologia; Realizacao da Il
Exposicdo da Qualidade; Hospital Tacchini
assume a coordenacao do Standart Set de
AVC do programa de Desfechos Clinicos
ICHOM junto a ANAHP.

2023 | Recertificacdo de Acreditacdo Hospitalar
Acreditado com Exceléncia - Nivel 3, Hos-
pital Tacchini; Manutencdo do Certificado
de Acreditacido Hospitalar ONA como Acre-
ditado Pleno - Nivel 2, Hospital Sdo Roque;
Realizacdo da IV Exposicao da Qualidade.

PESS0OAS QUE
TRANSFORMAM
A SAUDE

#3: CONAHP
: 2023

18 2 18 de Outubro
Transamerica Ex po Center - 5P
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DIA MUNDIAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

A seguranca do paciente estd no DNA
do Tacchini. Busca proporcionar cuidado in-
tegral dos pacientes, garantindo total segu-
ranca a todos. Os profissionais de saude séo
constantemente estimulados a manter total
atencdo aos processos, monitorando as in-
formacodes de forma continua e sugerindo a
implementacdo de melhorias.

O Dia Mundial de Seguranca do Paciente
foi comemorado na Instituicdo, envolvendo o
Hospital Tacchini, o Hospital Sdo Roque e a
Casa de Repouso Elisa Tramontina.

Treinamentos Institucionais: Qualidade e Seguranca
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~ QUARTZ

A Exposicdo da Qualidade tem como ob-
jetivo incentivar os funcionarios no desenvol-
vimento de projetos cientificos. Com o tema
METAS DE SEGURANCA E O PROTAGONIS-
MO DO PACIENTE E FAMILIA, a edicdo de
2023 teve recorde de projetos, com 29 tra-
balhos apresentados e visitacdo aberta ao
publico externo.

A Exposicdo da Qualidade contou com a pre-
| senca dos Doutores da Alegria, grupo constitui-
do por estudantes e professores da Univates, que ~
contribuiram com momentos de alegria durante :*-.\
a passagem dos pacientes pelo Hospital Tacchini. ‘}\

LW L

-lfl .\\.‘\
r ‘ .;_ |l
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PRIMEIRO SEMINARIO DE
DESFECHOS CLINICOS

Cerca de 80 profissionais de saude par-
ticiparam do evento que buscou trazer os
principais resultados de uma abrangente
pesquisa que, desde 2019, avalia a assistén-
cia intra-hospitalar e o estado de saude de
pacientes pds alta.

CAFE COM VALOR

Reestruturacdo do Café com Valor, apre-
sentacdo de indicadores com foco em re-
sultado e seguranca do Paciente, com a
participacdo de Gerentes, Coordenadores e
Liderancas.

Tacchini apresenta
dados positivos no
primeiro Seminario de
Desfechos Clinicos

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Revisdo do Planejamento Estratégico do
Tacchini em 2023

ESTRUTURACAO DA GOVERNANCA CLINICA

A Governanca Clinica tem como principal
objetivo estabelecer processos de trabalho
voltados a seguranca na assisténcia para pa-
cientes e profissionais e alcancar melhores
desfechos clinicos.

O Tacchini vem sendo precursor na orga-
nizacdo de governanca clinica. Representa
uma forma de organizacdo da equipe geren-
cial que busca evidenciar e garantir a quali-
dade clinica do cuidado e contribuir para o
envolvimento de todos os profissionais na
entrega de melhores padrbes de boas prati-
cas e de resultados cada vez mais custo efe-
tivos.
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Responsabilidade Ambiental

Ciente de sua responsabilidade com
o0 meio ambiente, o Tacchini Sistema de
Saude tem preocupac¢do continua com as
guestdes ambientais e de sustentabilidade,
atingindo um desempenho que atenda a le-
gislacao, normas e regulamentos aplicaveis
as suas atividades, produtos e servicos.

Conta com um setor multidisciplinar
gue gerencia as acdes ambientais, institu-

ACOES REALIZADAS

No ano de 2023, o Tacchini Sistema de
Saude deu continuidade as acdes voltadas
a sustentabilidade e iniciou novos projetos,
com o objetivo, contribuindo com o meio
ambiente e a salde publica, com atividades:

e Monitoramento das emissdes atmosfé-
ricas

e Monitoramento do tratamento de
efluentes dos hospitais Tacchini e Sdo Roque

e Gestao de Residuos Solidos de Saude,

ido com o propdsito de conscientizar, ree-
ducar, reduzir e reciclar. Sdo através destes
principios que a instituicdo busca mobilizar
0s seus funcionarios e a comunidade para
0 uso racional dos recursos naturais.

Sempre aprimorando seus processos e
projetos, sem esquecer o meio ambiente,
o Tacchini busca equilibrio entre o cresci-
mento continuo e sustentavel.

realizando o controle da quantidade gerada
e a destinacdo ambientalmente correta

e Geracdo de energia fotovoltaica no Hos-
pital SGo Rogque

¢ Participacao dos desafios dos Hospitais
Saudaveis

e Quantificacdo dos indicadores de sus-
tentabilidade como o consumo de energia
elétrica, dgua, gas GLP e briguetes
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Monitoramento das emissoes atmosféricas

O Hospital Tacchini possui duas caldeiras
gue foram instaladas no ano de 2021, inves-
timento u necessario devido a toda a am-
pliacdo que vem sendo executada e também
para aprimorar a eficiéncia no controle de
emissdes atmosféricas.

As caldeiras possuem um filtro multici-
clone, responsavel pelo controle da emissao
Material Particulado - MP. Durante o ano sdo

realizadas analises referentes aos parametros
de Mondxido de Carbono e Material Particu-
lado, por meio de um laboratdério capacitado,
para verificar se estdo atendendo a Licenca
de Operacao da instituicdo.

Outra acdo realizada referente a operacao
das caldeiras é o monitoramento quantitativo
do consumo de briquetes, combustivel utili-
zado para a geracdo de vapor e dgua quente.

Tratamento de Efluentes

Com o objetivo de proteger os recursos
hidricos e atender a legislacdo vigente, pos-
sui sistemas de tratamento de efluentes nos
hospitais Tacchini e S&o Roqgue, garantindo
gue todo o efluente gerado nos processos e
atividades esteja descontaminado para ser
lancado na rede publica.

O Hospital Tacchini atualmente trata em
média 170 m3/dia e o Sdo Rogue 24 m3/dia.
Estad em fase de instalacdo uma nova Estacéo

de Tratamento de Efluentes no Tacchini, com
capacidade para 50 m /dia, esta ETE aten-
dera o novo Prédio D, E e Prédio das Enge-
nharias.

O controle de qualidade dos paréametros é
realizado através de analises executadas por
um laboratério especializado e licenciado, os
resultados dos laudos sao apresentados pe-
riodicamente ao érgéao fiscalizador, conforme
condicionante nas Licencas de Operacdes.




Gerenciamento de Residuos Sdlidos

Como resultados das atividades hospi-
talares geram-se residuos que representam
riscos potenciais para a salude e a seguranca
daqueles que trabalham nos hospitais e para
a populacdo em geral, bem como do meio
ambiente. Estes riscos se acentuam quando,
por desconhecimento, as tarefas de manipu-
lacdo, segregacdo, armazenamento, trans-
porte, tratamento e descarte ndo se realizam
sob condi¢cdes adequadas de seguranca.

O Tacchini Sistema de Saude alinhado
com a sua politica de Gestdo Ambiental, re-

aliza o gerenciamento de todos os Residuos
Solidos de Servicos de Saude gerados nas
suas unidades de negodcios, através do mo-
nitoramento das quantidades geradas, con-
forme a tabela a seguir, e da contratacdo de
empresas especializadas e licenciadas para a
realizacdo da coleta, transporte, tratamento
e disposicao final. Todos os anos o setor de
Gestao Ambiental, realiza vistoria in loco em
todas as empresas e aterros, com o objetivo
de verificar se as operacdes estdo de acordo
com a legislacéo.

QUANTITATIVO DA GERAGAO DE RESIDUOS NO TACCHINI SISTEMA DE SAUDE

Quantidade em Kg Quantidade em Kg Quantidade em Kg

Grupo de Residuos
em 2021

Grupo A - Bioldgicos 168.293
Grupo E - Perfurocortante 9.028
58.074
50.120

62.259

Quimicos
Reciclaveis

Co-processamento

em 2022
144.631

em 2023
116.687
9.426 B8.325
53.154
58.715

64.000

45.606
43.414
87.736

O Hospital Sdo Roque é responsavel por 15% da geracdo de residuos, ficando o Hospital
Tacchini com 84% e 1% para as demais unidades de negdcios.

Usina fotovoltaica
no Hospital Sao
Roque gera 12% da
energia consumida

A usina fotovoltaica instalada em 2022,
no Hospital SGdo Roque, foi mais um projeto
voltado para a sustentabilidade, com o ob-
jetivo de utilizar a energia limpa e renovavel,
gerando economia e minimizando os impac-
tos ambientais.

No ano de 2023, a usina gerou 12% de toda
a energia consumida pelo Hospital, propor-
cionando uma economia de R$ 49.458,00.
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Hospitais saudaveis

O Hospital Tacchini dando continuidade a
sua participacao do Projeto Hospitais Sauda-
veis (HPS) e da Rede Global de Hospitais Ver-
des e Saudaveis, aderiu a trés desafios, Re-
siduos, Compras Sustentdveis e Saude Pelo
Clima.

O Desafio de Residuos é uma iniciativa
gue mobiliza e incentiva o setor de sau-
de brasileiro a aprimorar as suas praticas de
gerenciamento de residuos de servicos de
salde (RSS), reduzindo a geracdo de resi-
duos, ampliando a reciclagem e diminuindo
a proporcao de residuos perigosos que ne-
cessitam de tratamento especial. O Hospital
Tacchini reportou os dados quantitativos dos
residuos gerados na instituicdo durante todo
o ano de 2022, com o objetivo de aprimorar
as técnicas de gerenciamento, através da tro-

Sustentabilidade

O Tacchini Sistema de Saude realizou du-
rante o ano de 2023 o monitoramento de seus
indicadores ambientais, geracdo de residuos,
consumo de dgua, consumo de energia, con-
sumo de gas GLP e consumo de briquetes,

ca de conhecimento com as outras unidades
hospitalares de todo o pais.

A participacdo do Tacchini no desafio de
Compras Sustentaveis tem como propdsito,
promover as iniciativas de sustentabilidade
através da avaliacdo de fornecedores e pro-
dutos, para minimizar a geracdo de residuos,
e garantir o desenvolvimento social e econ6-
mico.

O Hospital Tacchini realizou o seu primei-
ro inventario de emissdes atmosféricas, uti-
lizando a ferramenta do GHG Protocol, com
o objetivo de mensurar, monitorar e reduzir
a emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE).
Este trabalho so foi possivel ser realizado
através da participacdo da instituicdo no De-
safio a Saude Pelo Clima, no qual o HPS for-
neceu o suporte técnico.

através do levantamento quantitativo. Esta
acdo tem como objetivo avaliar possiveis me-
Ihorias nas atividades e processos buscando
a reducdo e a minimizacdo dos impactos am-
bientais.

Balanco Social 2023 144



 INSTITUTO TACCHINI

.....

~ DE PESQUISA EM SAUDE

IRITPS

.....
.......



Instituto Tacchini de

Pesquisa em Saude

O Instituto Tacchini de Pesqui-
sa em Saude - ITPS, alinhado com
a estratégia de gestdo do Sis-
tema Tacchini de Saude, no ano
de 2023 definiu por dedicar-se
a conducdo de Estudos Clinicos
patrocinados e Projetos de Res-
ponsabilidade Social, mantendo o
seu propodsito de contribuir para
0 avanc¢o da saude, por meio do
desenvolvimento de pesquisas,
trazendo a oportunidade de aces-
SO a novas terapias para a popula-
¢cdo da regido e propiciando que
os resultados dos estudos sejam
utilizados em ac¢des de saude pu-
blica voltadas para deteccdo e
manejo de doencas em nivel local.

Estudos Clinicos

No ano de 2023, um total de 15 Estudos
Clinicos foram conduzidos no ITPS, nas areas
de Oncologia, Pediatria, Infectologia, Fisiote-
rapia, Cardiologia e Gastroenterologia.

Destaque para o Estudo Clinico V181-002,
da vacina da dengue, patrocinado pela Merck
Sharp & Dohme (MSD), por se tratar de uma
doenca que acometeu particularmente o mu-
nicipio de Bento Goncalves. Segundo dados
da Secretaria da Saude, 189 casos de dengue
foram contabilizados no ano de 2023, resul-

ESPECIALIDADE
ONCOLOGIA
PEDIATRIA
INFECTOLOGIA
FISIOTERAPIA
CARDIOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA

Estudos Clinicos 2023

Equipe do Instituto Tacchini de Pesquisa em Satide

tando em um ébito.

O Estudo, de abrangéncia nacional, com-
parou duas vacinas contra a dengue, ambas
com objetivo de prevenir a doenca. Todos os
participantes receberam uma das vacinas e
serdo acompanhados pela equipe do ITPS
pelo periodo de um ano, por meio de consul-
tas médicas e exames realizados de acordo
com o protocolo.

O resultado do estudo sera divulgado
apos a sua conclusdo e andlise dos dados.

ESTUDOS
6

15

ESTUDOS
CLINICOS
CONDUZIDOS

1
5
1
1

EM 2023
1
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Projetos de Responsabilidade Social

Nl

Adicionalmente aos Estudos Clinicos, dois Projetos de

Responsabilidade Social, propostos pelo ITPS e aprovados pelo
Conselho Municipal do Idoso (COMUI) de Bento Goncgalves,
estiveram em tramitacao. A realizacdo desses projetos é possivel

gracas a destinacdo do imposto de renda de pessoas juridicas do

local, via Fundo Municipal do ldoso.

Projeto “Piloto de Rastreamento/Deteccao de Tumores
Colorretais na Regidao Nordeste do Estado do Rio Grande do Sul

Projeto realizado com objetivo de ras-
trear tumores de intestino em pessoas com
mais de 60 anos, provenientes de Bento Gon-
calves. O Instituto Tacchini de Pesquisa em
Saude recebeu um fomento no valor de R$
1.071.000,00 (um milhdo e setenta e um mil
reais). Deste montante, 80% foram destina-
dos para a realizacdo do projeto e os 20%

u

restantes para atividades do Conselho Muni-
cipal do Idoso do municipio.

Até o final de 2023, mais de 200 pacien-
tes foram beneficiados com atendimento de
consultas médicas e de enfermagem, além
da realizacdo de exames de diagndstico para
cancer de intestino. O projeto tem previsao
de encerramento no final de abril de 2024.

RN _—

Projeto de Rastreamento de Cancer de Pulméao e
de Comorbidades Associadas ao Tabagismo

Durante o ano de 2023, o ITPS também
seguiu com captacdo para esse projeto, que
tem previsdo de iniciar a partir do segundo
semestre de 2024. Sera desenvolvido no mu-

nicipio de Bento Goncgalves, voltado a pre-
vencdo e deteccdo precoce de cancer de
pulmao entre pessoas com idade maior que
60 anos.
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Publicacdo de Resultados

Em 2023, o resultado de dois Projetos
de Responsabilidade Social, com a sua exe-
cucdo finalizada, foram publicados. Foram
eles:

O projeto de Responsabilidade Social
“Uma Abordagem Detalhada sobre Fatores
de Risco para Cancer em um Regiao com
Alta Incidéncia da Doeng¢a” foi publicado
no artigo cientifico “Cancer Risk Factors in
Southern Brazil: Report of a Comprehensive,
Matched Case-Control Study (Giacomazzi
et al,, 2023)” na revista JCO Global Oncolo-

gy. O artigo completo se encontra disponivel
em: https://ascopubs.org/doi/full/10.1200/
G0.23.00006.

Além disso, o resumo dos principais re-
sultados obtidos no Projeto de Responsabili-
dade Social “Sobrevida Global de Pacientes
Diagnosticados com Cancer: uma Analise
Retrospectiva de Registros Hospitalares de
Cancer do Rio Grande do Sul” foi apresenta-
do no congresso anual da ASCO (American
Society of Clinical Oncology) em Chicago,
Estados Unidos, em junho do mesmo ano.

Atividades relevantes em 2023

Encaminhamento de Exames
e Biomarcadores

Em 2023 o ITPS seguiu realizando exames
de biomarcadores tumorais, em parceria com
os médicos oncologistas da Instituicdo e com
as industrias farmacéuticas, beneficiando
pacientes do Instituto do Cancer do Hospi-
tal Tacchini. Nesse ano foram encaminhados
53 (cinquenta e trés) exames para sequen-
ciamento genético, de forma gratuita para os
pacientes, independentemente da cobertura
ou ndo de convénios.

Aprovacao do relatério anual
do Certificado de Qualidade de
Biosseguranca

Em marco de 2023 o Certificado de Qua-
lidade de Biosseguranca (CQB) do ITPS, ob-
tido em 2022, foi aprovado apds avaliacdo da
Comissdo Técnica Nacional de Biosseguran-
ca - CTNBio. O CQB habilita o ITPS a con-
duzir o Estudo Clinico V181-002, patrocinado
pela Merck Sharp & Dohme (MSD), envolven-
do medicacdes e vacinas com organismos
geneticamente modificados, (OGM) de ris-
co bioldégico nivel 1. O acompanhamento do
estudo é realizado pela Comissao Interna de
Biosseguranca (CIBio), formada por profis-
sionais do Hospital Tacchini e ITPS, garantin-
do a sua conducao segura e responsavel.
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Divulgacao do conceito e
importancia da Pesquisa
Clinica na comunidade

A equipe do ITPS esteve empenhada em
participar de atividades, eventos, reunides e
encontros com a comunidade de Bento Gon-
calves, para levar o conhecimento do que é
Pesquisa Clinica e sua relevancia na area da
saude.

Em junho de 2023 participou da Ex-
poBento, com um estande do ITPS divulgan-
do o Estudo Clinico V181-002 e o Projeto Pi-
loto de Rastreamento/Deteccdo de Tumores
Colorretais na Regido Nordeste do Estado do
Rio Grande do Sul.

Em julho, foi realizada reunido na Secre-
taria Municipal da Saude de Bento Gongalves
com representantes de todas as Unidades
Basicas de Saude e Estratégias de Saude da
Familia, para uma conversa a respeito do tra-

balho realizado no ITPS e apresentacdo dos
estudos em fase de recrutamento, para que
pudessem encaminhar potenciais participan-
tes.

No mesmo més, foi realizada reunido com
0os agentes de endemias da Secretaria Muni-
cipal de Meio Ambiente - SMMAM, para divul-
gar o Estudo Clinico V181-002.

Em outubro de 2023, o ITPS recebeu a vi-
sita de um grupo de alunos da UERGS, para
conhecer o Centro de Pesquisa. O convite
a equipe do ITPS para participar da Sema-
na Académica do curso de Engenharia de
Bioprocessos e Biotecnologia, ministrando a
aula sobre Pesquisa Clinica para toda turma,
foi fruto dessa visita. A aula aconteceu no dia
24 de outubro de 2023.
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Alunos do curso Engenharia de Bioprocessos e Biotecnologia

da UERGS, Bento Gongalves

Visita Centro de Pesquisa Oncosite, abril de 2023

Divulgacao do trabalho do Instituto junto

a comunidade da Pesquisa Clinica

Em maio de 2023 o ITPS recebeu a visita
técnica da equipe do Hospital Sdo Lucas da
PUC/RS, com objetivo de conhecerem are-
as do Hospital Tacchini, dentre elas o Centro
Pesquisa.

Em abril, alguns integrantes da equipe do
ITEP visitaram o Centro de Pesquisa Oncosi-
te, localizado em ljui, Rio Grande do Sul, para
fortalecer a parceria com o pesquisador Dr.
Fabio Franke e conhecer a estrutura e pro-
cessos da pesquisa clinica.

Il Simpésio Multidisciplinar e V Jornada de atualizacées
em Cardiologia

O ITPS também teve a oportunidade de
compartilhar conhecimentos e experiéncias
com o Centro de Pesquisa do Hospital Sirio
Libanés, em Sdao Paulo capital, em setembro
de 2023.

Por fim, em novembro de 2023, esteve
presente no Il Simpdsio Multidisciplinar e
V Jornada de atualizacdes em Cardiologia,
com espaco dedicado ao ITPS, divulgando
os estudos e fomentando futuras parcerias.

Visita ao Centro de Pesquisa Hospital Sirio Libanés
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Mall do Hospital Tacchimed
abre suas portas
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O Tacchini Sistema de Saude inaugurou,
no més de setembro de 2023, o Mall do novo
Hospital do Tacchimed. O espaco, localizado
no andar térreo do novo prédio, tem entra-
da principal pela rua General Osdrio, acesso
interno ao estacionamento e é aberto ao pu-
blico.

O local coloca a disposicdo da comuni-
dade um conjunto de servicos de conveni-
éncia com 10 lojas. Entre elas o novo espaco
de atendimento aos beneficidrios Tacchimed,

espaco amplo e iluminado, aconchegante,
onde é possivel buscar atendimentos como
autorizacdes, informacdes, reembolsos, bo-
letos e também aderir ao plano de saude
Tacchimed através da equipe de vendas da
Operadora de Saude.

Mais do que uma nova estrutura de aten-
dimento, a operadora de saude busca entre-
gar um novo conceito de atendimento, com
um espaco moderno, fluido, dindmico e ino-
vador.
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Tacchimed lanca aplicativo
exclusivo para seus clientes

No més de setembro de
® ® 2023, o Tacchimed realizou o

Apl Icatlvo lancamento do seu aplicati-

vo exclusivo para clientes do

e Plano de Saude. A ferramenta

TaCChImed gratuita oferece uma nova op-

¢do para o gerenciamento dos
servicos de saude.

Entre as funcionalidades
ativas estdao segunda via de
boleto, comprovante de Im-
posto de Renda, autorizacdo
médica, cartdo Tacchimed vir-
tual, solicitacdo de reembolso
e guia médico.

O aplicativo ainda dispo-
nibiliza uma série de informa-
cbes, como o histdrico de uti-
lizagdo dos servigcos, o acesso
ao resultado de exames reali-
zados na rede prdépria da ope-
Baixe agora radora, o calendario atualiza-

mesmo do de vacinas disponiveis e o
acompanhamento de solicita-
cbes médicas. A ferramenta
ainda facilita o acesso aos con-
tatos de todas as estruturas do

VOCé- no Tacchimed, bem como hospi-

tais e médicos credenciados.

t I Dentro do aplicativo do
con ro e Tacchimed também ¢é possivel
- realizar atualizacdo cadastral,
da sua Saude o servico de ouvidoria e aces-
sar as ultimas noticias relacio-
nadas ao plano de saude.

O aplicativo do Tacchimed
estd disponivel gratuitamen-

PLAMNOS DESAUDE .
T h M d te na Play Store para celula-

GCC ‘ e res com sistema operacional
TUDD FPARA VOCE SE SENTIE EEM Android e na App Store para

celulares com sistema opera-
cional iOS.
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Atendimentos

No ano de 2023, o Plano de Saude Tacchimed
deu continuidade a expansao da utilizacdo do Portal
Médico nas cidades abrangentes, ofertando, para
um maior niumero de beneficiarios, atendimento de
forma agil e diferenciada, onde o mesmo participa
somente na etapa de utilizacdo dos servicos (reali-
zacdo de exames, procedimentos). Toda a parte bu-
rocratica prévia se da de forma on-line.

Espac

Atendimentos

Bento Gongalves 43.629
Veranépolis 16.813
Guaporé 8.684
Carlos Barbosa 2.460
Serafina Correa 2.310
Garibaldi 2.140
Nova Prata 4.475
Nova Bassano 2.571
Salvador do Sul 1.234
Total de atendimentos 84.316

=i} -

TacchiMed

Nas estruturas de atendimento do Tacchimed,
sao ofertados os servicos de atendimento presen-
cial, telefone e WhatsApp; informacoes de cober-
tura contratual de forma em geral; autorizacoes de
exames e procedimentos; cancelamento de Planos;
solicitacdo e cancelamento de débito em conta; de-
claracdo de Imposto de Renda; segunda via de bo-
leto; atualizacdo cadastral e informacdes em geral.

Bem
tar

43.612 19.570 3.316 110.127
16.813
8.684
2.460
2.310
2.140
4.475
2.571
1.234
43.612 19.570

3.316 150.814
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indice de Desempenho
da Saude Suplementar

T

By .

O Programa de Qualificacdo de Operado-
ras € uma iniciativa desenvolvida pela Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
para avaliacdo anual do desempenho das
operadoras de planos de saude.

Tem como objetivos o estimulo da qua-
lidade setorial e a reducdo da assimetria de
informacédo, promovendo maior poder de es-
colha para o beneficiario e oferecendo subsi-
dios para a melhoria da gestdo das operado-
ras e das acdes regulatorias da ANS.

Os resultados da avaliacdo das operado-
ras sdo traduzidos pelo indice de Desempe-
nho da Saude Suplementar (IDSS). O IDSS
é um indice composto por um conjunto de
indicadores agrupados em quatro dimensdes
e é calculado com base nos dados extraidos
dos sistemas de informacdo da Agéncia ou
coletados nos sistemas nacionais de informa-
cdo em saude.

I’NDICIE DE DESEMPENHO
DA SAUDE SUPLEMENTAR

1

O IDSS permite a comparacado entre ope-
radoras, estimulando a disseminacao de in-
formacdes de forma transparente e a redu-
cdo da assimetria de informacédo, falha de
mercado que compromete a capacidade do
consumidor de fazer suas escolhas no mo-
mento da contratacdo ou troca de um plano
de saude e a ampliacdo da concorréncia ba-
seada em valor no setor.

O IDSS varia de zero a um (0 a 1) e cada
operadora recebe uma nota que se enquadra
em uma faixa de avaliagdo. Esta avaliacdo de
desempenho é anual e retroativa, isto é, os
resultados atualmente apresentados sdo re-
lativos a avaliagdo do ano-base 2021 e foram
avaliadas todas as operadoras com registro
ativo na ANS que operaram planos de saude
nos doze meses, sendo disponibilizado em
2023. Assim, o IDSS da operadora ficou em
0,6553.

0.6553
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Plano de Saude Tacchimed

Resultados obtidos para cada dimensao

QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avalia um conjunto de acdes que contribuem
para o atendimento das necessidades de saude dos
beneficidrios, com énfase nas acdes de promocao,
prevencao e assisténcia a saude prestada, sendo

constituida a partir de um conjunto de indicadores
definidos com o propésito de aferir a qualidade da
atencao, a partir das linhas de cuidado em satide em
consonancia com as politicas nacionais de salde.

Atencdo a Saude 0,7170

GARANTIA DE ACESSO

Avalia condicdes relacionadas a rede assisten-
cial que possibilitam a garantia de acesso oportuno,
em termos de tempo e espaco, e a oferta de rede de

0,7651 0,3118

consultorios, hospitais, ambulatérios, laboratérios e
centros diagnésticos oferecidos pelas operadoras
de planos de saude.

Garantia de acesso 0,6006

0,6043 0,5677

SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Avalia o equilibrio econémico-financeiro das
operadoras de plano de salde, avaliando a capa-
cidade de manter-se em dia com suas obrigacoes
financeiras junto a seus prestadores para o atendi-
mento com qualidade e de forma continua a seus
beneficidrios; os aspectos associados a satisfacdo

destes com os servicos prestados e adquiridos; e,
como aproximacao desta medida, os indicadores de
permanéncia dos beneficidrios, medindo a gravida-
de das infracdes a legislacdo cometidas por parte
das operadoras.

Sustentabilidade no mercado 0,9208

0,9321 0,9734

GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Avalia o grau de consolidacao de processos de
gestdo que possibilitem o atendimento das exigén-
cias regulatérias e o cumprimento da legislacdo,

afere ainda o cumprimento das obrigacdes técnicas
e cadastrais das operadoras junto a ANS.

Gestao de Processos e Regulacdo 1,0000

1,0000 0,9943
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Plano de Saude Tacchimed

O objetivo do monitoramento é acompanhar
a evolucdo do risco assistencial das Operadoras
através da identificacdo de indicios de anormali-
dades administrativas e assistenciais que possam
ocasionar descontinuidade da assisténcia prestada
aos beneficidrios conferindo, assim, transparéncia
aos critérios adotados para a realizacao das Visitas
Técnicas Assistenciais nas operadoras. A nota ma-
xima atingida pelas Operadoras é 1 e o resultado é
apresentado em trimestres pela Agéncia Nacional

1° Trimestre 0,9826

2° Trimestre 0,9328
3° Trimestre

4° Trimestre

0,9181

de Saude Suplementar.

A metodologia de Risco Assistencial foi desen-
volvida pela ANS para acompanhar as informacoes
relacionadas aos produtos das operadoras que pos-
sam constituir indicativo de risco a qualidade ou a
continuidade da assisténcia prestada aos beneficia-
rios de planos privados de saude.

Os resultados sdo apresentados por trimestre
de apuracio e por ano, conforme os resultados dis-
ponibilizados a seguir:

0,8896 0,9292
0,9276 0,8646

Faixa Indeterminada - -
- 0,9041




Os Servicos Proprios do Tacchimed con-
templam todos os espacos da operadora
onde ha atendimento ambulatorial ofertado
aos beneficiarios do Plano, contando com
equipe multidisciplinar com foco no cuidado
integrado a saude.

Em Bento Goncalves se localizam o Pre-
venire, no Shopping L’América e o Prevenire
2, na Rua 13 de Maio e a Clinica de Fisiote-
rapia, no Centro. Em outras cidades também
sdo ofertados os servicos do Prevenire em

Servicos préprios Tacchimed
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Salvador do Sul e nos Espacos Bem-Estar de
Carlos Barbosa, Guaporé, Veranépolis e Nova
Prata. No ano de 2023 foram feitos mais de
130 mil atendimentos.

Em 2023, foi ampliada a oferta de aten-
dimentos médicos em gastroenterologia e
cardiologia no Prevenire de Salvador do Sul.
Unidos aos atendimentos de pediatria, gine-
cologia e clinicos contemplaram 972 atendi-
mentos. Acdes educativas em empresa con-
templaram o tema saude mental.

Prevenire 2 conta com mais consultéorios

A Medicina Preventiva é uma area que traz
como seu principal objetivo a prevencédo e a
promoc¢ao a saude, e que nos ultimos anos
vem crescendo, buscando aprimorar suas
acoes, através de programas de prevencao.

A Medicina Preventiva traz inUmeros be-
neficios, pois além de fornecer os cuidados
individuais, promove a saude coletiva.

A equipe do Prevenire é formada por uma
equipe multidisciplinar: médicos, enfermei-
ras, nutricionistas, fisioterapeutas, fonoaudi-
6logos, farmacéutico, psicédlogos, terapeutas
ocupacionais, educador fisico e assistente
social.

No ano de 2023, foram disponibilizados
mais consultérios no Prevenire 2, totalizando
16 consultérios para atendimentos multidis-
ciplinares.

No final de 2023, na mesma estrutura, ini-
ciaram os procedimentos ambulatoriais. Se-
melhante ao ambulatério de procedimentos
de baixa complexidade, nessa estrutura que
conta com enfermagem em horario comer-
cial, sdo feitos, através de agendamentos,
procedimentos como aplicacdes de medica-
¢ao, curativos, retirada de nevos, frenecto-
mia, entre outros procedimentos. Foram rea-
lizados 72 procedimentos em 2023.
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Servicos préprios Tacchimed

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS PREVENIRE

Psicolégicos 4,332 8.151 9.805
Fonoaudiolégicos 1.274 2.186 2.022
Nutricionais 1.462 2.338 144

Terapia Ocupacional 736 844 1.072

Servico de Vacinacao

Um dos grandes avanc¢os da ciéncia é o desen-
volvimento de vacinas. Com o objetivo de fortale-
cer o sistema imunoldgico, as vacinas estimulam
a producdo de anticorpos que combatem agentes
infecciosos como virus e bactérias e previnem o
adoecimento. A imunizagdo também é uma es-
tratégia para prevenir a disseminacdo de doencas
evitando assim epidemias.

O servico de Vacinac¢ao disponibiliza a todos
0Ss seus associados e comunidade geral as seguin-
tes vacinas: Gripe, Rotavirus, HPV Quadrivalente,
HPV Nonavalente, Pentavalente, Varicela, Hepati-
te A adulto, Hepatite A infantil, Hepatite B adulto,
Hepatite B infantil, Pneumocdcica 13, Pneumoco-
cica 23, Meningocdcica ACWY, Meningocdcica B,
Herpes Zoster e dTpa (Difteria, Tétano, Pertussis
Acelular).

Ano
2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

3.722
4.162
6.974
3.288
4.286
2.960

3.215
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Servicos préprios Tacchimed

Programa da Bariatrica

A obesidade traz uma série de conse-
quéncias para a saude influenciando na quali-
dade de vida das pessoas e em varios aspec-
tos bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Neste
programa é oferecido um acompanhamento
com a equipe multidisciplinar composta de
médico, enfermagem, nutricionista, psicdlo-
go e psiquiatra com objetivo de ajudar o pa-

ciente no controle da sua doenca.

Também é realizado acompanhamento
aos pacientes pds-cirurgicos, onde a equipe,
através dos atendimentos, orienta, apoia e
incentiva a perda e manutencdo do peso.

Atualmente, estdo sendo acompanhados
36 pacientes pds-operatdrios.

Pacientes atendidos 98

Programa de Dor Lombar

O Programa tem por objetivo oferecer
tratamento preventivo, conservador e com-
plementar das afeccdes de coluna com inter-

94 94

vencdes multidisciplinares, visando a quali-
dade assistencial aos beneficidrios.

Pacientes atendidos 437

559 641

Programa de Reabilitacao Neurolégica

O programa de Reabilitacdo Neuroldgi-
ca é totalmente individualizado, focado em
acdes com o objetivo de recuperar as fun-
cdes do paciente. No ano de 2023, foi im-
plementado o acolhimento aos pacientes de

outras cidades, para ter contato e receber to-
dos os beneficiarios. Conta com uma equipe
formada por médica fisiatra e neurologista,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, assis-
tente social, nutricionista e psicdéloga.

Pacientes atendidos 82

139 121
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Servicos préprios Tacchimed

Embora o telemonitoramento de pacien-
tes com suspeita e/ou confirmacdo de Covid
tenha diminuido muito, essa linha de cuidado

O envelhecimento da populacdo brasilei-
ra é um fendbmeno que vem ocorrendo rapi-
damente nas ultimas décadas, provocando
mudancas na vida das pessoas, principal-
mente com relacdo a saude. O estimulo a ha-
bitos saudaveis € uma das melhores solu¢des
para manter a qualidade de vida dos idosos
e reduzir as doencas. Foi pensando nisso que
foi criado o Plano de Saude Maturita. Um pla-

Pacientes atendidos 345

A informacdo através de campanhas de
prevencdo nas empresas sdo de extrema im-
portancia, pois incentivam os funcionarios a
realizarem os exames preventivos e identifi-
car sintomas das principais doencas que aco-
metem a populagao.

No ano 2023, foram atendidas 13 empre-

O Servico de Assisténcia Domiciliar tem
como objetivo a promoc¢ao de saude, preven-
cdo e tratamento de doencas, humanizacao
da saude, reabilitacdo prestada em domicilio,
proporcionando a ampliacdo da autonomia
do paciente dentro das limitacdes individu-
ais, oferecendo também orientacdes e supor-
te a seus familiares.

Pacientes atendidos 10.600

foi mantida, com 300 pacientes sendo moni-
torados durante o ano.

no acessivel, agil e completo, seguindo o mo-
delo da Atencdo Primaria a Saude, que tem
como o objetivo acolher, orientar, gerenciar e
monitorar o paciente.

Os atendimentos acontecem no Preveni-
re, com a médica e a enfermeira navegadora.
Se houver necessidade, o paciente pode utili-
zar toda a estrutura do Prevenire, bem como
ser encaminhado para a rede externa.

494 634

sas, onde levamos a seus funcionarios um
pouco mais de conhecimento com acdes de
prevencao, abordando diferentes temas.

As gravacdes de videos de receitas sau-
daveis e praticas com a nutricionista sao di-
vulgados em plataformas digitais como face-
book, instagram, e televisores institucionais.

E uma modalidade de atencdo a saude
complementar a internacdo hospitalar ou
atendimento ambulatorial que garante as
transicdes de cuidado.

A Assisténcia Domiciliar conta com uma
equipe formada por médico, enfermeiras,
técnica de enfermagem, nutricionista, fono-
audidloga, fisioterapeuta e assistente social.

11451 12.769

Balanco Social 2023 163



Servicos préprios Tacchimed

Espacos Bem-Estar

Atendimento ambulatorial aos clientes Tacchimed em cidades da regido, feito por
uma equipe multiprofissional.

Bem-Estar Guaporeé

Nutricionista 310 294 239
Psicologo 2.095 2.220 2.493
Fonoaudidlogo 401 358 433
Fisioterapia 7.168 7.824 7.332

Bem-Estar Veranopolis

Nutricionista 595 479

751
Psicologa 1.252 1.316 1.339
Fisioterapia 7.178 7.485 7.819

Bem-Estar Nova Prata

Nutricionista 73 82 115
Psicdloga 255 283 398
Fisioterapia 996 1.562 1..835

Bem-Estar Carlos Barbosa

Nutricionista 70 63 87
Psicdloga 509 364 690
Fisioterapia 1.783 2.052 2.424
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Fisioterapia Ambulatorial

A Clinica de Fisioterapia, localizada em
Bento Goncalves, é composta por 18 fisiote-
rapeutas, que atendem as especialidades de
fisioterapia traumato- ortopédica, cardiorres-
piratdria (adulta e infantil) e fisioterapia pél-
vica, exclusivamente para beneficiarios Tac-
chimed.

Durante o ano, foram realizados constan-
tes treinamentos e capacitacdo de toda a
equipe, podendo atender com mais qualida-
de os beneficiarios nas areas de traumato-or-
topedia e respiratodria.

Foram realizados 37.761 atendimentos,
sendo 2.874 em criancas, na area da fisiotera-
pia respiratdria. A equipe realizou constantes
atualizacdes para aprimorar as condutas e
efetivar as sessdes. Também foram atendidos
pacientes que fazem parte do Programa de
Coluna Lombar, em parceria com o Prevenire,
com 2.919 atendimentos.

Para realizar um melhor acolhimento dos
pacientes Tacchimed, a avaliacdo de Fisiote-
rapia migrou para o Prevenire 2 que, desde
agosto, é realizada juntamente com o Médico
Fisiatra da equipe, realizando assim uma as-
sisténcia interdisciplinar ao paciente.

Em 2023 também foram ampliados os
atendimentos de fisioterapia pélvica. Desde
o més de julho, esses atendimentos migraram
da clinica de Fisioterapia para o Prevenire 2,
melhorando sua infraestrutura, além de am-
pliar horario de atendimento e profissionais.

Foi adquirido o Biofeedback, aparelho
muito utilizado nos atendimentos de reabi-
litacdo uroginecoldgica, agregando mais re-
sultado as condutas realizadas.

Na area da fisioterapia pélvica/urogine-
coldgica, foram realizados 4.022 atendimen-
tos durante o ano. Destes atendimentos, 1.108
envolveram cuidados no pré ou pds-parto.

Atendimentos Bento Goncalves 34.930

37.761
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Com 68 anos de atuacdo em Carlos Barbo-
sa, cuidando do bem-estar da comunidade, desde
2004, o Hospital Sdo Roque esta sendo gerido pelo
Tacchini Sistema de Saude, oferecendo a qualidade,
o conforto e a seguranca do Sistema.

A unidade de negdcio de Carlos Barbosa é sub-
dividida em trés areas: Hospital Sdo Roque, Casa
de Repouso Elisa Tramontina e Unidade de Saude
Mental. Um dos grandes diferenciais do Hospital é
sua edificacao horizontal, com 6.710,90 m, além da
area fisica privilegiada de 27.929,77 m.

A edificacdo horizontal, que facilita o fluxo, au-
menta a seguranca e o deslocamento das equipes e
permite que obras sejam executadas com pequena
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interferéncia nos servicos. Ainda, a conexao direta
entre a Casa de Repouso e o Hospital oportuniza
assisténcia diferenciada aos idosos, que sdo pron-
tamente atendidos no Hospital, em qualquer inter-
corréncia, dando mais seguranca aos idosos e seus
familiares.

O Corpo Clinico do Hospital Sao Roque, coor-
denado pelo Dr. Leonardo Zanuz, é composto por
51 médicos de varias especialidades: Clinica Geral,
Pediatria, Obstetricia e Ginecologia, Traumatologia,
Urologia, Vascular, Plastica, Neurologia, Pneumolo-
gia, Proctologia, Psiquiatria e Oftalmologia. A dire-
cao técnica médica estd sob a responsabilidade da
Dra. Isabele Ribeiro Berti.

Gestao Administrativa

Fazer parte do Tacchini Sistema de Saude garante diferenciais ao Hospital Sdo Roque, tanto em

processos administrativos, quanto assistenciais.

A definicdo das complexidades atendidas no Hospital S0 Roque permitem otimizar a capaci-
dade instalada para procedimentos e internacdes de média e baixa complexidade, enquanto a alta
complexidade é direcionada ao Hospital Tacchini, em Bento Goncalves.

Em periodos de contingéncia e escassez de recursos, o Hospital S3o Roque foi essencial para a
realizacdo de procedimentos cirurgicos, incluindo oncolégicos e internacdo de pacientes de média
complexidade, oportunizando assim a ampliacao de leitos de UTI no Hospital Tacchini.
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Comissao de Apoio HSR

Além do Conselho de Administracdo, que rege
todo o Sistema, desde 2011 o Hospital Sao Roque
conta com uma Comissdo de Apoio, constituida
por membros da comunidade e representantes das

principais empresas, atuando no fortalecimento do
Hospital e oferta de servicos qualificados. Em 2023,
a Comissao foi homenageada com placa de agrade-
cimento.




O Hospital Sao Roque tem capacidade

para atender a demanda regional através

das Unidades de Internacao, Pronto-

Socorro 24 horas, Centro Cirtrgico e EStrUtura
Obstétrico, Unidade de Satide Mental,

Centro de Diagnéstico por Imagem e

Casa de Repouso.

Atividade Assistencial

e 72 leitos para internacao hospitalar

e 17 leitos para internacdo na Unidade de Saude Mental
e 58 leitos na Casa de Repouso Elisa Tramontina

e Pronto-Socorro 24 horas com 4 leitos de estabilizacdo

e Centro Cirdrgico com 4 salas - 2 para procedimentos gerais, 1 exclusiva
para atendimentos obstétricos e 1 para procedimentos de oftalmologia ou

de menor porte

e Centro de Recuperacao Cirdrgico com 11 leitos
e Centro Obstétrico

e Centro de Diagnéstico por Imagem

o Clinica de Especialidades e Clinica da Mulher
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Atendimentos

Indicadores

Cirurgias realizadas

Partos - Cesarianas

Partos Naturais

Internacdes Hospitalares
Exames de Raio X

Exames de Eletrocardiograma
Exames de Ecografia

Exames de Tomografia
Exames Endoscdpicos
TransfusGes sanguineas
Consultas médicas eletivas
Espirometria

Atendimentos Pronto-Socorro

Atendimentos Fisioterapia

Atendimentos

5.077 6.585 7.258
152 142 91

13 13 55
3.412 2.939 3.950
8.687 10.558 10.235
1.799 1.955 2163
10.262 12.751 14.311
6.420 7.672 7.577
2.544 2.749 2.824
198 255 144
6.166 14.433 16.732

= = 65
26.366 32.879 29.414
9.391 9.937 10.485
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Inaugurado novo
Pronto-Socorro

A parceria entre a empresa Tramontina e
o Hospital Sdo Roque viabilizou a realizacdo
de importante revitalizacdo, elevando o pa-
tamar de atendimento aos pacientes da ins-
tituicéo, beneficiando diretamente a comuni-
dade da regidao, com a inauguracdo, em maio
de 2023, do Pronto Socorro.

O Pronto-Socorro aumentou em 100%
sua estrutura de atendimento de emergén-
cias, permitindo prestar assisténcia a mais de
um caso critico ao mesmo tempo. Atualmen-
te conta com quatro leitos de estabilizacdo,
com monitoragao intensiva, enquanto os pa-
cientes aguardam estabilizacdo ou encami-
nhamento para outro centro.

Com a separacao do fluxo de acesso ao
ho itaI, a porta da recepcao é utilizada para
3 gias eletivas ou internacdes, en-

quanto a entrada do Pronto-Socorro atende
consultas conforme classificagao de gravida-
de, separando os atendimentos por sintomas
respiratérios ou ndo-respiratorios. O local
ainda conta com acesso diferenciado para
servicos como Samu e Corpo de Bombeiros,
agilizando o atendimento, evitando aglome-
racdes e garantindo mais seguranca para os
pacientes.

Conta também com uma central de moni-
toracao de sinais vitais, com a checagem de
medicamentos junto ao paciente, garantindo
seguranca em todos os processos e com sa-
las para infusdo de medicamentos manipu-
lados, beneficiando pacientes com doencas
imunoldgicas ou eventualmente oncoldgicas
ambulatoriais, que recebem tratamento no
Hospital Sdo Roque.
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Centro Cirdargico
e de Recuperacao

Conta com quatro salas cirurgicas, sendo Recentemente modernizado, o Centro Ci-
duas equipadas para procedimentos gerais, rurgico apresentou, em 2023, o maior niUme-
uma sala exclusiva para atendimentos obsté- ro de cirurgias realizadas, num total de 7.319
tricos e outra para procedimentos de oftal- procedimentos cirurgicos, com média mensal
mologia ou procedimentos de menor porte de 610, chegando ao recorde de 725 procedi-
e limpas. mentos realizados no més de agosto.
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Centro Obstétrico

A chegada de um bebé é um momento
Unico na vida dos pais e familiares. Momento
de intensa alegria também requer cuidado e
assisténcia adequada, deixando o momento
mais tranquilo possivel.

Para isso, as equipes do Centro Obstétri-
co acolhem a gestante com todo amor e ca-
rinho, dedicando cuidados individualizados
em cada nascimento, proporcionando méto-
dos ndo farmacoldgicos para alivio da dor.

Visando preparar os pais para a chega-
da do bebé, em 2023 houve um total de 144
nascimentos, sendo uma média mensal de 12
nascimentos/més.

O ciclo que acompanha o nascimento dos
bebés segue em acompanhamento apds a
alta, onde enfermeiras do Centro Obstétrico
realizam contato telefénico com as mamaées,
a fim de ouvi-las e orienta-las quanto aos
principais cuidados com os recém-nascidos.
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Clinica de Especialidades
e Clinica da Mulher

Localizada no complexo de saude do
Hospital Sdo Roque, a Clinica de Especialida-
des é um espaco criado para receber profis-
sionais das mais diversas areas, oferecendo
um cuidado qualificado sempre préximo da
comunidade. Além disso, a integracdo dos
sistemas entre os consultérios e o Centro de
Diagnostico por Imagem (CDI) do Hospital
Sao0 Roque garante maior agilidade e confor-
to narealizacdo de uma série de exames. Essa
facilidade garante a realizacdo de alguns dos
procedimentos mais requisitados pelos mé-
dicos logo apds a consulta, sem necessidade
de agendamento prévio. Dessa forma, elimi-
na-se a necessidade de multiplas idas ao cen-
tro médico, proporcionando mais conforto e
conveniéncia aos pacientes.

Além disso, a agilidade na obtencdo dos
resultados permite que o médico tenha aces-
so rapido as informacgdes, facilitando a defini-
cdo de diagndsticos precisos e a elaboracao
de planos de tratamento personalizados.

A Clinica de Especialidades possui 368
metros quadrados de area construida. Ao
todo, sdo disponibilizados cinco consultorios
para atendimentos de pacientes com hora-
rio agendado diretamente com os médicos
especialistas. Destes, trés sdo destinados a
especialidades diversas, um dedicado exclu-
sivamente para consultas oftalmoldgicas e
outro para realizacdo de pequenos procedi-
mentos traumato-ortopédicos.

A Clinica de Especialidades conta com
atendimentos em 23 diferentes areas da me-
dicina: anestesiologia, cirurgia geral, cirur-
gia plastica, cirurgia vascular, dermatologia,
endocrinologia, fisioterapia pélvica, gineco-
logia, ginecologia/mastologia, ginecologia/
sexologia, hematologia, neurologia, nutricio-
nista, obstetricia, oftalmologia, otorrinolarin-
gologia, pediatria, psiquiatria, traumato-orto-
pedia, traumato-ortopedia/cirurgia de mao,
traumato-ortopedia/cirurgia de quadril, uro-
ginecologia e urologia geral.

Centro de Diagnostico por iImagem

Radiologia, Tomografia, Ecografia, Ele-
trocardiograma, Espirometria e Endoscopia
compdem o0s servicos de imagem presta-
dos, tanto para pacientes em atendimento
de pronto-socorro ou de internag¢do, quanto

a pacientes externos, sob agendamento. Os
exames digitalizados integram o prontuario
eletronico do paciente e auxiliam na condu-
cdo de pacientes que precisam transitar en-
tre os Hospitais Tacchini e Sdo Roque.
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Servicos de Apoio

Para garantir todo o servico
assistencial, existem equipes de
apoio, adequadamente capacitadas
para atender ds demandas
necessdrias de uma estrutura
Hospitalar.

O sistema de inteligéncia artificial (NO
HARM), que auxilia a farmacia clinica na to-
mada de decisdo, prioriza prescri¢cdes fora do
padrdo e identificacdo de pacientes criticos,
cria alertas de exames alterados, alertas de
incompatibilidades e interacdes medicamen-
tosas, facilitando a validacdo da prescricdo,
pelo farmacéutico, promovendo a seguranca
na prescricao, uso e administracdo de medi-
camentos. Neste ano de 2023, foram 12.971
vidas impactadas pela atuacdo do farmacéu-
tico, com mais de 2500 intervenc¢des farma-
céuticas, garantindo assim, a seguranca do
paciente.

Dispensario eletronico

Com a inauguracdo do novo Pronto-So-
corro, a Farmacia passou a contar com uma
inovacdo tecnoldgica ligada a melhora na
qualidade do atendimento aos pacientes. O
dispensario eletronico armazena os medi-
camentos e os materiais médicos, que sdo
acessados exclusivamente por colaboradores
autorizados e previamente cadastrados com
0 uso de leitor biométrico. Dessa forma, os
dispensarios eletrbénicos oferecem total se-
guranca e agilizam a manipulacdo e a admi-
nistracdo dos medicamentos.

Os equipamentos possuem um sistema
que permite a abertura somente do comparti-
mento onde encontra-se o remédio prescrito
pelo médico e ainda sdo equipados com um
leitor de cddigo de barras, que garante que o
medicamento retirado é o mesmo prescrito

para cada paciente em cada um dos horarios,
criando mais uma barreira de seguranga para
possiveis erros. O equipamento é abastecido
pela farmacia diariamente, facilitando o con-
trole de estoque. Dessa forma, os profissio-
nais que trabalham no Pronto-Socorro ndo
tém necessidade de buscar o medicamento
prescrito pelo médico em outro setor, agili-
zando os processos e aumentando o tempo
disponivel para o atendimento dos pacientes.
Os dispensarios permitem a emissdo de re-
latérios de consumo, de usudrios e de pro-
fissionais habilitados nos diferentes niveis de
acesso. Ou seja, seu uso propicia a otimiza-
cdo do tempo de administracdo dos medica-
mentos, por facilitar o acesso pela equipe de
profissionais, além de reduzir custos e erros
relacionados a dispensacéao.
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Assisténcia de Enfermagem

O Hospital Sdo Roque trabalhou, em
2023, com 72 leitos ativos, contemplando
internacdo de pacientes pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) e pacientes beneficidrios de
planos de saude e particular.

Maior equipe do Hospital, a enfermagem
estd sob responsabilidade técnica da enfer-

meira Raquel Franzen e da Gerente de En-
fermagem, Leticia Camerini Bianchi. E com-
posta por 27 Enfermeiros e 101 Técnicos de
Enfermagem, distribuidos pelos servicos do
Hospital, conforme preconiza o Conselho Re-
gional de Enfermagem (Coren), através do
dimensionamento de enfermagem.

Nutricao e Dletética

O Servigco de Nutricdo e Dietética (SND)
é responsavel por preparar e distribuir as re-
feicdes dos pacientes, acompanhantes, cola-
boradores e também para os moradores da
Casa de Repouso, respeitando os principios
de boas praticas e manipulacdo conforme le-
gislacdo vigente.

Sdo servidas e distribuidas diariamente,
preparacdes, que incluem café da manh3g,
almoco, lanche da tarde, janta e ceia. Estas
refeicbes sdo preparadas para atender a con-
dicdo clinica de cada paciente, contribuindo
para o plano terapéutico individualizado e
sempre gque possivel atendendo as preferén-
cias do paciente. Atualmente o SND prepara
em torno de 28 mil refeicdes/més.

No ano de 2023 foram estabelecidos pa-

radmetros de avaliacdo dos pacientes que sdo
prioridade devido sua complexidade e seu
consumo alimentar de 24 horas, de forma in-
formatizada. Os pacientes que apresentam
dificuldade para se alimentar sdo vistos com
mais brevidade, evitando assim que se inicie
a desnutricdo hospitalar. Percebeu-se uma
melhora significativa, conforme acompa-
nhamento de indicador mensal, do consumo
alimentar quando as suas particularidades e
necessidades sao atingidas.

Também foi adquirido um buffet quente
para servir as refeicdes principais dos mora-
dores da Casa de Repouso, garantindo me-
Ihora na temperatura dos alimentos servidos
e mais satisfacdo quanto as preparacdes
apresentadas.

Higienizacao Hospitalar

O principal objetivo da higienizacdo hos-
pitalar € o de prevenir a ocorréncia de in-
feccoes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS), isto é, aquelas adquiridas por meio
de procedimentos de saude ou durante a in-
ternacado hospitalar.

A higienizacdo hospitalar é fundamental
para que nao ocorra a contaminac¢cao cruza-
da, garantindo um lugar seguro para médi-
cos, funcionarios, e o bem-estar dos pacien-
tes e seus familiares.

Investimentos importantes nos ultimos

anos tém otimizado a forca de trabalho, sem
poupar esforcos para enobrecer o trabalho
desta equipe, como agente determinante na
assisténcia em saude. Além dos treinamen-
tos técnicos voltados a equipe, foram reali-
zadas também diversas ag¢des voltadas aos
pacientes, familiares e demais profissionais,
como NR32; Epis; valorizacdo profissional;
higienizacdo das méos; medidas de precau-
cdo (contato, goticulas e aerossodis) e uso
adegquado dos saneantes e identificacdo dos
rotulos.
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Controle de Infeccao Hospitalar

Ao SCIH compete planejar, executar e
avaliar o programa de controle de infeccao
hospitalar, manter vigilancia epidemioldgica
das infec¢cdes hospitalares, realizar investi-
gacdes de casos e surtos e implementar me-
didas de controle, estipular e supervisionar
medidas de precaucdes e isolamentos, coleta
de dados para a busca ativa através da apli-
cacdo de bundles de prevencao de Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS),
analise de culturas positivas de material bio-
I6gico, controle de antimicrobianos e realiza-
cdo de educacao continuada.

Esta acdo tem o objetivo de promover a
qgualidade e a seguranca dos pacientes, de-
senvolvendo ag¢des que permitem que os
processos assistenciais sejam aprimorados,
gue medidas de prevencdo sejam implanta-
das e que os riscos para as infeccdes sejam
reduzidos.

O SCIH conta com apoio do servigo de
Telemedicina em Controle de Infeccdo Hospi-
talar, que disponibiliza aos médicos consulto-
ria imediata a prescricdo médica, oferecendo
aporte especializado em infectologia. Além
da assessoria aos médicos, também é possi-
vel contar com suporte e consultoria sobre
diversos assuntos relacionados ao Controle
de Infeccdo Hospitalar via Portal Qualis.

O SCIH juntamente com o SESMT, Manu-
tencdo e os servicos terceirizados que acom-
panham e monitoram as obras do Hospital,
minimizam riscos relacionados a infeccédo
hospitalar.

Capacitacdes continuas:

- Principais medidas de transmissdo das
infeccoes;

- Higienizacao das Mé&os;

- Medidas de precaucado (contato, goticu-
las e aerossais);

- Boas Praticas em SCIH e NR 32;

Indicadores de IRAS (Infec¢cdo Relacio-

nada a Assisténcia a Saude).

Protocolo de Sepse

As novas diretrizes para identificar e tra-
tar a doenca tem como objetivo identificar
de forma precoce os casos de Sepse e assim
realizar o tratamento adequado. A realizacdo
do protocolo de sepse deve beneficiar os pa-
cientes reduzindo a morbidade e mortalida-
de associada com esta sindrome. Baseados
nas orientacdes do protocolo, os profissio-
nais sdo capazes de reconhecer os sinais e
sintomas de sepse, providenciando a con-
duta imediata para que o tratamento possa
ser feito, diminuindo desfechos negativos e
proporcionando melhor efetividade do trata-
mento.
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A atuacdo da equipe de Fisioterapia tem
papel importante na avaliagdo e tratamento
dos pacientes internados na instituicao, so-
mando no ano de 2023, mais de dez mil aten-
dimentos. A participacao da equipe de Fisio-
terapia se destacou no manejo dos pacientes
criticos adultos e principalmente pediatricos,
utilizando tecnologia que inicialmente aju-
dou no combate ao Covid 19 e hoje auxilia
pacientes adultos e pediatricos nas disfun-
cdes ventilatdrias de maior gravidade.

Os setores de apoio organizacional como
Manutencdo, Caldeira e Transporte sdo de
extrema relevancia na estrutura e na garan-
tia da seguranca assistencial. Este setor de
apoio é responsavel pelos servicos de manu-
tencdo de estrutura e de equipamentos mé-
dico-hospitalares, além da gestdo dos trans-
portes, caldeira e estacdo de tratamento de
efluentes.

Area administrativa

Todos os profissionais que atuam no Hos-
pital SGo Roque realizam suas atividades com
olhar atento as necessidades dos pacientes,
familiares e/ou responsaveis. Assim, as ati-
vidades administrativas, incluindo recepg¢ao,
faturamento, recursos humanos, Sesmt e al-
moxarifado, embora ndo tenham contato di-
reto com pacientes, fazem valer a premissa
de que qualquer atividade desenvolvida te-

Psicologia

O servico de Psicologia atua junto ao Ser-
vico de Saude Mental, conforme solicitacdo
médica, ou na composicdo de grupos de ati-
vidades, essenciais para o restabelecimento
da saude mental. A participacdao em diversos
grupos, como de cuidados paliativos, tem
evidenciado a contribuicdo da psicologia na
assisténcia integral aos pacientes.

Assisténcia Social

A Assisténcia Social presta atendimento a
todos os pacientes hospitalizados e também
aos residentes da Casa de Repouso. Com
participacdo em grupos e inserida na assis-
téncia, realiza contribuicdes determinantes
em casos de vulnerabilidade social e fragili-
dades sociais.

nha no centro, o paciente.

Na eminéncia por modernizacdo, alguns
projetos de eficiéncia e eliminacdo de papel
foram adotados. Atualmente, os pacientes
assinam os seus contratos em meio eletro-
nico, eliminando a impressdo de papel, bem
como permitindo que documentos impres-
sos estejam 100% em meio digital.
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Capacitacao

A atualizacdo cientifica e a educacdo con-
tinuada em saude sdo essenciais para entre-
gar uma assisténcia cada vez mais qualificada
aos pacientes, e as metodologias de ensino
e aprendizado precisam ser mais exploradas
no dia a dia do trabalho em um hospital.

O Tacchini Sistema de Saude ofereceu a
11 profissionais de saude dos hospitais Tac-
chini, em Bento Gong¢alves e Sdo Roque, em
Carlos Barbosa, a atualizacdo em urgéncia
e emergéncia cardiovasculares. Conhecido

i

como ACSL - Advanced Cardio Life Support
(traduzido como Suporte Avancado de Vida
Cardiovascular), o curso busca capacitar mé-
dicos e enfermeiros, com base nas ultimas di-
retrizes da American Hearth Association.

A atualizacdo busca capacitar médicos
e enfermeiros a identificarem e reverterem,
guando possivel, situacdes com risco de vida
imediata, principalmente relacionada a pro-
blemas ventilatérios e circulatdrios.
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Acao comunitaria

O ato de doar sangue é tdo importante
que existe a Lei n? 1075/1950, que concede
uma folga remunerada por ano a todo o tra-
balhador que doar sangue no mesmo dia.
Essa € uma forma de incentivar as pessoas,
e garantir que a doacado seja feita de forma
segura para o trabalhador.

Em geral, cerca de 450 ml de sangue do-
ado, o equivalente a uma bolsa de sangue,
pode ajudar a salvar até quatro vidas. Isso
significa que, se vocé doar a cada trés meses,
pode ajudar a manter vivas até doze pessoas.

Em 2023 foram realizadas duas campa-
nhas de captacdo de doadores de sangue,

171 tacchinisistema

em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude. A primeira, em abril, captou 88 bolsas
de sangue e a segunda, em setembro, com
80 bolsas destinadas ao Hemocentro Regio-
nal de Caxias do Sul.

O Hemocentro Regional de Caxias do Sul
realiza atividades de hemoterapia e hema-
tologia, com o objetivo de fornecer sangue
(seus componentes e hemoderivados), pre-
ferencialmente, aos hospitais da rede publica
e fornece as bolsas de sangue para a agén-
cia transfusional do Hospital Sdo Roque para
atender a demanda SUS.

Hospital Sao Roque
encerra 2°DiaD de
2023 com 72 doacoes




Unidade de Psiquiatria

e Saude Mental

No decorrer do ano de 2023, foi dado
continuidade ao processo de normas e ro-
tinas de protocolos de seguranca adotados
desde o inicio do Covid-19 no ano de 2020,
sempre tendo em vista a seguranc¢a dos pa-
cientes, familiares e colaboradores.

Neste ano, foram atendidos, em média, 21
pacientes/més, total de 252 pacientes/ano,
entre homens e mulheres acima de 18 anos,
pelos convénios Tacchimed, Unimed, ATF,
IPEGS, Fusex e outros conveniados ao Siste-
ma Tacchini, principalmente provenientes da
Serra Gaucha e demais cidades da regido de
Porto Alegre e do Vale do Taquari.

A equipe multidisciplinar € composta por
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, As-
sistente Social, Farmacéutica, Fisioterapeu-
tas, Médicos Psiquiatras, Nutricionista, Psi-
cdloga, Terapeuta Ocupacional e Pedagoga,
além de todo suporte do complexo hospita-
lar que abrange ambulatério de Pronto So-

corro e Centro de Diagnostico por Imagem.

A Unidade promoveu a Campanha do
Setembro Amarelo, alusivo a Prevencdo ao
Suicidio, com a entrega de material e lacos
amarelos a todos os colaboradores com a
participacao dos pacientes na confec¢cao dos
mesmos.
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Casa de Repouso
Elisa Tramontina

Diversas atividades sdo desenvolvidas
diariamente na Casa de Repouso, com ob-
jetivo de estimular as pessoas com idade
avancada a envelhecerem de uma maneira
mais sauddvel, propiciando momentos de
entretenimento e promovendo a melhoria da
autoestima e do bem-estar. Essas atividades
sdo desenvolvidas por uma equipe multidis-
ciplinar, composta por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, cuidadores de ido-
sos, fisioterapeutas, psicdlogos, terapeutas
ocupacionais, nutricionistas, farmacéuticas,
musicoterapeutas, pedagogos e assistentes
sociais.

Atendimentos individuais sao realizados
como forma de oferecer acolhimento e orien-
tacdo aos idosos da entidade e recém-chega-
dos, favorecendo a adaptacdo ao ambiente,
conhecendo suas potencialidades, dificulda-
des e histodria de vida, e aos idosos que apre-
sentarem queixas, mudancas de comporta-
mento ou passarem por alguma dificuldade,
no intuito de prevenir patologias e recuperar
funcdes psiquicas e emocionais.

Atendimentos grupais sdo realizados com
os idosos, com a finalidade de trabalhar os
sentimentos vivenciados de acordo com as
necessidades e problemas apresentados,

também em algumas datas comemorativas e
como forma de fortalecer o corpo e a men-
te do idoso, proporcionando qualidade de
vida, estimulando a expressao verbal, corpo-
ral, artistica, psicomotora, a interacdo grupal,
criatividade, através de trabalhos manuais,
dindmicas, jogos, atividades de raciocinio e
pinturas.

O atendimento com a familia é feito por
meio de acompanhamento dos familiares
que realizarem visitas na Casa, como forma
de orienta-los, transmitindo a evolucdo ou
regressao do idoso, a forma que necessitam
ser tratados em determinados casos, estimu-
lando a importancia de sua presenca na vida
do idoso.

Acdes multidisciplinares sdo organizadas,
com festividades em datas comemorativas,
para que os idosos possam vivenciar cada
data do ano sem perder a referéncia crono-
I6gica. Além de ser um momento diferencia-
do dentro da rotina da Casa, a comemoracao
dos aniversariantes do més valoriza e pres-
tigia os residentes. Também sdo realizados
trabalhos manuais, decoracdes, avaliacdes,
bingos, jogos, estimulando a coordenacéo
motora e raciocinio, voltando-se para o bem
-estar dos idosos.
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Investimentos

O programa de investimentos é estabe-
lecido no Tacchini Sistema de Saude, levando
em consideracdo:

e a constante necessidade de substitui-
¢do de equipamentos em uso para similares,
de superior tecnologia e resolucdo, para au-
mentar os recursos a qualificacdo e atualiza-
¢cdo do atendimento assistencial;

e 0 aumento guantitativo da tecnologia
para abranger a maior relacdo possivel entre
equipamentos e pacientes;

e 3 aquisicdo de tecnologias para a insta-
lacdo de novos servicos.

Dentro desses principios destaca-se, em
2023, a aquisicdo de novo angidgrafo para
a Hemodinamica e o investimento em novas
tecnologias, como o lancamento do aplicati-
vo do Tacchimed. Destaque para a inaugura-
cdo do mall de entrada do novo Hospital Tac-
chimed e o investimento nas obras do novo
prédio, além da inauguracdo do Pronto-So-
corro do Hospital Sdo Roque.

Demonstrativo Consolidado
do valor dos investimentos (em milhares de reais)

Destinacao 2021 2022 2023
EDIFICACOES NA AREA ASSISTENCIAL 14.853 47.181 28.433
Recursos Publicos = 314 =
Doacdes 1.167 3.162 2.369
Recursos Préprios 13.686 43.705 26.064
APARELHOS E EQUIPAMENTOS 5.952 6.184 9.650
Recursos Publicos 452 767 1.608
Recursos Préprios 5.500 5417 8.042

20.805 53.365 38.083

Total Investido no Hospital Tacchini - R$ mil
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Entidade comprova 67,44% de servicos
prestados ao SUS no exercicio de 2023

1 CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
NA AREA DA SAUDE - CEBAS-SAUDE

A Associacdo é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area
da Saude (CEBAS-SAUDE), renovado para o periodo de 01/01/2020 a 31/12/2023 pelo Minis-
tério da Saude por intermédio da Portaria MS/SAES 761/2022.

O requerimento de renovacio do CEBAS-SAUDE para o préximo triénio foi protocolado junto
ao Ministério da Saude em 06/12/2023 sob n° 25000.183685/2023-46.

2 CONTRATUALIZACAO

A Associacao possui contrato 359/2022, com a Secretaria Municipal da Saude de Bento Gon-
calves - RS, a contar de 26 de outubro de 2022 com vigéncia de 5 (cinco) anos.

Todas as prestacoes de contas mensais do exercicio de 2023 foram integralmente APROVADAS
pela Comissdao de Acompanhamento da Contratualizacao.

3 COM PROVAC,’&O ANUAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
AO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Em atendimento ao disposto na Lei Complementar 187/2021 e no Decreto 11.791/2023, a
Entidade comprova a prestacio de servicos ao Sistema Unico de Satde - SUS no Exercicio de
2023, conforme demonstrativos a seguir:

3.1 COMPROVAGAO DO PERCENTUAL MININO DE 60%

Exercicio 2022 2023
Item Percentual SUS Percentual SUS

1. Internagdes (Paciente-dia) 48,66% 51,44%
2. Ambulatério (Limitado Legalmente a 10%)* 10,00% 10,00%

3. Programas e estratégias prioritarias (Art. 159 Portaria
de Consolidagdo n° 01/2017). Disponibilizacao ao SUS de:

| - Atencao Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il - Atencdo Oncoldgica 1,50% 1,50%
Il - Atencao as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%
IV - Atendimentos voltados aos usuarios de

alcool, crack e outras drogas 1,50% 1,50%
TOTAL DE SERVICOS AO SUS 64,66% 67,44%
*2. Ambulatério - Realizado 13,43% 19,23%
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3.2 INTERNAGOES HOSPITALARES

Pacientes SUS' Pacientes NAO SUS? Total

Node | psciente-Dia|,  N°de | paciente-Dia| _ N°de | paciente-Dia|Paciente-Dia
Internacoes Internacoes Internacoes

2022 8.421 46.231 8.123 48.768 16.544 94.999 48,66%
2023 8.588 46.427 7.663 43.824 16.171 90.251 51,44%

% SUS

3.3 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Ac0es coletivas/individuais em Saude 719 0,00
Cirurgias ambulatoriais 1.263 9.168 10.431 12,11
Coleta de material 220 912 1132 1943
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 39.878 51.090 90.968 43.84
Diagnostico e procedimentos especiais em Hemoterapia 1.033 451 1484 69,61
Diagnostico em Laboratério Clinico 100.196 414.367 514.563 1947
Diagnéstico em Vigilancia Epidemioldgica e Ambiental 75 1.983 2.058 3,64
Diagnostico por Teste Rapido 47 5.309 5.356 0,88
Diagndstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 1.098 215 1313 83,63
Diagnéstico por Endoscopia 200 4.400 4.600 4,35
Diagnéstico por Medicina Nuclear in vivo 251 52 303 8284
Diagnéstico por Radiologia 6.287 33.202 39.489 1592
Diagnostico por Radiologia Intervencionista - 45 45 0,00
Diagnéstico por Ressonancia Magnética 641 7.455 8.096 7,92
Diagnéstico por Tomografia 8.832 9.602 18.434 47091
Diagnéstico por Ultrassonografia 9.014 35.604 44.618 20,20
Métodos Diagndsticos em Especialidades 1.469 11.181 12.650 11,61
OPME relacionado ao Ato Cirargico 36 15 51 7059
Fisioterapia - 195.053 195.053 0,00
Hemoterapia 588 299 887 66,29
Tratamento de les6es, envenamento e outros - causas ext. - 2 2 0,00
Quimioterapia 9.464 3.165 12,629 7494
Radioterapia 578 700 1.278 45,23
Terapias Especializadas - 304 304 0,00
Coleta/Exames p/Doacéo de Orgaos, Tecidos e Cél. Transp. - 9 9 0,00
Tratamento em Nefrologia 6.437 2.841 9.278 69,38
Tratamentos Clinicos (outras especialidades) 484 2.061 2,545 19,02
Total Geral 188.091 790.204 978.295 19,23
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3.3.1 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - ALTA COMPLEXIDADE

Conforme demonstrado na tabela anterior, os quantitativos de atendimentos ambulatoriais ao
SUS no exercicio de 2023 representaram 19,22% (13,43% em 2022) do total de atendimentos
da Entidade. Destaca-se, no entanto, que nos PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE,
Nefrologia e Oncologia, pela média ponderada, os atendimentos alcancaram 71,08% dos servi-
cos prestados. Conforme estabelecido na legislacdo, para a composicdo dos servicos prestados
ao SUS no segmento ambulatorial, a Entidade pode utilizar, no maximo, o LIMITE ESTABELE-
CIDO DE 10% (dez por cento).

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
SUS ALTA COMPLEXIDADE EM 2023

% PRIVADOS
% SUS

4 RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS

A seguir, estdo demonstrados as Receitas, os Custos e o Resultado com a prestacdo de servicos
aos beneficiarios do SUS.

As receitas referem-se aos valores previstos na Contratualizacao, incluindo os Incentivos rece-
bidos das esferas federal, estadual e municipal.

A conceituacdo das rubricas das receitas esta descrita a seguir:

e As Receitas dos Servicos Hospitalares Produzidos (Internados e Ambulatério) sdo oriundas
do faturamento dos servicos prestados, apurados pelos sistemas do SUS no més, sem conside-
rar possiveis rejeicoes ou reapresentacdes de contas rejeitadas em meses anteriores;

e A Variacado do Teto Fisico-Financeiro é a diferenca entre a Receita da Producéo e os tetos
estabelecidos na Contratualizacio;

o As Receitas dos Servicos Hospitalares Faturados € a diferenca entre as Receitas Produzidas
e a Variacao do Teto Fisico-Financeiro;

e Recursos de emendas parlamentares para custeio;

e Recursos extraordinarios recebidos das esferas publicas para combate a pandemia da Co-
vid-19;

¢ Incentivos/Cirurgias Eletivas referem-se aos incentivos recebidos pelo Hospital nas esferas
federal, estadual e municipal. Também computado o valor dos Honorarios Médicos das cirur-
gias eletivas, que sio repassados aos profissionais conforme contrato.
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Os custos envolvidos estdo segregados em dois grupos: 1 - Estrutura Hospitalar e 2 - Honorarios
Médicos.

O custo da estrutura hospitalar é obtido mediante a utilizacdo de sistema de custeio, sendo
atribuido ao SUS, em cada departamento, o custo proporcional aos servicos prestados a este Con-
vénio.

Os principais itens que compoem os Custos sao os seguintes:

v’ Pessoal, incluidos area de Enfermagem e Equipe Médica contratada para as areas de Pronto So-
corro, Unidades de Tratamento Intensivo - UTls, Pediatria, Obstetricia e Unidades Clinicas;

v Materiais e Medicamentos utilizados no tratamento dos pacientes;
v' Custos Gerais com manutencao, depreciacio e servicos de terceiros;
v’ Custos Indiretos com energia elétrica, agua e telefonia;

v Custos das areas de Apoio, como Nutricdo, Lavanderia, Equipe de Manutencéo, Centro de Ma-
terial Esterilizado, Almoxarifado, entre outros;

v’ Custos das areas administrativas, incluindo Recepc¢des, Faturamento, Recursos Humanos, Finan-
ceiro e outras areas administrativas.

Os honorarios médicos sao relativos aos honoré’rios sem Cessao de Crédito repassados aos profis-
sionais e complementados com RECURSOS PROPRIOS pelo Hospital, conforme contratos estabe-
lecidos com o Corpo Clinico para viabilizar o atendimento dos beneficiarios do SUS.

O relatdrio detalhado é apresentado, mensalmente, 8 Comissdo de Acompanhamento da Contra-
tualizacao, tendo aprovacao de todas as prestacdes de contas.

Valores expressos em milhares de Reais:

1 RECEITAS PROVENIENTES DE ATENDIMENTOS AO SUS

e e | 2023 | sevariagio

a) Servicos Hospitalares - Produzidos 22,947 24.106 5,05%
SUS Internados 14.380 14.824 3,09%
SUS Ambulatério 8.567 9.282 8,35%

b) Variacao Teto Fisico-Financeiro -3.122 -2.620 -16,09%
SUS Internados -3.237 -2.542 -21,49%
SUS Ambulatério 115 -78 -167,41%

c) Servicos Hospitalares - Faturados (a+/-b) 19.825 21.487 8,38%
SUS Internados 11.143 12.283 10,23%
SUS Ambulatério 8.682 9.204 6,01%

d) Incentivos / Cirurgias Eletivas 30.801 42.770 38,86%
Incentivos Federais 6.743 6.743 0,00%
Incentivos Federais (piso salarial Enfermagem-FNS) - 5.179 100,00%
Incentivos Federais (Aux Fin Ent Filant SUS-saldo Remanes-FNS extr) - 3.210 100,00%
Incentivos Federais (Equipamentos Hemodialise-FNS) - 160 1 00,00%
Incentivos Federais (inc Crianga c/Sindr Resp Aguda Grave Srag) - 1.134 100,00%
Incentivos Estaduais 6.343 8.322 31,20%
Incremento Teto MAC-UTI 1.689 1.689 0,00%
Incentivos Municipais (Qualif. Gestdo Hospit.) 4732 5.075 7,25%
Incentivos Municipais (AC Amb/OPME) 1.928 1.695 -12,07%
Incentivos Municipais (Excedente Teto) 2.852 2.226 -21,97%
Incentivos Municipais (Cir. Elet. Hon. Méd.) 3.623 2.660 -26,59%
Incent. Munic. (Banco de Leite/UTI Ped/Det. Prec.) 2.891 2.394 -17,18%
Incent. Munic. (Atend Traumt/Ort Emerg/Urg) - 479 100,00%
Incentivos Municipais Linha de Cuid Mat Infantil - 1.800 100,00%
Incentivos Municipais (Serv Comprados Outros Munic.) - 5 100,00%

TOTAL (c+d) 50.627 64.257 26,92%
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2 CUSTOS INCORRIDOS PARA ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | o | 0:3 | Sevrissio |

a) Estrutura Hospitalar' 71.003 79.983 12,65%
SUS Internados 52.208 58.778 12,58%
SUS Ambulatério 18.795 16.712 -11,08%
Complem Adic Piso Nacional Enfermagem - 4.493 -

b) Honorarios Médicos? 8.296 7.524 -9,31%
SUS Internados 3.263 3.197 -2,03%
SUS Ambulatério 1.501 1.697 13,05%
Incentivos Municipais (Cir. Elet. Hon. Méd.) 3.532 2.630 -25,54%

TOTAL (a+b) 79.300 87.507 10,35%

Valores expressos em milhares de Reais.

3 DEFICIT OPERACIONAL COM ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | o | 023 | Sevarissio |

Déficit (1-2) (28.673) (23.249) -18,92%
% sobre Receita SUS -56,64% -36,18% -36,12%

Valores expressos em milhares de Reais.

4 RECEITAS EXTRAORDINARIAS

err—— - ——e

e) Emendas Parlamentares 3.057 -91,45%
Emenda Parlamentar de Custeio 3.057 261 -91,45%
f) Recursos Covid-19 521 - -100,00%
Recursos Federais Covid-19 272 - -100,00%
Manutencdo A¢des Covid-19 250 - -100,00%
TOTAL (e+f) 3.579 261 -92,70%

Valores expressos em milhares de Reais.

5 DEFICIT LIQUIDO COM ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | oo | 2023 | Sovrissio |

Déficit (3+4) (25.094) (22.988) -8,39%
% sobre Receita SUS -46,30% -35,63% -23,04%

Valores expressos em milhares de Reais.
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= E TACCHINI ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
HIE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547444/0001-20

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Prezados Senhores,

Submetemos ao conhecimento dos senhores, o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras
da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
incluindo os pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal. Somos uma entidade filantrépica,
composta por associados membros da comunidade de Bento Goncalves, com 99 anos completados em 2023,
localizada no estado do Rio Grande do Sul. Em 2023, encerramos o ano com 1.992 funcionérios ativos que atu-
am em nossas Unidades de Negécio Hospital Tacchini, Hospital Sdo Roque, Plano de Satide Tacchimed, Instituto
Tacchini de Pesquisa em Salde e Casa de Repouso. Contamos com um total de 335 leitos nos dois Hospitais,
sendo destes 30 leitos de UTI Adulto, 10 leitos de UTI Pediatrica e 10 leitos de UTI Neonatal. Somos referéncia
em alta complexidade para varias cidades da regido em Oncologia, Nefrologia, Gestante de Alto Risco, Rede de
Urgéncia e Emergéncia e Psiquiatria, tendo atingido, em 2023, 67,44% de prestacao de servicos ao SUS. A car-
teira do plano de saude Tacchimed encerrou o ano com 60.595 beneficidrios, apresentando uma leve reducao
de 3,2% em relacdo ao ano anterior.

Em rede prépria atendemos 55% de servicos hospitalares e ambulatoriais de beneficiarios da operadora.
Além disso, estio estruturados servicos préprios, denominados Prevenire e Espaco Bem-Estar, onde sio ofere-
cidos aos beneficiarios atendimentos com equipe multiprofissional, como: Servico de Fisiatria e Dor (Reabilita-
cdo Neuroldgica, pds-Covid, pacientes crénicos e programa de Coluna); Programa de Cirurgia Bariatrica; Pilates;
RPG; Servico de Atencao Domiciliar e Servico de Vacinacdo. Também atuam nas seguintes linhas de cuidados:
Cancer de Mama e Colo de Utero, Tabagismo, Diabéticos, pacientes crénicos, atendimentos do rol para Terapia
Ocupacional nutricional, atendimento psicoldgico, fisioterapéutico, fonoaudiologia e atendimento médico.

Nossa missdo é oferecer solucdes integradas em saude, contribuindo para a qualidade de vida das pessoas,
com crescimento sustentavel. Os valores que orientam nossas acdes sdo empatia, ética, trabalho em equipe,
inovacao, exceléncia e sustentabilidade. Como visdo, queremos ser uma instituicdo focada na promocao, prote-
cdo e recuperacao da saldde e no bem-estar das pessoas, gerando e incorporando conhecimentos aplicados por
equipes de alta performance.

Trabalhamos orientados pelo Estatuto Social da Associacdo e a Lei Complementar 187/2021 que regula-
menta a Filantropia, bem como a Lei 9.656/1998 que regula os planos de salde, além das demais legislacoes

inerentes as atividades de saude.

Temos como compromisso atender a comunidade de Bento Goncalves e regido, e as demais partes interes-
sadas na nossa atividade.

O Tacchini Sistema de Saude iniciou com a pratica do Planejamento Estratégico em 1993, fazendo um olhar
das estratégias, metas e objetivos futuros da Instituicdo para os préximos 05 anos, alinhando as acdes com a

visdo institucional a longo prazo.

Sua elaboracao foi feita utilizando-se de ferramentas como as Cinco Forcas de Porter e Matriz Swot e meto-
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dologias ageis. Atualmente o Planejamento Estratégico estd inserido um uma central de comando no aplicativo
Trello, onde é possivel acompanhar o andamento de cada projeto, identificando-os por estratégia, Scrum e
Product Owner.

As estratégias sdo revisadas todos os anos junto a alta gestdo. Essa atualizacdo anual do planejamento es-
tratégico proporciona a Instituicio um melhor acompanhamento dos projetos definidos como estratégicos pelo
Tacchini Sistema de Saude, facilitando a tomada uma de decisdo mais assertiva e no momento correto, o que
ocasiona um melhor controle de custos e investimentos, além de uma melhoria na qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados.

O planejamento em curso tem como foco a expansao e crescimento de servicos, utilizando o menor volume
possivel de capital oneroso de terceiros.

A Associacdo possui um modelo de governanca consolidado e com a participacdo muito atuante de todos os
membros do Conselho de Administracdo e associados dentro de comissdes de apoio, com reunides periddicas
ao longo do ano. Isso favorece a transparéncia no processo de tomada de decisdo em nosso sistema de saude.
As comissdes sdo as seguintes: Comissao de Financas; Comissao Integrada do Tacchimed; Comissao de Relacbes
Institucionais; Comissdo de Vendas; Comissdo de Obras; Comissdo de Captacdo de Recursos Privados; Comis-
sdo Juridica; Comissdo de Clientes e Comissdo 100 anos do Hospital Tacchini.

O modelo de governanca garante o processo de sucessao de forma ordenada e organizada, onde, para um
associado se candidatar ao conselho precisa ter no minimo quatro anos como integrante da Associacao. J4, se
eleito para o cargo de segundo vice-presidente passa quatro anos acompanhando o Presidente e primeiro-vice
antes de assumir a Presidéncia. Ou seja, um associado para assumir o cargo de presidente do conselho de admi-
nistracao precisa ter ingressado no quadro de sécios, no minimo, ha oito anos.

Importante salientar que os associados sdo todos empresarios da cidade de Bento Goncalves.

Em 2021 foi iniciada a construcio de 29.000 m? onde sera localizado o Hospital do Tacchimed. Em 2022,
concluida a fase de terraplanagem, foram edificados 5 andares de subsolo para o estacionamento, térreo e 8
andares, onde serdo realizadas atividades hospitalares e ambulatoriais. No ano de 2023, foram captadas R$
3,3 milhdes de emendas parlamentares federais e estaduais, sendo todo este recurso destinado a atividades
relacionados ao SUS, foram aplicados R$ 1,6 milhdes em investimentos e R$ 1,7 milhdes em custeio de servicos
prestados ao SUS.

Em 2023 foi inaugurado o estacionamento com 195 vagas, que funciona no subsolo da nova estrutura hos-
pitalar em construcdo. O andar térreo conta com duas lojas ja em funcionamento e um bistré operado por um
terceiro. Além disso, ha mais quatro lojas em processo de locacdo. No segundo andar, em parceria com a Univa-
tes de Lajeado - RS e por ela operado, a faculdade de Medicina ja esta toda implantada e aprovada nas instancias
técnicas, aguardando apenas a liberacao do Ministério da Educacéo e Cultura para seu funcionamento. Também
serdo ampliadas estruturas de atendimento ambulatorial préprias do Tacchimed.

O Tacchini manteve o nivel de endividamento bancario no mesmo patamar de 2022. Para continuidade do
processo de expansao, obra do novo hospital, foi adotado um novo modelo de parcerias que permitiu a anteci-

pacio de aluguéis de aproximadamente R$ 17,3 milhdes.

Neste ano avancamos muito na busca para sermos um Hospital 100% digital, contando com o desenvolvi-
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mento e inicio da implantacdo de uma plataforma integradora de dados que nos permite conectar com qualquer
tipo de tecnologia e aplicativos que aumenta muito nossa capacidade de novas solucoes.

No exercicio, o planejamento orcamentario operacional foi afetado por dois fatores principais: 1) impossi-
bilidade de repasses para precos de aumento de insumos e mao de obra e 2) novamente a reducio de precos
praticado pelo Instituto de Previdéncia do Estado Rio Grande do Sul (IPE), unilateralmente.

No que se refere a sinistralidade, foi retomado o controle e com isso foi possivel uma reducao. Fechamos
2023 com um indice de 76,11%, ante o ano anterior que foi 80,32%.

Os nossos investimentos, R$ 38,1 milhées em 2023, sendo R$ 28,4 milhdes destinados para as obras do
novo Hospital e outras benfeitorias e R$ 9,7 milhdes investidos, principalmente, em equipamentos médico-hos-
pitalares e instrumentais cirdrgicos.

O Hospital Sdo Roque contou com o apoio importante, através de doacdes de empresas da regido, para
concluir as obras de expansao do Pronto Socorro, aumento de tecnologia e implantacdo do modelo assistencial.
No ano de 2023 foi captado R$ 2,4 milhdes para esta finalidade.

O Tacchini Sistema de Saude opera com dois hospitais acreditados, o Hospital S0 Roque com ONA Nivel Il
e o Hospital Tacchini com ONA Nivel lll, tendo este Gltimo sido o primeiro hospital do Rio Grande do Sul a atingir
este nivel em 2009. Estamos ainda, de acordo com o indice de Desempenho da Satdde Suplementar (IDSS), entre
as operadoras de planos de satide mais qualificadas do pais, de acordo com a ANS, com nota 0,6553 referente
ao ano-base 2022 em um ranking que vai de 0 a 1.

O tema crescimento sustentavel, tratado na nossa missao, abrange o sentido amplo da palavra e contem-
pla a area social, ambiental e econémica. Na responsabilidade social desenvolvemos projetos para melhorar a
qualidade de vida da populacido regional, tais como: pesquisa sobre fatores de risco do cancer; rastreamento
de cancer colorretal em pacientes acima de 60 anos; projeto Bento +20 que planejou a salde da cidade para
os préximos 20 anos. A sustentabilidade econémica vem de uma estratégia implementada ha 44 anos com a
criacdo de um plano de saude préprio: o Tacchimed. Além disso, as medidas constantes na busca de eficiéncia e
melhoria no processo de aquisicdo de insumos.

Na area ambiental, O Tacchini Sistema de Salde realiza a gestdo de residuos sélidos através da implemen-
tacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos de Saldde - PGRSS, que tem como objetivo realizar a
completa gestdo dos residuos gerados. Este sistema compreende a classificacdo, segregacao, armazenamento
interno, coleta interna e externa, tratamento e disposicao final dos residuos.

O Hospital Tacchini foi um dos pioneiros no estado do Rio Grande do Sul no tratamento de efluentes, insta-
lando no ano de 2002 a Estacio de Tratamento de Efluentes com capacidade operacional de 175 m*/dia. Todo
o efluente gerado na instituicao é tratado e destinado na rede publica obedecendo aos pardmetros contidos na
resolucao do CONSEMA n° 355/2017.

No Hospital Sdo Roque e Casa de Repouso Elisa Tramontina o tratamento de efluentes iniciou no ano de
2020, com a instalacdo de uma Estacio de Tratamento de Efluentes compacta, com capacidade de 24 m®/dia.
A opcdo por este sistema foi baseada na caracterizacdo do efluente que é sanitario e também devido a auto-
matizacdo da operacao, o efluente tratado € descartado na rede publica com os seus parametros atendendo as
legislacoes.
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O tratamento de efluentes garante a qualidade de vida para a populacao, reducio de proliferacdo de doen-
cas e a preservacao do meio ambiente.

O Hospitais Tacchini e Sdo Roque realizam a compra de energia elétrica através do mercado livre de energia.
A energia utilizada é certificada como energia limpa e renovavel, ou seja, nenhuma energia proveniente de quei-
ma ou combustio é adquirida. O objetivo é reduzir as emissdes de Gases de Efeito Estufa, contribuindo com a
preservacao do meio ambiente.

O Hospital Sdo Roque detém 12,7%, em média, da sua geracido de energia com o sistema fotovoltaico.

Em 2023 houve uma ampla reformulacdo na area comercial do Tacchimed, buscando apoiar o processo de
crescimento e desenvolvimento da operadora na regido de abrangéncia. Também foram reduzidos alguns con-
tratos de pessoas juridicas deficitarios, o que contribui para a melhora do indice de sinistralidade.

Os planos estratégicos para 2024 na operadora preveem um crescimento de 1.500 (mil e quinhentas) vidas

no ano, representando 2,5% de crescimento da carteira, através de lancamento de novos produtos. Também as
acdes visam a recomposicao do capital de giro, através da recuperacao da margem operacional.

Cordialmente,

ANTONIO MASSIGNAN
Presidente
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BALANGO PATRIMONIAL

ATIVO
Em At
Exercicios findos em: Enorcicios:
- ‘I\E 31.12.2023 31.92.2022
Ativo

ATIVO CIRCULANTE B8.743.127 38 99.037.156,98
Disponivel 4 B.084. 233,42 28.105.378.81

Realizavel B0.648.893,96 69.931.77817

Aplicagdes Financeiras 4.2 29.987.055,24 25.150.34317
Aplicacles Garantidoras de Provisbes Técnicas 11.306.720,35 1256543831
Aplicacies Livras 18,680,334 88 12,584 906 86

Créditos de Operagbes com Planos de Assisténcia & Sadde 21.071.816,27 19.045.846,51
Contraprestagdo Pecuniana/Prémio a Receber 20.834.071.51 1B.767 065,58
Participagbes de Beneficidrios em Eventos/Sini Indanizaveis 237.744.T6 278.780.63
Créd Oper Assist 4 Saide NAO Relac of Planos Saide Oper. 15.050.854,46 12.985.433.64
Créditos Tributarios e Previdenciarios 417245 4.172,45|
Bens & Titules a Receber T 14.281.604,22 12,654,984 40
Despesas Antecipadas 251.391,32 190.998,00

ATIVO NAD CIRCULANTE 186.966.725,31 158,851.076,16

Realizavel a Longo Prazo 20,959,251,85 22,253.763,98
Titulos & Créditos a Receber g 18,858, 779,67 21,133.985.98
Deposilos Judiciais e Fiscais -] 1.099.471,98 1.118.777.00

Investimentos 353.983,02 B02.020,52
Qutros Investimentos 353.503.02 802 02052

Imobilizado 10 163.222.002,22 134.908.060,73

Iméwveis de Uso Proprio 109.687.600,07 41.528.275,00
Imé&veis - Hospitalares/Odontologicos 109,887 600,07 41.528.275.00

Imobilizado de Uso Proprio 33.084.921 46 30.433.584,96
Imobilizado - Hospitalares/Odoniologicos. 33.084 921,48 30.433.584 96
Imobilizagées em Curso 16.043.768,33 57.191.203.07
Outras Imobilizagdes 1.388.373.60 1.341.463.18
Direito de Uso de Arrendamentos 3.047.338 45 4414534 52
Intangivel 1 2.431.488.22 1.885.230.53

TOTAL DO ATIVO 275.709.852 69 258 888 23314

ANTONIO MASSIGNAN ARILDO NADAL
Presidente Contador - CRC/RS 55.579

CPF 200.935.270-04

CPF 679.628.150-00
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BALANGO PATRIMONIAL

PASSIVO
Em R§
Exercicios:
Exercicios findos em:
NE 31.12.2023 31.12.2022
PASSIVO

PASSIVG CIRCULANTE — Bapdfoased | 8122432408
Provistes Téenicas de Operactes de Assisténcia b Satde 19.306.804,83 19,000,428 30
Provisdo de Prémios (Contraprestaciio B.881.812,58] 6.461,793,11

Prowisho de Prémios /Contraprestagio Mo Ganha - PRCNG 12 s.u1.a12,58| £481.793.11
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 12 zmm,ﬂ| 1.060.038,58
Provisdo de EventosiSinistros a Liquidar p! Outros Prestadores Serv, Assistenciais 12 7.156.841 .'.ru| 7.134,268, 56|
Provisso para Ewentos /Sinistros Oconmridos & Nio Avisados :FEC-‘HII.] 12 l.i!ﬂ.'lﬁl].ﬂl]l 4,344 328,05

Durbitos de Operaches de Assisténcia & Sadde 2429883 77 2.317.101 32
Receita Antecipada de ContraprestacSesPrimios 2.003.104,26| 1,849,625 58
Comercalizagn sobra Operaghes 74 985,94| 100.368,53
Dutros Débitos de Operagles com Planos de Assistencia Sadde 351.592,57 387,107,21
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 13 5.065.007 66 5.402.606,15|
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14 a.nn.zm,aa| 5.881,752,80
Ditbitas Diversos 15 52,864,149,73 48.626,435.51

PASSIVG NAD CIRCULANTE 54,921,939 32 50,768,693 85

Provistes Teenicas de Operactes de Assisténcia & Saade 1.135.002 56 502,154 66
Provisio e Eventos! Sinistros a Liquidar para SUS 12 1.135.002,56 502.154,68

Provisiies 7.598.321,38 BLATH.604,12
Provishes para Aphes Judiciais 16 7.508.321,39] 6.478,604,12
Empristimos e Financiamentos a Pagar 14 14.676.53, 18| 20.132.629,42
Débitos Diversos 15 31.512.080,22 3 655.305,63

Patriménio Liguida 136,141,987 42 126.891,215,21
Patrimanio Social 123,086 215,21 108 950,840, 40

Reservis 3. B05.000,00 3.B05.000,00
Resenas de Reavaliagdo 3,805.000,00 3,805,000,00
Superdvits/Déficits Acumulados 8.250.772,22 14.135.574.81

TOTAL DO PASSIVO 275.709.852,69 256.803.233,14

ANTONIO MASSIGNAN ARILDO NADAL
Presidente Contador - CRC/RS 55.579
CPF 200.935.270-04 CPF 679.628.150-00
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DEMONSTRAQI\O DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

EmRS
Exsrciciog;
E 31.12.2023 3.12.2022
18| ETa 7544667 | 24653341506
273,754,346,67 246.633.415,06
Contraprestagies Liquidas/Prémios Retidos 273,717 396,89 246.519.484,72
Variagho das provisBes tecnicas de Operagbes de Assistencia a Saude 36,848,780 13.630.24
| nigs Indeniziaveis Liguidoes (Ginistros Ratido 19| (20838 TAT S (198.003.494.39)|
Eventos/ Sinistros Conhecidas ou Avisados {207.686.915,38) [197.674.164.47)
Varagho da Provisho de Eventos Coomidos & N0 Avisados {654.802,15) (349.320,62)
|RESULTADO DAS OPERACOES C/ PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 65.412.629,16 48.509.920.77
Cutras Recetas Operacionais de Planos de Assist, & Sadde 80.899,15| -
|Receitas de Assist, & Saode NAO Rela Planos de Said 20 140,194 646 65 129.836. 742,20
Receitas com Operagbes de Assisiéncia Médico-Hospitalar 62.747.015,80 50.066.B82.76
Raceitas com Operagles de Assistincia Mésco-Hospitalar (SUS) 73.155.33-‘&.96] 60438 86T, TH
Quiras Receilas Operacionais 4.2‘51.230,&9! 10330992 T4
Outras Despesas de Operagies com Plano de Assist. a Sadde (1.660,574,14) (591.860,93)
Cutras. Despesas de Operagdes de Plano de Assist, a Salde {553,502 61) (517.385,30)
Provisdo para Pendas Soboe Cradios (1.107.071,53) {74.465.62)
Dutras Despesas Oper. de Assist. 4 Saide Nio Rel. com Planos de Saide da Operadora 4| (178.879.042,74) (160.156.056,18)
|rESULTADD BRUTD 26.128.357,08 17.598.7
Despesas de Comercishiza o (2.197.174,11) {2.213.042 68)
Daspesas Administrativas 22 (20.667.391,94) (20 805 363, 78)
Resultado Financeire Liquido 3.407.545.1 16.609.773.47
Receilas Financains 23 8.335.126,98 18.117.781,68
Despesas Financeiras (4.917.581,77) {1.508.008.21)
Resultade Patrimonial 3.579.435,98 3.036.350,83
Recedlas Patrimoniais A.TE6.101.47 3181.083.42
Deesspiesias Patrimoriais {186,885 ,49) (124,712,59)
|Resuitado Antes dos Impostos e Participagbes 9,250.772,22 14.135.574,81
w kL ) —T N 31
% Resultade Liguido 2.23% 3,76%
ANTONIO MASSIGNAN ARILDO NADAL
Presidente Contador - CRC/RS 55.579
CPF 200.935.270-04 CPF 679.628.150-00
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO
PATRIMONIO SOCIAL - DMPL

Em R$§
Contas PATRIMONIO SOCIAL ﬁ?ﬁgfj :quPFE:mv;L TOTAL
EXERCICIO

Saldos em 31/12/2021 96.334.662,78 3.805.,000,00 12.615.977,62 112,755,640,40
Incorporagio ao Patiménio Social 12,815,977 62 {12.815.977.62)

Superavit do Exercicio - 14135 574,81 14135574 .81
Saldos em 31/12/2022 106.950.640,40 3.805.000,00 14.135.574.81 126.801. 21521
Incorporagfo ao Painmdnio Social 14.135.574,81 (14.135.574.81)

Superdvit da Exercicio - 9.250.772,22 9.250.772,22
Saldos em 31/12/2023 123.086.215.21 3,805.000,00 9.250,772,22 136,141, 987,43

ARILDO NADAL
Contador - CRC/RS 55.579
CPF 679.628.150-00

ANTONIO MASSIGNAN
Presidente
CPF 200.935.270-04
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DEMONSTRA(;IT\O DOS RESULTADOS
ABRANGENTES - DRA

Em R$
Contas 31.12.2023 31.12.2022
Superavit do Exercicio 9.250.772,22 14.135.574,81
Outros Resultados Abrangentes - -
Resultado Abrangente do Exercicio 9.250.772,22 14.135.574,81
ANTONIO MASSIGNAN ARILDO NADAL
Presidente Contador - CRC/RS 55.579
CPF 200.935.270-04 CPF 679.628.150-00
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DEMONSTRA(}Z\O DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
Pelo Método Direto

EmR$
o . Exercicios:
Exercicios findos em: . —
ATIVIDADES OPERACIONAIS #.12.2023 MAz.z2022
{+) Recebimentos de Planos de Saide 283.122.900,00 256.0082.400,00
{+) Rasgate de Aplicaches Financeiras 182.879.257 87 136.249.850,00
{*) Recebimento de Juros de Aplicactes Financeiras 5.058.069,31 4.664 425,60
{#) Outres Recebimentas Operacionais 130.997.789,23 138.941.663,37
{-) Pagamento a Formecedores/Prast. Servigo Saude (180.840.580,00) (185.279.490,00)
{-) Pagamento de Comissbes (2.580.163,58), (2.192.813,93)
{-) Pagamento de Pessoal (1556.341.660,00) (128.765.160,00)
{-) Pagamento de Servigos de Terceiros (38.732.346,95), (49,943.219,95)
{-) Pagamento de Tributos (6.401.090,00) (5.518.130,00)
{-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (3.339.770,00) (4.677.890,00)
{=) Pagamento de Alugue (425.635,45) (255.787,93)
{-) Pagamento de Promogio/Publicidade {1,107 80} (8.87212)
{-) Aplicaces Financeiras (184.653.788,22) (100.105.130,00)
{-) Cutros Pagamenios Operacionais (3.675.320,00) (4.147.780,00)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 24.266.454,61 55.053.885,04
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO - -
{-) Pagamento de Agquisicio de Alivo Imobilizado - Hosp. (35.406.830,00) (48.046.225.87)
{-) Pagamento de Agquisi¢ao de Alivo Imobilizado - Qutros -
[CALXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (35.406.830,000( ________ (48.046.33587)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -
{+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 845.000,00 19.922 060,00
(#+) CQutros Recebimentos da Ativ. De Financiamento -
{-) Pagamento de Juros - Empr./Financ./Leasing (1.763.880,00) (1.448,153,91)
{-) Pgto. Amertizagio - Empr./Financ./Leasing (8.951.850,00) (2. 104.580,00)
{-) Qutros Pagamenios da Atividade de Financiamento =
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (387077000 16.369.326.09
VARI 0 DE CAIXA E EQUIVALENMTE DE CAIXA (21.011.145,39) 23.376.985 26
CAIXA - Saldo Inicial 29.105.378,81 5.728.393,55
CAIXA - Saldo Final 8.094.233 42 29.105.378,81
Ativos Livres no Inicie do Periodo 28.105.378,81 £.728.303,55
Ativos Livres no Final do Perlodo 8.004.233 42 29.105.378.81
Aumentof{diminuicio) nas Aplic.Finane, - RECURSOS LIVRES (21.011.145,39) 23.376.985,26
ANTONIO MASSIGNAN ARILDO NADAL
Presidente Contador - CRC/RS 55.579

CPF 200.935.270-04 CPF 679.628.150-00
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Valores expressos em reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI (“Associacio”) é uma entidade hospitalar, fundada em 20 de se-
tembro de 1924, com sede em Bento Goncalves - RS, proprietaria do Hospital Dr. Bartholomeu Tacchini tem por
objeto social operacionalizar plano de salde préprio; manter e administrar hospitais no Municipio ou fora dele e
outros estabelecimentos afins; prestar assisténcia médico-hospitalar aos doentes de acordo com suas caracteristicas
assistenciais, obedecendo ao principio da universalidade do atendimento; realizar acdes voltadas a promocao de
atividades e finalidades de relevancia publica e social na area da saude; realizar pesquisas em saude e implantar e
manter programa de residéncia médica e multiprofissional na forma das regulamentacées pertinentes.

Para a realizacdo de seus objetivos sociais, a Associacdo podera celebrar convénio, parceria e contratos de gestao
com Entidades de direito publico ou privado compativeis com suas finalidades, exercer atividades relativas a ope-
racdo de assisténcia a saude, bem como a¢des necessarias a prevencao da doenca e a recuperacdo, manutencao e
reabilitacdo da saude, utilizando-se de rede prépria, contratada ou credenciada.

Podera ainda desenvolver atividades relacionadas a seguranca e medicina do trabalho visando a protecio da inte-
gridade fisica dos trabalhadores, a promocao da salde, prestar servicos técnicos e de assessoria na area da saude.

O Plano de Saude Tacchimed estd devidamente estruturado conforme legislagcdo vigente, Lei n® 9.656/98, e registra-
do na Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) sob n° 34.255-6.

1.1 Imunidades Tributarias

Os valores usufruidos derivados do referido direito constitucional, fruto das contribuicées sociais: Cofins, CSLL, Cota
patronal e terceiros, bem como o PIS, nao recolhidos ao Estado sdo demonstrados como se devidos fossem na nota
explicativa 25.

A Associacdo também é regulada pela Lei Complementar n°® 187/2021, de 16 de dezembro de 2021, que dispde
sobre certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social, no que tange aos procedimentos de isencdo de
contribui¢des para a seguridade social de que trata o § 7° do art. 195 da CF/88, tendo esta indicacdo, demonstrada
em seu Art. 3°, de que entidades beneficentes que atuem nas areas da saude, da educacio e da assisténcia social,
certificadas nos termos desta Lei Complementar, farao jus a imunidade tributaria § 7° do art. 195 da CF/88.

Nos termos da citada Lei Complementar, o Certificado das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) e
as imunidades de contribuices para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacido de
servicos nas areas de assisténcia social, salide ou educacio, e que atendam ao disposto nesta Lei.

Para ter direito a imunidade a pessoa juridica deve, dentre outros, atender os seguintes requisitos:

I. Apresentar certiddo negativa ou certidao positiva com efeito de negativa de débitos relativos aos tributos admi-
nistrados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, bem
como comprovacao de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Il. Conservar, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data de emissio, os documentos que comprovem a origem e
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o registro de seus recursos e os relativos a atos ou a operacdes realizadas que impliguem modificacdo da situacao
patrimonial;

lll. Prevejam, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucdo ou extingcdo, a destinacdo do eventual patriménio
remanescente a entidades beneficentes certificadas ou a entidades publicas.

Adicionalmente, nos termos do regulamento, para ser considerada beneficente e fazer jus a certificacdo, a Associacao
deverd, alternativamente:

|. prestar servicos ao SUS;

Il. prestar servicos gratuitos;

ll. atuar na promocao a saude.

IV. Ser de reconhecida exceléncia e realizar projetos de apoio ao desenvolvimento institucional do SUS;

Esta nova Lei Complementar, revogou a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009 e foi regulamentada pelo Decreto
11.791/2023

A imunidade tributaria da Associacdo também é garantida nos termos do artigo 14 do Cédigo Tributario Nacional (Lei
n°® 5.172/1966).

Em cumprimento ao artigo 14 da Lei n® 5.172/1966, a Associacao:
I. N3o distribui qualquer parcela de seu patrimonio ou de suas rendas, a qualquer titulo;
Il. Aplica integralmente, no Pais, os seus recursos na manutencao dos seus objetivos institucionais;

I1l. Mantém escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de formalidades capazes de assegurar sua
exatiddo.

A Associacdo declara estar em conformidade com as normas, interpretacdes e comunicados técnicos do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), bem como do 6rgio regulador ANS.

2 APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E BASE DE PREPARACAO
a) Declaracéo de conformidade

As demonstracdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as Instituicbes supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
que compreendem a legislacdo societdria, as orientacdes, interpretacdes e pronunciamentos emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), quando referen-
dadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

As demonstracdes financeiras obedecem a classificacdo contabil prevista na Resolucdo Normativa ANS 528/2022 e
foram elaboradas de acordo com as especificacdes do topico 6 - Demonstracdes Financeiras do Capitulo | - Normas
Gerais e Capitulo Il - Modelo de Publicacio, desta norma. Todas as informacoes relevantes proprias das demons-
tracdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela Associacdo na sua
gestao.

Todas as informacdes relevantes proprias das demonstracoes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas,
e correspondem as utilizadas pela Associacdo na sua gestao.

A elaboracio das demonstracdes financeiras teve como objetivo essencial traduzir nas estruturas das demonstracées
financeiras, as principais e fundamentais caracteristicas quantitativas e qualitativas, notadamente, a Relevancia, a
Materialidade, a Comparabilidade, a Tempestividade e a Compreensibilidade.
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A Associacao apresenta também, na nota explicativa n® 26, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, observando
os critérios e procedimentos especificos de avaliacio, de reconhecimento e de estruturacdo, contendo informacoes
minimas para fins de divulgacio, conforme previsto na Resolucdo CFC n° 1.409/2012, que aprovou o ITG 2002 (R1)
- Associacdo sem Finalidade de Lucros

b) Continuidade

A Associacdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a
capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no principio
da continuidade operacional.

c) Base de mensuracio

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo histdrico. O custo histérico geralmente é baseado
no valor justo das contraprestacoes pagas em troca de ativos.

d) Autorizacio para emissao e divulgacio

A emissao das demonstragdes financeiras foi autorizada pela Superintendéncia Executiva juntamente com o conse-
Iho Fiscal em 19 de marco de 2024.

e) Uso de estimativas e julgamento

Na preparacdo destas demonstracdes financeiras, a Administracdo utilizou julgamentos e estimativas que afetam a
aplicacao das politicas contabeis da Administracdo e os valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. As estimativas e premissas sio revisadas de forma continua
e, quando aplicavel, sdo reconhecidas prospectivamente. As informacdes sobre julgamentos realizados na aplicacdo
das politicas contabeis que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras
estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

Nota explicativan® 3 “e”, 3 “f" e 3 “g”

e Provisdo de Depreciacdo/Amortizacéo - reconhecimento e mensuracdo conforme custo de aquisicao e calculado
pelo método linear;

e Provisdo Para Perda Por Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos - reconhecimento de possiveis perdas de unida-
des geradoras de caixa deficitarias, conforme CPC 01 - Reducao ao valor recuperavel de ativos.

wn,
I

Nota explicativa n°® 3

e Provisdo para perdas sobre créditos - reconhecimento e mensuracao da provisido ao valor recuperavel do contas a
receber de clientes.

Nota explicativa n® 12:

e Provisdes para eventos a liquidar para o SUS - reconhecimento e mensuracio do passivo relacionado a eventuais
atendimentos de seus beneficiarios no Sistema Unico de Satide.

e Provisbes para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA e PEONA SUS) - reconhecimento e mensuracio de pas-
sivos relacionados aos custos assistenciais que ainda ndo foram informados pelos prestadores de servicos.

Nota explicativa n° 16:

e ProvisOes para contingéncias trabalhistas, tributdrias e civeis - reconhecimento e mensuracdo de provisodes para
contingéncias com base nas perdas provaveis estimadas de saida de recursos.

f) Moeda funcional e de apresentacio

Apresentadas em moeda corrente nacional, denominada Real que é a moeda funcional da Associacao.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

A Associacao aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a todos os exercicios apresenta-
dos nestas demonstracdes financeiras.

a) Disponivel

Disponiveis sdo os saldos denominados caixa e equivalentes de caixa que incluem caixa, banco conta depdsito e
aplicacoes financeiras de liquidez imediata, com vencimentos originais em até trés meses, com risco insignificante de
mudanca de valor e que visam a atender compromissos de curto prazo.

b) Aplicacdes financeiras

Incluem aplicagdes financeiras resgataveis no prazo contratado e com risco insignificante de mudanca de seu valor de
mercado. As aplicacdes financeiras sdo apresentadas como ativo circulante, exceto aquelas com prazo de vencimento
superior a 12 meses ap0s a data do balanco.

As aplicacdes financeiras garantidoras de provisdes técnicas estdo destinadas a cobrir os riscos assistenciais, caso
estes se traduzam em despesas. Os recursos aplicados nesses ativos obedecem aos limites percentuais pré-definidos
pela ANS, bem como a aceitacao, a diversificacdo e porte da operadora de plano de saude, de acordo com a sua na-
tureza e riscos inerentes. As aplicacdes financeiras garantidoras sao classificadas em curto prazo.

As demais aplicacdes financeiras, livres de vinculacdo exigida pela ANS, estio representadas substancialmente por
valores mantidos em titulos de renda fixa e fundos de investimento que priorizam a seguranca e liquidez nos investi-
mentos, tendo como premissa a aplicacdo desses recursos em Instituicoes de primeira linha.

c) Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde

Os créditos de operacdes com planos de assisténcia a salide sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nomi-
nal e deduzidos da provisao para perdas esperadas de créditos.

Os créditos de operacées com planos de assisténcia a salide tém sua contrapartida segregada da seguinte forma:

Precos preestabelecidos: Transitam pela conta de Provisio de prémio/contraprestacdo nido ganha (PPCNG), no pas-
sivo circulante e, posteriormente, para a conta de receita de contraprestacoes efetivas de operacdes de planos de
assisténcia a saude, de acordo com o periodo de cobertura do risco.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estao registrados no passivo circulante, em conta
especifica de obrigacdes de contraprestacdes recebidas antecipadamente.

d) Bens e Titulos a receber

Os créditos com bens e titulos a receber sdo operagdes mensuradas no curto prazo para registrar operagdes de aqui-
sicoes de estoques, adiantamentos a funcionarios e fornecedores, aluguéis a receber e cheques e ordens a receber.

e) Imobilizado

Os itens do ativo imobilizado sdo mensurados pelo custo de aquisicdo ou construcao e estdo demonstrados ja dedu-
zidos da depreciacdo acumulada e/ou perdas acumulas por reducao do valor recuperavel, quando aplicavel. O custo
histérico do ativo imobilizado inclui também os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos itens e podem incluir
os custos dos empréstimos com aquisicao de ativos qualificaveis. Os custos subsequentes sdo capitalizados apenas
quando é provavel que beneficios econémicos futuros associados com os gastos serao auferidos pela Associacao.

Quaisquer ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado sdo reconhecidos no resultado do exercicio que
ocorreu a transagao.
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Depreciacao

A depreciacao é calculada utilizando o método linear baseado na vida Util estimada dos itens, sendo que os métodos
de depreciacio, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada balanco, e ajustados se necessario.

Em conformidade com o laudo emitido internamente, a taxa média de depreciacdo dos ativos imobilizados ao ano
corresponde a:

Conta % Médio/Ano
Aparelhos, maquinas e equipamentos hospitalares 10,17
Benfeitoria em propriedade de terceiro 12,00
Benfeitoria em propriedade propria 7,29
Edificios 5,90
Instrumental Cirargico 10,33
Moveis e utensilios 11,67
Tecnologia da Informacao - equipamentos 16,00
Veiculos 13,99

f) Intangiveis

Os ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Associacdo sdo mensurados pelo custo de aquisicdo deduzido da
amortizacdo acumulada e de quaisquer perdas acumuladas por reducio ao valor recuperavel. Tais custos podem ser
mensurados com seguranca e confiabilidade e resultam de direitos contratuais ou de outros direitos legais. A admi-
nistracdo também julga como provavel que os beneficios econémicos futuros, esperados e atribuiveis ao ativo, serdao
gerados em favor da Associagio.

A Associacdo, na data das demonstracdes financeiras, avalia a probabilidade de geracdo de beneficios econémicos
futuros dos ativos classificados como intangiveis, utilizando premissas razoaveis e comprovaveis que representam a
melhor estimativa da administracdo em relacdo ao conjunto de condicdes econdmicas que existirdo durante a vida
atil do ativo.

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os beneficios econémicos futuros incor-
porados ao ativo especifico aos quais se relacionam. Todos os outros gastos sdo reconhecidos no resultado conforme
incorridos.

Quando os valores esperados nao se realizam a Associacdo constitui uma provisao de perda pela parcela nao reali-
zada e revé anualmente a expectativa de rentabilidade futura. Caso se verifique que esse ativo ndo gerara beneficio
econdémico futuro, cabera a administracao a decisao pela baixa.

Amortizacio

A amortizacio é calculada utilizando o método linear baseado na vida Util estimada dos itens, sendo que os métodos
de amortizacao, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada data de balanco, e ajustados se necessario.
Em conformidade com o laudo emitido internamente, a taxa média de amortizacdo do intangivel ao ano corresponde
a:
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Conta % Médio/Ano
Tecnologia da Informacao - software 13,10

g) Reducio ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes, inclusive os ativos intangiveis, sdo revistos anualmente para se identifi-
car evidéncias de perdas ndo recuperaveis ou, ainda, sempre que eventos ou alteracdes nas circunstancias indicarem
que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar
se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu
valor recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados em UGC's (Unidades Geradoras de Caixa), dessa forma, a perda por
reducio ao valor recuperavel é reconhecida se o valor da UGC exceder o seu valor recuperavel.

h) Instrumentos Financeiros
(i) Ativos financeiros

Os ativos financeiros ndo derivativos compreendem disponivel, aplicacdes financeiras, créditos de operacdes com
planos de assisténcia a saude e créditos de operacdes assistenciais a salide ndo relacionados com planos de satde
da operadora.

Reconhecimento inicial e desreconhecimento

A Associacao reconhece seus recebiveis na data em que foram originados. Todos os outros ativos financeiros sio re-
conhecidos na data da negociacdo quando a Associacdo se tornar parte das disposicdes contratuais do instrumento.

Recebiveis

Esses ativos sdo mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transacdo diretamente
atribuiveis. Apds seu reconhecimento inicial, os recebiveis sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o mé-
todo dos juros efetivos.

Disponivel

Sao classificadas como disponivel, as aplicacdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez, que sdo prontamente
conversiveis em montante conhecido de caixa e que estao sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor se,
e somente se, existirem indicativos reais de que serdo destinados a atender a compromissos de caixa de curto prazo.
Usualmente, o fluxo de caixa da Associacdo movimenta os recursos diarios originados na propria operacao. Contudo,
em alguns periodos do més necessita resgatar parte das aplicacdes financeiras, devido a concentracdo de obrigacoes
em determinadas datas e parte dos recebiveis com fluxo de ingresso ao final do més. Esses resgates para a operagao
sdo repostos ao final do més ou, no maximo, no més seguinte.

Mensuracgao subsequente

Os ativos financeiros sdo designados como valor justo por meio do resultado, se a Associacdo gerenciar esses investi-
mentos e tomar decisdes de compra e venda com base no seu valor justo de acordo com a estratégia de investimento
e gerenciamento de riscos. Os ativos financeiros ao valor justo, por meio do resultado sdo mensurados pelo valor
justo e as alteracdes nele contidas sdo reconhecidas no resultado.

Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo avaliados para determinar a existéncia de evidéncia de perda na data de elaboracéo das de-
monstracdes financeiras. As perdas por reducao ao valor recuperavel sdo reconhecidas apenas se houver evidéncia
objetiva de que o valor tenha diminuido como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento
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inicial, afetando os fluxos de caixa futuros estimados para esse ativo.

As demonstracdes financeiras incluem também estimativas e premissas, revisadas de forma continua pela Adminis-
tracdo, considerando a mensuracio de Provisdes para perdas sobre créditos (PPSC) adotando os critérios estabeleci-
dos pela ANS, na RN528-2022, item 10.2.3 do Anexo Capitulo 1 - Normas Gerais

I. Planos de saude individuais com preco preestabelecido: havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato, ha
mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada.

. Para todos os demais planos de satde: havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato, ha mais de 90 (no-
venta) dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada.

Il. Para os créditos de operacdes de assisténcia a salde n3o relacionados com planos de saude da prépria operadora:
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato, ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato é provisionada, exceto relacionados ao Instituto de Previdéncia do Estado do RS - IPE.

IV. para os créditos de operacdes de assisténcia a satide relacionados ao IPE: E provisionado todo o valor em aberto
a mais de 150 (cento e cinquenta) dias em relacio aos créditos a receber. O IPE audita os prontuarios de aproxima-
damente 30% das contas apresentadas. Para as contas selecionadas para auditoria, a autarquia nos concede prazo de
30 (trinta) dias para entrega das contas. Por sua vez, a equipe de auditoria dos mesmos tem prazo de 60 (sessenta)
dias para revisar as referidas contas. Somente apds este prazo, as contas iniciam a contagem de prazo de pagamen-
to usual do IPE que é de 60 (sessenta) dias. Considerando que o prazo normal de vencimento deste convénio é de
60 (sessenta) dias e adicionados aos 90 (noventa) dias, o prazo total fica em 150 (cento e cinquenta) dias. Por este
motivo, constituimos PPSC para estes créditos somente apds este prazo em virtude de ndo estarem vencidos pela
regra do convénio.

(ii) Passivos financeiros
Reconhecimento inicial, desreconhecimento e mensuracao

Os passivos financeiros sao classificados no reconhecimento inicial como passivos financeiros ao valor justo por meio
do resultado e outros passivos financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociacdo quando
a Associacdo se torna parte da relacdo contratual do instrumento. Os passivos financeiros, sio mensurados pelo
custo amortizado as alteragdes nele contidas, incluindo qualquer despesa de juros, sdo reconhecidas no resultado.
Outros passivos financeiros sdo mensurados inicialmente pelo valor justo menos os custos de transacdo diretamente
atribuiveis.

Apods o reconhecimento inicial, esses passivos sdo mensurados ao custo amortizado usando o método dos juros
efetivos. Os passivos financeiros da Associacao sao classificados como Débitos de operacdes de assisténcia a saude
relacionadas e nao relacionadas com planos de salude, débitos diversos e empréstimos. A Associacdo desreconhece
um passivo financeiro quando suas obrigagdes contratuais sdo finalizadas, canceladas ou expiram.

i) Apuracio do resultado

As receitas com operacao de assisténcia a salide sdo provenientes de uma transacdo geralmente acordada entre a
Associacdo e o comprador ou usudrio do ativo e é mensurado pelo valor justo da contraprestacdo recebida, deduzida
de quaisquer descontos comerciais e/ou bonificacdes concedidos pela Associacdo ao comprador.

Demais receitas e despesas das operacdes sao reconhecidas em conformidade com o regime contabil de competén-
cia.

Receitas de assisténcia a salde nio relacionadas com planos de salde da operadora: as receitas sdo origindrias,
principalmente, de prestacio de servicos médico-hospitalares realizados nas unidades hospitalares da Associacao ao
Sistema Unico de Satde - SUS e a convénios diversos, sejam eles préprios ou credenciados.

Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados: sdo todas as despesas incorridas com o beneficidrio do plano comerciali-
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zado ou disponibilizado pela Associacdo, correspondentes a cobertura de riscos relativos a custos médico-hospitala-
res, decorrentes do atendimento dos beneficiarios.

Outras despesas operacionais de assisténcia a satde ndo relacionada com planos de salide da operadora:

Naqueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da Associacdo, o reconhecimento da despe-
sa se da com a constituicio da Provisio para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA). O célculo dessa
provisdo é apurado conforme metodologia definida por atuario legalmente habilitado, em nota técnica atuarial de
provisdes (NTAP), devidamente aprovada pela DIOPE/ANS.

A contabilizacdo da despesa pelo atendimento em rede prépria da Associacdo ocorre de acordo com o critério utiliza-
do pela Associagdo para o rateio dos custos da rede assistencial prépria, conforme nota explicativa n°® 28.

j) Subvencoes e assisténcias governamentais

As subvencoes e assisténcias governamentais sdo reconhecidas nas contas de resultado de Incentivos Governamen-
tais e demais Incentivos publicos quando ha razoavel seguranca de que foram cumpridas pela Associacido todas as
condicdes estabelecidas pelo doador (Governo ou terceiro) em contrapartida aos repasses de recursos ou concessao
de beneficios. Os valores sao registrados como receita para confrontar com a despesa que a subvencao ou incentivo
governamental teria incorrido ou que pretende compensar em conformidade com a NBC TG 07(R2), que diz respeito
a subvencao e assisténcia governamentais.

As receitas decorrentes de doacdo, contribuicdo, convénio, parceria, auxilio e subvencdo por meio de convénio, edi-
tais, contratos, termos de parceira e outros instrumentos, para aplicacdo especifica, bem como suas respectivas des-
pesas foram registradas em contas préprias, inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da Associacio.

k) Outros ativos e passivos

Demonstrados pelo valor nominal acrescido, quando aplicavel, dos encargos correspondentes e das variagcdes mo-
netdrias incorridas. Os ativos e passivos sdo classificados como Circulante quando sua realizacdo ou liquidacido é
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como Nao Circulante.

1) Estoques

Os estoques estdo relacionados, principalmente, a materiais, medicamentos e insumos para serem utilizados nas
operagoes dos hospitais e servigos proprios da Associacao, e estdo divulgados como Bens e titulos a receber. O custo
dos estoques é baseado no principio do custo médio ponderado, sendo avaliado com base no custo histérico para
formacao do valor consumido, acrescido também dos gastos com transporte e impostos incidentes. A Associacao rea-
liza procedimento anual de andlise da obsolescéncia dos estoques, bem como realiza controle recorrente da validade
dos medicamentos, excluindo-os e baixando-os do estoque, quando estimado necessario.

m) Provisdes

Uma provisdo é reconhecida quando: a Associacdo tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado
de um evento passado; for provavel que serd necessaria uma saida de recurso que incorpora beneficios econémicos
para liquidar a obrigacao; e puder ser feita uma estimativa confidvel do valor da obrigacao.

(i) Provisao para acoes judiciais

Est3o relacionadas ao reconhecimento de provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas e sdo constituidos levan-
do-se em conta: a opinido dos assessores juridicos internos e externos, e a avaliacdo da Administracdo sobre a natu-
reza das acoes, a similaridade com processos anteriores da mesma complexidade e o posicionamento dos tribunais;
sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacao
das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos
contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sdo reconhecidos contabilmente, porém sio divulgados em
notas explicativas, e os classificados como perda remota ndo sdo reconhecidos nem divulgados nas demonstragdes
financeiras.



= E TACCHINI ASSOCIAGCAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
HIE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547444/0001-20

(ii) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satde

PEONA: A Provisao para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados é calculada atuarialmente a partir da estimativa
dos sinistros ja tenham ocorridos e que ndo tenham sido avisados a operadora e, consequentemente, nao registrados
contabilmente. O célculo atuarial realizado preparado por consultoria externa, é realizado com base em triangulos
de run-off mensais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros avisados nos ultimos 12 meses €, dos
futuros pagamentos de eventos relacionados com ocorréncias anteriores a data-base de calculo, para estabelecer
uma projecao futura por periodo de ocorréncia.

PEONA-SUS: A Provisao para eventos/sinistros ocorridos e nao avisados - SUS é calculada a partir da estimativa dos
sinistros ja ocorridos e ainda nao avisados de beneficidrios do plano que utilizaram o SUS. Esta estimativa é fornecida
mensalmente pela ANS.

PESL: A Provisido de Eventos a Liquidar é constituida com montante de eventos/sinistros ja ocorridos e avisados,
mas que ainda ndo foram pagos pela operadora e devera ser constituida pelo valor integral, cobrado pelo prestador,
no més da notificacdo da ocorréncia da despesa assistencial, bruto de qualquer operacio de resseguro, incluindo os
sinistros judiciais e custos relacionados atualizados monetariamente.

PPCNG: Provisao de prémio/contraprestacdo ndo ganhas: trata-se de uma provisdo referente a parcela de prémio/
contraprestacao cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo decorreu, ou seja, ainda decorrera. A Associacao pri-
meiramente registra as contraprestacdes no passivo circulante e, posteriormente, para a conta de receita de contra-
prestacdes efetivas de operacoes de planos de assisténcia a salde, de acordo com o periodo de cobertura do risco
ja decorrido naquele més pro rata dia.

n) Demonstracio de Fluxo de Caixa

A elaboracao do fluxo de caixa, para fins de publicacio, estd demonstrada pelo método direto. A conciliacido entre o
lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais pelo Método Indireto ocorreu e foi demostrado,
separadamente na nota explicativa n°® 27.

o) Critério utilizado pela operadora para rateio dos custos da rede assistencial prépria

A Associacdo possui rede assistencial (ambulatérios, consultérios, hospitais etc.) em sua estrutura patrimonial, ope-
rando no mesmo CNPJ. Para apropriacdo dos custos incorridos com os atendimentos dos beneficiarios do plano de
saude, utiliza um sistema de custeio que permite a apuracdo dos custos unitarios dos servicos prestados e aloca a
despesa assistencial em rede propria pela quantidade de servicos prestados aos mesmos, no més.

p) Adocio de alteracdes e de novos pronunciamentos contabeis
(i) CPC 48 - Instrumentos Financeiros

O CPC 48 - Instrumentos Financeiros foi referendado pela ANS através da Resolu¢do Normativa RN n°® 528/2022 de
29 de abril de 2022, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2023.

O CPC 48 introduz um novo requerimento para a classificacdo e mensuracao de ativos financeiros, incluindo um novo
modelo de perda esperada de crédito para o calculo da reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros e novos
requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A nova norma estabeleceu trés categorias para classificacdo e mensura-
¢ao de ativos financeiros: (i) mensurados ao valor justo por meio do resultado; (ii) mensurados pelo custo amortizado,
baseado no modelo de negécio pelo qual eles sdo mantidos e nas caracteristicas de seus fluxos de caixa contratuais;
e (iii) mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes.

Na adocao do CPC 48/IFRS 9 a Associa¢do nao identificou alteracdo nos valores mensurados dos ativos e passivos
financeiros decorrente da adocao desta nova normativa, apenas alteracao da classificacao.
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A tabela a seguir apresenta as categorias de mensuracao originais no IAS 39/CPC 38 e as novas categorias de men-

suracdo do IFRS 9/CPC 48 para cada classe de ativos financeiros da Associacio: Categoria de ativos

Ativos conforme balanco patrimonial
Disponivel - caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras

Aplicagdes financeiras

Aplicacdes financeiras

Créditos de operagcdes com planos de assis-

Classificacao original de

acordo com o CPC 38/IAS 39
Empréstimos e recebiveis

Ativos financeiros mensurados ao
valor justo por meio do resultado
Ativos financeiros mantidos até o
vencimento

Ativos financeiros disponiveis para
venda

Empréstimos e recebiveis

Nova classificacao de acordo com
o CPC 48/IFRS 9
Custo amortizado

Valor justo por meio de resultado

Custo amortizado

Valor justo por meio de outros

resultados abrangentes

Custo amortizado

téncia a saude relacionados ou ndo com pla-
nos de saude da operadora
Outros créditos a receber

Empréstimos e recebiveis Custo amortizado

Além disso, a norma exige que a Administracdo da Associacdo realize avaliacdo de seus ativos financeiros com base
em doze meses ou por toda a vida do ativo e registre os efeitos quando houver indicativos de perdas em crédito es-
peradas nos ativos financeiros. O CPC 48/IFRS 9 definiu o modelo de expectativa de perda no crédito, o qual requer
que a empresa registre contabilmente a expectativa de perdas em créditos e modificacdes nessa expectativa a cada
data de reporte, para refletir as mudancas no risco de crédito desde o reconhecimento inicial. A ANS n3o aprovou
o novo modelo de perda esperada de crédito mencionado no CPC 48, sendo que a o CPC 01 continua aplicavel ao
célculo para provisdo de perdas sobre créditos.

Com relacao aos passivos financeiros, o CPC 48/IFRS 9 definiu que a mudanca no valor justo do passivo financeiro
designado ao valor justo contra o resultado, que seja atribuivel a mudancas no risco de crédito daquele passivo, seja
apresentada em outros resultados abrangentes e ndo na demonstracdo do resultado, a menos que tal reconhecimen-
to resulte em incompatibilidade na demonstracdo do resultado.

Nao houve impacto na classificacdo de passivos financeiros da Associacao.

(ii) Outras alteracdes ou novos pronunciamentos contabeis

A Empresa aplicou as seguintes alteracoes as IFRS com adocéo obrigatdria para o exercicio anual iniciado em 1° de ja-
neiro de 2023, as quais ndo resultaram em qualquer impacto material nas divulgacdes das demonstracdes financeiras:

e Alteracdes 3 IAS 1/CPC 26(R1) - Apresentacdo das Demonstracbes Financeiras e IFRS Practice Statement 2 - que
estabelecem exemplos e orientagdes relacionadas a aplicagdo de julgamentos de materialidade as divulgaces de
politicas contabeis;

o Alteracdes a IAS 12/CPC 32 - Tributos sobre o Lucro — que reduzem as excecdes de reconhecimento inicial de im-
postos diferidos relacionados com ativos e passivos decorrentes de uma simples transacao. Tal alteracao fez com que
transacdes que geram diferencas tempordrias tributdveis e dedutiveis iguais ndo sejam enquadradas nas excecodes,
como por exemplos arrendamentos e passivos de desativacao;

o Alteracdes a IAS 8/CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudancas de Estimativas e Retificacdo de Erros - que esclarecem
as distincoes entre mudancas em estimativas contabeis, mudancas em politicas contabeis e correcao de erros.
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(iii) Normas novas e revisadas ainda nio vigentes

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a Associacdo optou por ndo adotar antecipadamente nenhuma
norma, interpretacdo ou alteracdo que tenha sido emitida. A seguir serdo listadas as IFRSs novas e revisadas emitidas
e ainda nao aplicaveis:

e [FRS 17/CPC 50 - Contrato de Seguros;

e Alteracoes a IFRS 10/CPC 36 (R3) e a IAS 28/CPC 18 (R2) - Venda ou Contribuicdo na forma de Ativos entre um
Investidor e sua Coligada ou Controlada em Conjunto;

e Alteracdes a IAS 1/CPC 26 (R1) - Classificacdo do Passivo como Circulante ou Nao Circulante;
o Alteracdes a IAS 1 - Passivo Nao Circulante com Covenants;

o Alteracdes a IAS 7 e a IFRS 7 - Acordos de Financiamento de Fornecedores;

o Alteragdes a IFRS 16 - Passivo de arrendamento em uma transacdo de “Sale and Leaseback”.

As normativas foram avaliadas pela Administracdo da Associacdo, ndo havendo impactos nas demonstracdes finan-
ceiras individuais e consolidadas, bem como para novos pronunciamentos emitidos e em vigor a partir de 1° de janei-
ro de 2024, a Administracao aplicara a partir do momento em que forem aprovadas pela ANS, e para as aprovadas,
a Administracdo vem fazendo acompanhamento, concluindo que nao havera impactos significativos nas demonstra-
¢cOes financeiras individuais e consolidadas da Associacao.

Nao ha outras normas ou interpretacdes que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo
para a Associacao.

4. DISPONIBILIDADES E APLICAGCOES FINANCEIRAS

4.1. Disponivel

Conta 31/12/2023 31/12/2022
Caixa 170.003,73 246.913,70
Banco Conta Depdsito (a) 7.924.229,69 28.858.465,11
Total 8.094.233,42 29.105.378,81

a) O saldo financeiro disponivel em banco conta deposito se destina ao pagamento das despesas operacionais diversas.

4.2. Aplicacoes financeiras

A composicdo das aplicagdes financeiras é demonstrada como segue:

Tipo de Aplicacao 31/12/2023 31/12/2022
Aplicacoes Garantidoras de Provisoes Técnicas 11.306.720,36 12.565.436,31
Cotas de fundos de investimentos dedicados a Saude Suplementar (a) 5.715.428,26 5.037.785,10
Titulos Publicos Federais 5.591.292,10 7.527.651,21
Aplicacoes Livres 18.680.335,24 12.584.906,86
Depositos a prazo - CDB/RDB 18.680.335,24 12.584.906,86
Total 29.987.055,60 25.150.343,17
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a) A Associacdo mantém a constituicdo, vinculacio e custddia de ativos garantidores das provisodes técnicas de acor-
do comaRN 521/2022. Em dezembro de 2023, o montante de ativos garantidores vinculados a ANS esta garantindo
os seguintes passivos: Provisdo de Eventos a Liquidar avisados ha mais de 30 dias para a operadora e Provisdo de
Eventos Ocorridos e Nao Avisados. Conforme previsto na RN 521/2022 da ANS, foram deduzidos os depdsitos judi-
ciais referentes a eventos/sinistros contabilizados e ainda nao pagos.

Compdem o valor no Curto Prazo R$ 19.306.804,83 em 31/12/2023 e R$ 19.000.428,30 em 31/12/2022. No Lon-

go Prazo R$ 1.135.002,56 em 31/12/2023 e R$ 502.154,68 em 31/12/2022.

Conta 31/12/2023 31/12/2022
Peona - Outros prestadores 4.774.937,28 4,149.341,42
Peona - SUS 224.192,92 194.986,63
PESL até 60 dias 7.111.682,02 7.094.834,54
PESL maior 60 dias 44.859,76 39.434,02
PESL SUS Parcelamento 34.716,49 140.082,91
PESL c/ Dep. Judicial 1.035.601,30 602.543,89
PESL SUS GRU vencidos em ate 5 anos - 412.581,27
PESL SUS GRU vencidos ha mais de 5 anos 163.412,97 101.695,86
PESL SUS (%hc x ABI) 190.592,09 305.289,33
PPCNG 6.861.812,56 6.461.793,11
Total Provisoes Técnicas 20.441.807,39 19.502.582,98
Passivo Circulante 19.306.804,83 19.000.428,30
Passivo Nao Circulante 1.135.002,56 502.154,68
Total 20.441.807,39 19.502.582,98
Necessidade de lastro 31/12/2023 31/12/2022
Peona - Outros prestadores 4774.937,28 4.149.341,42
Peona - SUS 224.192,92 194.986,63
PESL até 60 dias 7.111.682,02 7.094.834,54
PESL maior 60 dias 44.859,76 39.434,02
PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos - 412.581,27
Total 12.155.671,98 11.891.177,88
Sem necessidade de lastro

PESL SUS Parcelamento 34.716,49 140.082,91
PESL c/ Dep. Judicial 1.035.601,30 602.543,89
PESL SUS GRU vencidos ha mais de 5 anos 163.412,97 101.695,86
PESL SUS (%hc x ABI) 190.592,09 305.289,33
PPCNG 6.861.812,56 6.461.793,11
Total 8.286.135,41 7.611.405,10
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Vinculacao do Ativo Garantidor

Para a parcela das provisdes com necessidade de lastro a RN 521/2022 determina que uma parte dos ativos garan-

tidores estejam vinculados a ANS conforme abaixo.
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Provisio técnica com necessidade de vinculacdo a ANS 31/12/2023 31/12/2022
Peona - Outros prestadores 4.774.937,28 4.149.341,42
Peona - SUS 224.192,92 194.986,63
PESL maior 60 dias 44.859,76 39.434,02
PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos - 412.581,27
Total 5.043.989,96 4.796.343,34
Provisao técnica sem necessidade de vinculacao a ANS 31/12/2023 31/12/2022
PESL até 60 dias 7.111.682,02 7.094.834,54
Total 7.111.682,02 7.094.834,54
Os ativos garantidores estdo assim alocados em 2023 e 2022.

31/12/2023 31/12/2022
Total de Ativos Garantidores 14.133.400,45 15.706.795,39
Ativos Garantidores Vinculados 8.542.108,35 8.179.144,18
Cotas de fundos de investimentos dedicados a Saude Suplementar 5.715.428,26 5.037.785,10
Imével Assistencial (até 20% do total de ativos garantidores) 2.826.680,09 3.141.359,08
Ativos Garantidores Nao Vinculados 5.591.292,10 7.527.651,21
Titulos Publicos 5.591.292,10 7.527.651,21

i) As subvencoes governamentais recebidas e ndo gastas sdo aplicadas em aplicaces de curto prazo e alta liquidez e
com risco insignificante de mudanca de valor.

ii) As demais aplicacdes financeiras, livres de vinculacio exigida pela ANS, estio representadas substancialmente por
valores mantidos em titulos de renda fixa e fundos de investimento que priorizam a seguranca e liquidez nos investi-
mentos, tendo como premissa a aplicacdo desses recursos em Instituicdes de primeira linha.

iii As aplicacées financeiras e titulos de valores mobiliarios referem-se a CDBs/CDI’s e Fundos de Investimento
aplicados em Instituicbes Financeiras de primeira linha, priorizando seguranca e liquidez. Os CDBs/CDI’s possuem
clausulas de resgate antecipado sem perda significativa do valor aplicado.

iv) Aplicacdes financeiras por faixa de vencimento:
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Tipo de Aplicacao Até 3 meses Até 12 meses  Até 60 meses Acima 60 meses (a)

Depositos a prazo - CDB/RDB 2.404.142,25 4.498.022,49 610.828,90 -
Contas de Poupanca 34.229,72 - - -
Fundos Dedicados a Saude Suplementar - 5.714.966,08 - -
Titulos Publicos Federais 5.566.978,06 - - -
Depésitos a Prazo - RDC - - 600.000 10.557.887,54
Totais 8.005.350,03  10.212.988,57  1.210.828,80 10.557.887,54
TOTAL GERAL 29.987.055,24

(a) O prazo de vencimento é o prazo maximo da aplicacio financeira. A OPS ja cumpriu o prazo minimo de caréncia
da aplicacéo, de 90 dias, dessa forma o montante possui alta liquidez.

5 CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Contas

Contraprestacao Pecuniaria a Receber

Faturas a Receber - Coletivo (a)

(-) Provisdes p/ Perdas s/ Créditos (Faturas a Receber - Coletivo) (c)

Faturas a Receber - Individual (a)

(-) Provisbes p/ Perdas s/ Créditos (Faturas a Receber - Individual) (c)

Total Contraprestacao Pecuniaria a Receber

Participacao dos Beneficiarios em Eventos Indenizados (b)

(-) Provisées p/ Perdas s/ Créditos (c)

Total Participaciao dos Beneficiarios em Eventos Indenizados

31/12/2023

10.946.836,59
(409.058,85)
11.065.829,02
(769.535,25)
20.834.071,51

441.388,15
(203.643,39)
237.744,76

31/12/2022

9.218.543,00
(14.109,10)
9.651.469,35
(88.837,67)
18.767.065,58

488.188,34
(209.407,41)
278.780,93

a) Faturas a receber sio registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal, em contrapartida aos resultados de

contraprestacoes efetivas de operacio de planos de assisténcia a satde.

Os saldos sdo assim compostos:
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Faturas a Receber (Coletivo)
A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos a mais de 90 dias

Total

Faturas a Receber (Individual)
A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos a mais de 90 dias

Total

ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
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2023
8.353.045,28
2.087.029,93

123.706,80
46.621,54
336.433,04
10.946.836,59

2023
9.031.258,16
1.251.215,50

164.714,57
84.270,79
534.370,00
11.065.829,02

2022
7.163.265,79
1.921.209,60

85.779,93
34.178,58
14.109,10
9.218.543,00

2022
8.257.563,46
1.168.510,98

136.557,24
37.790,68
51.046,99

9.651.469,35

b) A contraprestacio a receber referente a participacdo dos beneficiarios em eventos indenizados refere-se a copar-

ticipacdo de assisténcia médico-hospitalar e a eventuais reembolsos de gastos com atendimentos realizados pelos

beneficiarios.

Os saldos sao assim compostos:

Participacées

A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos a mais de 90 dias

Total

2023
166.116,66
57.947,25
16.246,22
6.679,18
194.398,84
441.388,15

2022
159.910,41
77.547,78
29.432,33
11.927,25
209.370,57
488.188,34

c) As provisdes para perdas de créditos sio registradas em conformidade com as normas da ANS e constituida para

fazer frente as possiveis perdas relativas aos créditos que a Operadora estima que nio ird receber. Nos planos indivi-

duais com preco pré-estabelecido em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta)

dias, a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser provisionada. Para todos os demais planos, em havendo

pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato

deve ser provisionada.
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6 CREDITO DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Contas

Contas a Receber Prest. Servico Médico Hosp. (a)
(-) Provisoes p/ Perdas s/ Créditos (b)

Total

a. O saldo é assim composto:

Contas

Operadoras de Cartao de Crédito e Débito
Instituto de Previdéncia do Estado do RS - IPE
Sistema Unico do Satde - SUS

Créditos da Contratualizacdo a Receber
Clientes Particulares a Receber

Convénios Empresas a Receber

Casa de Repouso a Receber

Total

31/12/2023
16.080.974,24
(1.030.119,78)
15.050.854,46

31/12/2023
870.797,03
5.898.633,16
1.506.161,52
4.473.924,10
452.107,69
2.542.544,75
336.805,96
16.080.974,21

31/12/2022
14.392.840,28
(1.407.406,64)
12.985.433,64

31/12/2022
707.208,43
7.125.01541
943.756,97
1.403.820,58
607.653,20
3.318.328,68
287.057,01
14.392.840,28

b. Provisbes para perdas sobre créditos dos servicos médico-hospitalares, elaborados conforme nota explicativa n°®

3h (i). Aidade de saldo das provisbes esta demonstrada no quadro a seguir:

Prazos

A vencer

Vencidos de 1 a 90 dias
Vencidos de 91 a 180 dias (a)
Vencidos ha mais de 181 dias

Total

31/12/2023
11.917.099,00
3.035.870,85
562.199,26
565.805,10
16.080.974,21

31/12/2022
9.881.685,60
3.049.531,07

503.483,36
958.140,25
14.392.840,28

a) Compde o valor, R$ 97.884,58 em 31/12/2023 (R$ 54.216,97 em 31/12/2022) de créditos junto ao Instituto de
Previdéncia do Estado do RS - IPE com vencimento entre 90 e 150 dias em nossos registros de contas a receber. O

IPE audita os prontuarios de aproximadamente 30% das contas apresentadas. Para as contas selecionadas para audi-

toria, a autarquia nos concede prazo de 30 (trinta) dias para entrega das contas. Por sua vez, a equipe de auditoria do

mesmo tem prazo de 60 (sessenta) dias para revisar as referidas contas. Somente apds este prazo, as contas iniciam

a contagem de prazo de pagamento usual do IPE que é de 60 (sessenta) dias. Considerando que o prazo normal de

vencimento deste convénio é de 60 (sessenta) dias e adicionados aos 90 (noventa) dias das contas em auditoria, o

prazo total fica em 150 (cento e cinquenta) dias. Por este motivo, constituimos PPSC para estes créditos somente

apos este prazo em virtude de ndo estarem vencidos pela regra do convénio.



= E TACCHINI ASSOCIAGCAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
HIE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547444/0001-20

7 BENS E TITULOS A RECEBER

Contas 31/12/2023 31/12/2022
Estoques (a) 6.258.181,38 7.083.355,22
Adiantamentos 1.478.519,23 3.642.332,54
Titulos a Receber 2.818.713,51 867.406,37
Precatérios a Receber(b) 3.559.907,23 0,00
Outros Créditos ou Bens a Receber 168.282,90 961.890,27
Total 14.283.604,22 12.554.984,40

a) Os estoques sdo compostos principalmente por materiais e medicamentos hospitalares. S0 demonstrados ao
custo médio de aquisicdo. Estdo localizados no Hospital Tacchini, no Hospital S3o Roque e na Casa de Repouso Elisa
Tramontina.

b) Foiregistradoem PrecatériosaRecebernocurtoprazo,ovalordo processoda URVnimero 50020182820184047113
correspondente a parcela dos honorérios advocaticios, que foi liberada para movimentacdo em fevereiro de 2024.

8 DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Contas 31/12/2023 31/12/2022
Ressarcimento ao SUS 849.825,73 863.991,62
Fiscais - Tributos 48.376,44 17.384,18
Civeis 92.404,49 92.081,05
Trabalhistas 108.865,32 146.320,15
Total 1.099.471,98 1.119.777,00

Depésitos judiciais em acdes fiscais, tributdrias, trabalhistas e civeis os depdsitos judiciais sdo realizados principal-
mente por determinacdo legal que permita & Associacdo seguir com recursos para continuidade da discussio pro-
cessual.

9 OUTROS CREDITOS A RECEBER A LONGO PRAZO

Valor referente a ganho de causas judiciais com transito em julgado, cujos precatérios ja foram emitidos, conforme
tabela abaixo:

Contas

Ganho de causa Conversio da Tabela SUS pela URV(a)
Ganho de causa Excedente de Teto de Alta Complexidade SUS(b)
Créditos em Cobranca Judicial

(-) Provisdo de Perdas sobre Créditos

Recursos Glosas

Total

31/12/2023
11.273.039,59
7.252.056,33
3.320.490,75
(2.242.669,39)
256.862,59
19.859.779,87

31/12/2022
12.681.603,62
7.499.619,60
3.152.025,79
(2.381.599,33)
182.337,30
21.133.986,98
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a) Acdo ajuizada pela Associacdo contra a Unido para assegurar o direito de reaver as diferencas dos repasses do SUS

decorrentes da incorreta conversao da URV desde janeiro 1998 até a presente data. O processo transitou em julgado

dos embargos a execucdo ou certiddo de ndo oposicdo aos referidos em 16/03/2022, com a expedicdo do precatério
federal nimero 5017304-69.2022.4.04.9388.

b) Acdo ajuizada pela Associacio para cobranca contra a Unido dos valores que excederam os tetos mensais do SUS

dos atendimentos ambulatoriais de alta complexidade em Oncologia e Nefrologia do periodo de 2011 a 2013. O

processo transitou em julgado dos embargos a execucdo ou certiddo de ndo oposicao aos referidos em 17/12/2022,
com a expedicdo do precatério federal nimero 5034303-63.2023.4.04.9388.

10 IMOBILIZADO

Contas

Prédios

Terrenos

Instalagdes

Equipamentos médicos
Equipamentos de informatica
Moveis e utensilios

Veiculos

Imobilizagcdes em andamento
Outras imobilizagdes

Direito de uso de arrendamentos

Total

Contas

Prédios

Terrenos

Instalagdes

Equipamentos médicos
Equipamentos de informatica
Moveis e utensilios

Veiculos

Imobilizacées em andamento (a)

Outras imobilizagdes

Direito de uso arrendamentos (b)

Total

31/12/2021
29.018.552,59
7.516.536,86
1.688.759,23
21.308.158,02
2.485.864,75
5.374.326,80
77.767,77
17.651.382,26
1.030.044,71

86.151.392,99

31/12/2022
31.440.357,61
10.087.917,39

1.551.702,65
20.443.226,12
2.569.887,09
5.797.340,37
71.428,73
57.191.203,07
1.341.463,18

4.414.534,52

134.909.060,73

Aquisicoes
950.452,62
164.437,21
4.197.366,27
1.078.858,82
778.846,36
45.467.927,14
343.187,23
6.162.387,80

59.143.463,45

Aquisicoes
2.371.141,95
355.823,46
2.961.987,87
392.141,41
1.143.846,32
25.365,00
31.564.335,47
290.415,50

39.105.056,98

Baixa
(278.561,52)
(133.800,05)
(983.106,37)

(23.034,66)

403.406,45

(1.015.096,15)

Baixa
(2.579,75)
(25.507,84)
(636.790,57)
(4.717,81)
(15.166,17)
(369.260,38)
(0,09)
(15.469,53)
(1.069.491,96)

Depreciacao
(1.478.979,13)
(284.102,96)
(4.079.191,80)
(971.801,82)
(759.239,24)
(17.762,57)
(31.768,76)
(1.747.853,28)
(9.370.699,56)

Depreciacao
(1.540.880,01)
(244.403,12)
(3.975.234,59)
(884.051,66)
(712.386,55)
(3.237,85)
(36.140,99)
(1.672.142,03)

(9.068.476,80)

Transferéncia
2.950.331,53
2.849.942,05

116.409,22

11.423,53

(5.928.106,33)

0,00

Transferéncia
72.388.420,85
(5.056.777,98)

821.534,61
4.394.192,94

(942.059,01)

(72.342.509,83)

83.051,62

(654.146,80)

31/12/2022
31.440.357,61
10.087.917,39

1.551.702,65
20.443.226,12
2.569.887,09
5.797.340,37
71.428,73
57.191.203,07
1.341.463,18
4.414.534,52

134.909.060,73

31/12/2023
102.287.898,45
7.399.701,61
2.459.149,76
23.187.381,77
2.073.259,03
5.271.574,96
93.555,88
16.043.768,33
1.388.373,90
3.017.338,46

163.222.002,15
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a) Em imobilizagées em andamentos estdo reconhecidos os gastos com a obra em construcido do hospital do Tac-

chimed e a reforma do pronto socorro do Hospital S0 Roque. O Hospital Tacchimed, com area total de 29.000 m?,

contard com 5 andares de subsolo para o estacionamento, térreo e 8 andares onde serao realizadas atividades hospi-

talares e ambulatoriais. Em 2023 foi realizada a averbacio parcial da obra com area de 14.814,29 no valor de R$ 66

milhées, e incorporado a prédios. Ademais, em 2023 foi realizada a incorporacao da reforma do pronto-socorro do

Hospital S3o Roque no valor de R$ 5 milhdes.

b) Ativos de direito de uso:

Descricao Vida util (anos)
Edificacoes 3
M4quinas e equipamentos 2
Total

Saldo inicial 2021

Adocio inicial - IFRS 16 / CPC 06
(+) Novos contratos

(-) Encerramento contrato

(-) Depreciacido

Saldo em 31 de dezembro de 2022
Remensuracdo Contrato

(+) Novos contratos

(-) Encerramento contrato

(-) Depreciacido

Saldo em 31 de dezembro de 2023

11 INTANGIVEL

Ativo intangivel 31/12/2021 Aquisicoes Baixa
Sistema computagao 2.248.739,74 384.495,81 114.636,25
Outros ativos Intangiveis 24.042,16 - -
Total 2.272.781,90 384.495,81 114.636,25
Ativo intangivel 31/12/2022 Aquisicoes Baixa
Sistema computagado 1.862.188,77 525.945,25 -
Outros ativos Intangiveis 24.042,16 4.305,00 -
Total 1.886.230,93 530.250,25 -

31/12/2023
2.362.949

4.074.385

6.437.334

657.455,76
5.256.836

248.096

1.747.853
4.414.534,52
232112

58.303

15.470

1.672.142,03

3.017.338,46

Amortizacio
(656.410,53)

(656.410,53)

Amortizacio
(639.139,76)

(639.139,76)

Transferéncia

Transferéncia

654.146,80

654.146,80

31/12/2022
2.186.759
3.975.628
6.162.388

31/12/2022
1.862.188,77
24.042,16

1.886.230,93

31/12/2023
2.403.141,06
28.347,16

2.431.488,22
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Sao registradas observando o principio de competéncia, lastreadas, quando exigido, por ativos garantidores vincula-

dos em favor da ANS.

Contas 31/12/2023 31/12/2022
CIRCULANTE 19.306.804,83 19.000.428,30
Provisées de Eventos a Liquidar P/ SUS (a) 289.320,29 1.060.038,58
Provisdes de Eventos a Liquidar Rede Credenciada (b) 7.156.541,78 7.134.268,56
Provisées de Eventos Ocorridos e N3o Avisados (c) 4.774.937,28 4.149.341,42
Provisdes de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados SUS (d) 224.192,92 194.986,63
Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Nio Ganha (e) 6.861.812,56 6.461.793,11
NAO CIRCULANTE 1.135.002,56 502.154,68
Provisdes de Eventos a Liquidar P/SUS (f) 1.135.002,56 502.154,68

No passivo circulante sdo registradas:

(a) Provisdes de eventos/sinistros a liquidar para SUS, que tem como objetivo reconhecer os valores de ressarcimento
ao SUS por “eventos” ocorridos pelos beneficidrios dos Planos de Sauide da Associacdo em unidades do SUS. Esta
provisao é realizada com base nos valores das notificacées dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI’s), obser-
vando-se os critérios definidos no manual contabil das operacdes do mercado de salide complementar, considerando
o percentual histérico de cobranca (%hc), somado ao montante total cobrado nas Guias de Recolhimento da Unido
(GRU) emitidas.

(b) Provisao para garantia de eventos ja ocorridos na rede credenciada, registrados contabilmente e ainda nio pagos,
cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da apre-
sentacdo da cobranca a Associacao.

(c) Refere-se a provisao para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) comunicada a ANS formalmente no
Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA do 4° trimestre de 2023.

(d) Refere-se a provisdo para eventos/sinistros ocorridos e nio avisados sus (PEONA SUS), constituida a partir de
metodologia da ANS disponibilizadas para todas as operadoras de salide em seu site.

(e) PPCNG - Provisdo de Prémio/Contraprestacdo ndo ganha. Refere-se ao periodo de risco de cobertura contratual
ainda nao decorreu.

No passivo nao circulante, o saldo encontra-se registrado:

(f) O valor de R$ 1.135.002,56 refere-se a provisdo de eventos a liquidar para o SUS - Acdo Judicial com Depésito
Judicial, correspondente aos valores relacionados a ressarcimento ao SUS que foram objeto de processo judicial com
exigéncia do depdsito judicial do valor integral do débito.
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13 TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS ARECOLHER

Estdo assim demonstrados:

Contas 31/12/2023 31/12/2022
INSS a Recolher 696.059,38 494.305,58
FGTS a Recolher 2.243.385,10 2.047.762,78
Imposto de Renda Retido de Funcionarios 2.172.147,27 1.882.095,69
Imposto de Renda Retido de Terceiros 224.158,76 219.828,73
Contribuicdes Previdenciarias Retida de Terceiros 571.469,96 552.601,08
Imposto Sobre Servico Retido na Fonte 20.106,32 43.688,69
Outros Tributos e Encargos a Recolher 137.680,87 162.323,60
Total 6.065.007,66 5.402.606,15
14 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
Descricao Circulante Nao Circulante
2023 2022 2023 2022
Banco Cooperativo Sicredi (a) - 2.479.535,43 - 3.512.675,16
Banco Cooperativo Sicredi (b Finame) 112.604,25 - 187.673,75 -
Banco Cooperativo Sicredi (c) 281.666,67 - 563.333,33 -
Caixa Economica Federal (d) 633.500,23 602.217,37 5.068.001,87 5.419.954,26
Caixa Econémica Federal (e) 2.952.508,74 2.800.000,00 8.857.526,21  11.200.000,00
Total 3.980.279,89  5.881.752,80 14.676.535,16  20.132.629,42

Os empréstimos e financiamentos estao registrados pelos valores contratuais, acrescidos de taxas de juros apropria-
dos “pro rata dia”, sendo que:

a) empréstimo contraido em 04/05/2022 em 36 parcelas, com vencimento inicial em 15/06/2022 e vencimento final
em 15/05/2025. Encargos: encargos basicos de acordo com a remuneracido acumulada da taxa referencial DI-Cetip
Over (extra grupo), com adicional de taxa efetiva de 2,67217% a.a., capitalizados mensalmente, no vencimento, nas
amortizacgoes e na liquidacao da divida. Foi liquidado antecipadamente na data de 02/01/2023 através do emprésti-
mo adquirido junto a Caixa Econdémica Federal.

b) empréstimo contraido em 29/09/2023 em 32 parcelas, através de BNDES/FINAME, para compra equipamento
hospitalar, com vencimento inicial em 15/04/2024 e final em 15/09/2026. Os juros serdo sobre a taxa anual de
13,44%, capitalizados mensalmente.

c) empréstimo contraido em 20 de dezembro de 2023 em 36 parcelas, sendo, o vencimento da primeira parcela
20/07/2024 e a ultima em 20/06/2027. Capital de Giro sem Destinacdo Especifica. Os encargos basicos de acordo
com a remuneracdo acumulada da taxa referencial DI-Cetip Over (extra grupo), com CDI + taxa efetiva de 2,426577%
a.a, capitalizados mensalmente, no vencimento, nas amortiza¢des e na liquidacado da divida.

d) empréstimo contraido em 21/12/2022, em 120 meses sem caréncia, com vencimento em 10/12/2032, através
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da linha Caixa Hospitais FGTS - Reestruturacado Financeira. Incide encargos financeiros de 7,66% a.a. + TR e taxa

de risco de crédito de 2,50% a.a. Utilizada para liquidacdo do empréstimo do item “a”, que ocorreu em 02/01/2023.

e) empréstimo contraido em 21/12/2022, em 60 meses sem caréncia, com vencimento em 10/12/2027, através da

linha Caixa Hospitais FGTS - Capital de Giro sem Destinacao Especifica. Incide encargos financeiros de 7,66% a.a. +

TR e taxa de risco de crédito de 2,50% a.a. Esta sendo utilizado para continuidade da fase 3 de obra em andamento

do novo Hospital da Associacao.

DEBITOS DIVERSOS

A Associacdo possui débitos de diversas naturezas. No curto prazo estio apresentados os seguintes débitos:

Contas

CIRCULANTE

Obrigacoes Sociais
Provisbes de Férias
Outras Obrigacdes com Pessoal

Total de obrigacoes sociais

Obrigacoes com Terceiros
Fornecedores

Depésito Beneficidrio e de Terceiro
Passivo de Arrendamento (a)
Outros débitos a pagar

Total de obrigacoes com terceiros

Total de débitos diversos no curto prazo

NAO CIRCULANTE

Débitos Diversos

Total de débitos diversos no longo prazo

O saldo por vencimento esta assim distribuido:

Vencimento

A vencer

Vencidos de 0 a 30 dias
Vencidos ha mais 30 dias

Total

31/12/2023

6.047.555,39
12.781.849,96
1.005.752,86
19.835.158,21

23.315.009,06
457.629,77
1.347.941,48
7.908.411,27
33.028.991,58

52.864.149,79

31.512.080,22
31.512.080,22

31/12/2023
51.669.335,13
1.183.894,12
10.920,54
52.864.149,79

31/12/2022

5.707.422,48
12.178.173,13
913.961,05
18.799.556,66

19.671.730,49
302.207,71
1.782.973,92
8.069.966,73
29.826.878,85

48.626.435,51

23.655.305,63
23.655.305,63

31/12/2022
47.237.604,24
1.327.063,58
61.767,69
48.626.435,51
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No longo prazo estdo apresentados os seguintes débitos:

Conta

Fornecedores de Longo Prazo
Subvencdes Governamentais a Realizar (d)
Passivos de Arrendamentos (a)
Obrigacbes com terceiros (b)

Doacéo para investimentos (c)

Total

a) Passivos de arrendamento

Passivos de arrendamento
Descricoes

Edificacoes

MAaquinas e equipamentos

Total

Passivo circulante
Passivo nao circulante

Total

Vencimento
2024 - 2025
2024-2026

31/12/2023
413.300,00
9.847.535,51
856.008,27
17.395.236,44
3.000.000,00
31.512.080,22

31/12/2023

600.737,43
1.603.212,32
2.203.949,75

1.347.941,48
856.008,27
2.203.949,75

31/12/2022
2.705.488,17
9.478.022,99
1.987.384,39
6.484.410,08
3.000.000,00

23.655.305,63

31/12/2022

1.291.023,92
2.479.335,00
3.770.358,92

1.782.973,92
1.987.384,00
3.770.357,92

b) Trata-se de aporte realizado pela Fundacdo Vale do Taquari de Educacdo e Desenvolvimento Social - Fundacio

Univates para futura disponibilizacio pela Associacdo de uma area fisica de 1.933,13 m?, localizado no segundo

pavimento do prédio do Hospital Tacchimed, em construcao, e da antecipacdo de aluguel do estacionamento com

Estacionamento Barossi, para o periodo de 6 anos a partir de maio de 2023.

c) Valor recebido de doador anénimo para aplicacdo exclusiva na construcdo do novo Hospital da Associacéo.

d) Os saldos das Subvencdes Governamentais a Realizar (verbas publicas) remanescentes, estdo assim demonstradas:

Fonte do Recurso

Convénio Ministério Saude

Convénio Secretaria Estadual Saude do RS

Total

31/12/2023
8.657.864,95
1.189.670,56
9.847.535,51

31/12/2022
8.201.909,05
1.276.113,94
9.478.022,99
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No exercicio de 2023, a Associacao realizou captacao e aplicou os recursos conforme demonstrado a seguir:

Movimentacao de Verbas Publicas Valor R$
Saldo em 01/01/2021 9.707.823,93
Captacdo de Recursos 1.203.966,46
Rendimento de Aplicacio Financeira 14.024,37
Aplicacao de Recurso 1.445.891,54
Devolucao de Saldo Remanescente 1.900,23
Saldo em 31/12/2022 9.478.022,99
Captacéo de Recursos 1.763.522,73
Rendimento de Aplicacio Financeira 29.480,04
Aplicacao de Recurso 1.408.975,55
Devolucao de Saldo Remanescente 14.514,70
Saldo em 31/12/2023 9.847.535,51

PROVISOES

As provisdes para acoes judiciais seguem os critérios estabelecidos pelas normas contabeis, inclusive aquelas especi-
ficas do CPC 25 - Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. Parte-se, portanto, do pressuposto de que
toda obrigacao judicial que envolva saida provavel de recursos sera provisionada e, portanto, reconhecida como pas-
sivo. Na classificacdo da contingéncia quanto a probabilidade de perda, com a seguranca necessaria, a Adminis-
tracdo leva em consideracao a robustez da tese alegada e das provas disponiveis, os fundamentos legais e contratuais
aplicaveis, a jurisprudéncia predominante e/ou pacificada, resultados anteriores de processos semelhantes da
Associacdo e, principalmente, a evolucdo negativa ou positiva do processo em andlise (os valores provisionados
sdo revisados a cada fase processual, conforme resultados de pericias, sentencas, acordaos e fase de calculos).
Os saldos referentes a provisoes para acoes judiciais estdo demonstrados conforme a natureza da matéria discutida:

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Conta 31/12/2023 31/12/2022
Provisdo para Contingéncias Trabalhista (a) 4.160.845,22 1.955.081,50
Provisdo para Contingéncias Civeis (b) 3.389.099,72 4.523.522,62
Provisdo para Contingéncias Tributarias (c) 48.376,44 0,00
Total 7.598.321,38 6.478.604,12

(a) Provisbes para Contingéncias Trabalhistas: provisdes referentes a acdes judiciais movidas por ex-empregados da
Associacio, referente a pedidos de indenizacdes, principalmente, por Horas Extras, Adicional Noturno, Insalubridade
e Verbas Rescisorias, com chance provavel de perda;

(b) Provisbes para Contingéncias Civeis: provisoes referentes a acdes judiciais civeis, movidas por usuarios dos planos
de saude da operadora e da rede prépria hospitalar da Associacao, referente a pedidos de indenizacoes, principal-
mente, por Danos materiais, Danos Morais, obrigacdo de fazer, obrigacdo de pagar e ressarcimentos;

(c) Provisdes para Contingéncias Tributarias: provisdo referente a acbes judiciais referente diferenca de ICMS em
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decorréncia das operacdes no ambito da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CEEE.
A Associacao também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como possiveis, na opinido de
seu assessor juridico. Dessa forma, a Associacdo ndo provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém os

divulga, conforme segue:

Processos com Risco de Perda Possivel

Natureza 31/12/2023 31/12/2022
Trabalhista 33.493.290,23 21.313.765,41
Tributarias 135.796,68 122.862,16
Civeis 50.351.875,10 45.753.001,48
Total 83.980.962,01 67.189.629,05

Em 31/12/2023 a Instituicdo mantém o total de 349 acdes judiciais civeis e trabalhistas, com risco de perda possivel.

Para as acdes civeis, informamos o total de 195 acées, com valores possiveis de perda no montante de R$
50.351.875,10 (2022: 45.753.001.48), tendo maior recorréncia os pedidos de indenizacdo por danos materiais e
morais, pensdo mensal vitalicia, obrigacdo de fazer e ndo fazer, obrigacdo de pagar e ressarcimento de despesas.

Quanto as acdes trabalhistas informamos o total de 154 acdes, com valores possiveis de perda na ordem R$
33.493.290,23 (2022: R$ 21.313.765,41), com diversos pedidos, sendo os mais recorrentes os pedidos de pagamen-
to de horas extras, adicional noturno, insalubridade, verbas rescisérias, multa do art. 477/CLT, seguro-desemprego,
hora noturna reduzida e danos materiais e morais.

Os processos civeis contemplam demandas de assuntos variados, considerando que estdo ai elencadas demandas
relacionadas aos hospitais e a operadora de plano de saude Tacchimed.

As acdes judiciais sdo monitoradas diariamente pela Coordenacao Juridica da Instituicdo, com apoio de escritérios
especializados, havendo enorme zelo e dedicacdo em relacdo ao seu acompanhamento.

17 PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Liquido é composto por absorcio dos déficits e superavits de cada ano. E vedado a Associac3o dis-
tribuir seu superavit, devendo ser totalmente destinado a aplicacdo de recursos na manutencido dos seus objetivos
institucionais ou compensacao de déficits.

Contas 31/12/2023 31/12/2022
Patrimonio Social 123.086.215,21 108.950.640,40

18 CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS/PREMIOS GANHOS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Associacio encerrou 2023 com um total de 60.595 beneficiarios de plano de satde (62.615 em 31 de dezembro
de 2022).

Os faturamentos emitidos para cobertura dos planos de assisténcia médico/hospitalar, com cobertura pré-estabele-
cido e pdés-estabelecido, em 31 de dezembro de 2023, sio divididos da seguinte forma:
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Contas 31/12/2023 31/12/2022
Cobertura assistencial ¢/ preco pré-estabelecido Méd. Hosp. 275.484.842,35 248.641.237,28
(-) Contraprestacdes Canceladas, Restituidas ou Incobraveis (1.767.445,46) (2.138.110,29)
Cobertura assistencial c/ prego pés estabelecido Méd. Hosp. - 16.357,73
Variacdo das Provisdes Técnicas sobre Contraprestacoes 36.949,78 13.930,34
Total 273.754.346,67 246.533.415,06

EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS/SINISTROS RETIDOS

S3o registrados os eventos indenizaveis conhecidos e avisados, com preco pré-estabelecido de assisténcia médico-
hospitalar, consultas, terapias, exames, internacdes e outros atendimentos. O fato gerador da despesa é o atendi-
mento ao beneficiario.

Modalidade de Pagamento 31/12/2023 31/12/2022

Modalidade Pré-estabelecido

Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médico-hosp. 207.066.596,48 196.416.923,92
Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médico-hosp. - 11.699,11
Sistema Unico de Satde - SUS 620.318,88 1.245.541,37
Variacio de Provisio Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (a) 654.802,15 349.329,82
Total 208.341.717,51 198.023.494,29

Em relacao a utilizacio da rede de assisténcia as despesas com eventos estao distribuidas de seguinte forma:

Tipo de Pagamento 31/12/2023 31/12/2022

Pré Pés Pré Pés
Rede propria 114.013.034,99 - 105.581.162,98 11.699,11
Rede Contratada 90.661.573,22 - 90.200.066,14 -
Reembolso 2.391.988,27 - 635.694,87 -
SUs 620.318,88 - 1.245.541,37 -
Total 207.686.915,36 0,00 197.662.465,36 11.699,11

(a) A Associacdo constitui provisio para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados PEONA em atendimento 3 obri-
gatoriedade determinada pela ANS por meio do art. 3° da RN n°® 274/2023, evidenciando mensalmente sua variacao
através de célculo atuarial realizado por empresa independente., conforme demonstrado acima na Nota Explicativa
12 - Provisdes Técnicas de Operacio de Assisténcia a Saude, item “c”.



== TACCHINI

HIE SISTEMA DE SAUDE

ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
CNPJ: 87.547.444/0001-20

20 RECEITA DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADA COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA
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Registram-se nestas contas as receitas de convénios e parcerias firmadas com empresas publicas e privadas, hospi-
talar e odontolégico, atendimentos particulares, atendimentos aos beneficiarios do sistema Unico de saude (SUS) e
receitas com incentivos governamentais obtidos por meio de captacao de recursos publicos e aplicados nas ativida-

des de saude da Associacao.

As receitas podem ser assim demonstradas:

Contas 31/12/2023 31/12/2022
Receita com Operacdes de Assist. Méd. Hospitalar 62.787.015,80 59.066.882,76
Receita com Operacdes de Assist. Méd. Hosp. SUS 73.156.338,96 60.438.867,79
Outras Receitas Operacionais Méd. Hospitalar (a) 4.251.290,89 10.330.992,74
Total 140.194.645,65 129.836.743,29
(a) As outras receitas operacionais estdo assim demonstradas:

Contas 31/12/2023 31/12/2022
Receita com Doacoes (Numerarios e Bens) 2.350.719,31 4.458.330,65
Receitas Extraordinarias (i) 353.729,79 5.478.588,37
Receitas com Estudos e Projetos 1.508.887,99 346.420,32
Outras Receitas 37.953,80 47.653,40
Total 4.251.290,89 10.330.992,74

(i) A Associacao reconheceu em 2022 receitas extraordinarias o valor principal dos precatérios federais dos proces-
sos das acoes ajuizadas contra a unido com transito em julgado, sendo: R$ 4.556.969,88 referente ao processo para
assegurar o direito da Associacio de reaver as diferencas dos repasses do SUS decorrentes da incorreta conversao
da URV desde janeiro 1998.

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS COM PLANOS
DE SAUDE DA OPERADORA

Conta 31/12/2023

178.879.042,74

31/12/2022

Despesas c/ operacdes de assist. Méd. Hospitalar (a) 160.156.056,18

(a) Registram-se nestas contas as despesas decorrentes de servicos prestados de assisténcia médico-hospitalares
nao relacionadas com a operacio de planos de assisténcia a salde da Associacdo, sendo substancialmente, despesas
com pessoal, encargos sociais, servicos de terceiros, manutencao, depreciacdo e amortizacdo de ativos imobilizados
e intangiveis, consumo de materiais, medicamentos e outros.

As despesas com operacao de Assisténcia Médica Hospitalar estdo assim demonstradas:
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Contas

Despesas com Prestacio de Servicos - Hospitalar
Despesas com Prestacao de Servicos - Ambulatorial
Despesas com Prestacdo de Servigos - Outros

Prov. Sobre Créditos Nao Relacionados Plano Satide
Outras Despesas Operacionais

Total

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547444/0001-20

31/12/2023
64.650.706,66
20.244.121,56
93.974.341,48

9.873,04
178.879.042,74

31/12/2022
55.823.666,09
22.198.093,46
78.214.665,00

3.789.005,97
130.625,66
160.156.056,18

Registram-se nesta conta os gastos incorridos pela drea administrativa da Associacao, relacionados com a operacao

dos planos de saude, de acordo com a RN 528/2022.

Abaixo, encontram-se as despesas administrativas, conforme plano de contas ANS:

Contas

Despesas com pessoal proprio

Despesas com servicos de terceiros

Despesas com localizacdo e funcionamento
Despesas com publicidade e propaganda institucional
Despesas com tributos

Despesas com multas administrativas

Despesas administrativas diversas

Total

RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

a) As receitas financeiras da Associacio sio assim demonstradas:

Contas

Receitas com aplicagcdes financeiras

Receitas com juros e multas sobre contraprestacdes
Outras Receitas Financeiras (i)

Total

31/12/2023
10.780.133,14
5.393.919,82
2.801.600,74
1.107,60
3.696,74
1.686.933,90
20.667.391,94

31/12/2023
5.105.482,88
524.478,59
2.695.165,51
8.325.126,98

31/12/2022
8.762.369,56
4.842.377,77
2.825.963,01

8.972,12
7.393,48
41.712,74
4.406.575,08
20.895.363,76

31/12/2022
4.664.425,60
416.570,89
13.036.785,19
18.117.781,68

(i) Foi registrado nesta conta em 2022 a atualizacdo monetaria dos precatérios federais obtidos pela Associacdo em
processos contra a Unido que totalizaram R$ 12.587.802,60. Em 2023 a atualizacio foi de R$ 2.151.343,20.
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b) As despesas financeiras da Associacdo sdo assim demonstradas:

ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547.444/0001-20

Contas 31/12/2023 31/12/2022
Despesas com Empréstimos e Financiamentos 4.599.56 100.110,86
Outras Despesas Financeiras 751.130,21 375.396,70
Atualizacdo Monetaria (a) 1.948.821,47 -
Juros 2.212.930,53 1.032.500,65
Total 4.917.581,77 1.508.008,21

a) Foi registrado em atualizacdo monetaria, o valor correspondente a correcdo do Aporte do Contrato em parceria
com a Univates no valor de R$ 1.695.872,45.

FILANTROPIA

Segundo a Lei Complementar 187/2021, regulamentada pelo Decreto 11.791/2023 para a entidade ser certificada
como entidade beneficente pela prestacdo de servicos ao SUS ela devera:

I. Celebrar contrato, convénio ou instrumento congénere com o gestor SUS;

Il. Comprovar, anualmente, a prestacdo de seus servicos ao SUS no percentual minimo e 60% (sessenta por cento),
com base nas internacdes e nos atendimentos ambulatoriais realizados.

Dessa forma, a Associacdo apresenta de forma consolidada os atendimentos realizados. Durante o exercicio de 2023,
foram prestados atendimentos aos pacientes SUS (Sistema Unico de Saude) pela Associacdo, medido por paciente/
dia mais atendimentos ambulatoriais conforme critério da filantropia. Também adicionado ao percentual de prestacao
de servicos ao SUS, 1,5% para cada programa e estratégia prioritaria do Ministério da Salde, as quais a Associacao
aderiu. Sao elas:

| - Atencdo obstétrica e neonatal;
Il - Atencdo oncoldgica;
Il - atencdo as urgéncias e emergéncias;

IV - Atendimentos voltados a pessoas com transtornos mentais e transtornos decorrentes do abuso ou dependéncia
de dlcool, crack e outras drogas.

Em 2023, a Associacdo alcancou um percentual de 67,44% (64,66% em 2022), conforme mapas estatisticos arquiva-
dos na Administracdo da associacao; percentual este superior ao minimo obrigatério de 60%.

A comprovacao do atendimento minimo de 60% aos Usuarios do SUS, conforme o disposto nos normativos legais
acima citados, estdo contemplados de acordo com o quadro a seguir:
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Exercicio

Item

1. Internacées (Paciente-dia)

2. Ambulatério (Limitado Legalmente a 10%)

3. Programas e estratégias prioritarias (Art. 159 Portaria de
Consolidacdo n° 01/2017). Disponibilizagcdo ao SUS de:
| - Atencdo Obstétrica e Neonatal

Il - Atencdo Oncolégica

Il - Atencéo as Urgéncias e Emergéncias

IV - Atendimentos voltados aos usuérios de alcool,
crack e outras drogas

TOTAL DE SERVICOS AO SUS

DAS IMUNIDADES TRIBUTARIAS

ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI

CNPJ: 87.547444/0001-20

2023
Percentual SUS
51,44%

10,00%

1,50%
1,50%
1,50%
1,50%

67,44%

2022
Percentual SUS
48,66%
10,00%

1,50%
1,50%
1,50%
1,50%

64,66%

A Associagdo é imune de contribuicdes sociais, conforme fundamento legal explanado na Nota explicativa n°® 1.1,

acima. A composicdo do valor usufruido esta assim demonstrada:

Contas

SUPERAVIT DO EXERCICIO
INSS Cota Patronal

Cofins

PIS s/ Folha de Pagamento
CSLL

Déficit do exercicio caso a Instituicdo ndo usufruisse das imunidades

31.12.2023
9.250.772,22
-33.630.345,87
-12.721.795,06
-1.177.374,58
-5.085.276,17
-43.364.019,46

31.12.2022
14.135.574,81
-30.189.509,98
-11.929.052,19
-1.054.875,16
-5.729.387,10
-34.767.249,63
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26 DEMONSTRAGOES DO RESULTADO DO EXERCICIO - MODELO ITG 2002 (R1)

A seguir encontra-se demonstrativo de resultado do exercicio, conforme Modelo ITG 2002 (R1):

Contas 31.12.2023 31.12.2022
RECEITAS OPERACIONAIS 422.334.818,45 394.487.940,03
Com Restricdo 1.408.975.55 1.349.472,38
Programa (Atividades) de Saude 1.408.975,55 1.349.472,38
Sem Restricao 420.925.842,90 393.138.467,65
Receitas de Servicos Prestados 410.103.430,03 370.518.555,32
Contribuicoes e Doacodes Voluntarias 2.350.719,31 4.458.330,65
Ganhos na Venda de Bens 146.566,58 43.800,00
Receitas financeiras 8.325.126,98 18.117.781,68
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS -388.881.334,39 -358.771.401,40
Com Programas (Atividades) -388.881.334,39 -358.771.401,40
Saude -388.881.334,39 -358.771.401,40
RESULTADO BRUTO 33.453.484,06 35.716.538,63
DESPESAS OPERACIONAIS -24.202.711,84 -21.580.963,82
Administrativas -20.854.057,43 -21.020.076,35
Saldrios -8.728.338,61 -7.019.170,43
Encargos Sociais -2.051.794,53 -1.731.975,36
Impostos e Taxas -3.696,74 -7.393,48
Aluguéis -211.333.11 -255.787,93
Servicos Gerais -7.760.954,14 -9.982.670,06
Manutencao -56.047.50 -54.213,17
Depreciacdo e Amortizacao -1.855.227,31 -1.844.153,33
Perdas Diversas -186.665,49 -124.712,59
Outras despesas/receitas operacionais -3.348.654,41 -560.887,47
Receitas Patrimoniais 3.766.101,47 3.161.063,42
Despesas de Comercializacdo -2.197.174,11 -2.213.942,68
Despesas Financeiras -4.917.581,77 -1.508.008,21
SUPERAVIT DO EXERCICIO 9.250.772,22 14.135.574,81
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27 CONCILIAGAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS exige que as operadoras de planos de salde apresentem a De-
monstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto. Nestes casos, a legislacido vigente determina que se destaque a
conciliacdo do superavit (déficit) na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

Exercicios findos em: 31/12/2023 31/12/2022
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado do Exercicio 9.250.772,22 14.135.574,81
(+) Depreciacbes e Amortizagdes 9.746.514,75 9.689.983,77
(+) PPSC + Perdas + baixa Dep. Judiciais 1.239.920,12 3.546.265,89
(-) Variagées Monetarias Ativas (356.846,06) (12.758.441,55)
Lucro Liquido Ajustado 19.880.361,03 14.613.382,92
Variacao nas Aplicacdes Financeiras (4.836.712,07) 28.864.166,88
Variacdo nos Créditos Operacionais (2.025.969,76) (2.013.710,65)
Variacao Créditos nao vinculados Plano. Saude (2.065.420,82) 8.532.354,09
Variacdo Créditos tributarios - (86,37)
Variacdo em Bens e Titulos a Receber (1.728.619,82) 68.139,73
Variacdo em Despesas Antecipadas (60.393,32) 131.239,26
Variagdo do ARLP 1.294.512,13 (14.813.755,81)
Variacao Provisdes Técnicas 306.376,53 159.790,15
Variacdo Débitos Operacoes Assisténcia a Saude 112.582,45 342.297,28
Variacao Tributos e Encargos Sociais a Recolher 662.401,51 570.932,57
Variacdo Débitos Diversos 4,237.714,28 5.340.166,27
Variacdo Provisdes Técnicas - PNC 632.847,88 362.071,77
Variacdo Débitos Diversos - PNC 7.856.774,59 12.896.896,95
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 24.266.454,61 55.053.885,04

28 GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

28.1 Fatores de risco financeiro

As atividades da Associacao expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado.

A gestao de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Associacgéo.

A gestao de risco financeira é realizada pela Superintendéncia Executiva e Coordenacao Financas, e aprovada pelo

Comité de Financas e Conselho de Administracdo. A Superintendéncia Executiva e Coordenacdo de Financas ana-

lisam e recomendam instituicbes financeiras com baixo risco, utilizando o mesmo critério para recomendar ativos
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financeiros. O Comité de Financas e o Conselho de Administracdo, mediante os estudos apresentados definem pa-
rametros para concentracdo das operacoes financeiras por Associacdo e papel, como forma de protecio do caixa.

(a) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saude e de créditos
decorrentes da prestacdo de servicos médico-hospitalares ndo relacionados aos planos de satide da Operadora. A
Superintendéncia Executiva e Coordenacao de Financas avaliam a qualidade do crédito de seus clientes, levando em
consideracdo sua posicdo financeira, sua experiéncia passada e outros fatores. As vendas para clientes sdo liquidadas
por meio de boleto bancéario ou débito em conta corrente.

(b) Risco de liquidez

A previsido de fluxo de caixa é realizada pela Superintendéncia Executiva e Coordenacdo de Financas. O gerencia-
mento do fluxo de caixa visa monitorar as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Associacdo para asse-
gurar que ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como, constituir as exigéncias
de garantias determinadas pelo 6rgdo que regula as operadoras de salde, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS.

A Associacdo investe o excesso de caixa gerado em papéis do mercado financeiro, alocando em ativos de acordo
com a politica de tesouraria ja estabelecida, garantindo liquidez para o cumprimento das obrigacdes da Associacao.

(c) Risco de mercado

O risco de taxa de juros da Associacdo decorre, principalmente, do seu volume de aplicagdes financeiras. Todas as
movimentacdes relacionadas a taxa de juros impactam no resultado da Associagéo.

A politica da Associacdo é de (a) garantir com aplicacdes financeiras as provisdes técnicas exigidas pela agéncia
reguladora, vinculando-as em favor da ANS nos termos da Resolucdo Normativa n° 419/2016 e suas alteragoes, e
(b) aplicar o excedente no mercado financeiro, buscando as melhores taxas de mercado nas instituicbes financeiras.

28.2. Gestao de capital

Os objetivos da Associacdo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da As-
sociacdo para oferecer beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para
reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2023, a Associacio possui, aproximadamente, 14% (2022: 21%) do seu
ativo total registrado como disponivel e aplicacdes financeiras.

28.3. Estimativa do valor justo

Em funcao de suas caracteristicas e prazos, a Administracio acredita que o valor justo dos ativos e passivos financei-
ros da Associacdo em 31 de dezembro de 2023 se aproxima do valor contdbil, portanto ndo efetuou uma divulgacio
separada para o valor justo.

29 COBERTURA DE SEGUROS

A Associacao esta segurada em apélice que mantém Cobertura de seguro em valores considerados pela administra-
cdo como suficientes para cobrir eventuais sinistros. Sua cobertura é de 25 de agosto de 2023 até 25 de agosto de
2024 e abrange os valores em riscos declarados de todas as unidades, que totalizam o montante de R$ 500 milhdes
para danos materiais e R$ 250 milhdes de lucros cessantes.
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Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Associagdo Dr. Bartholomeu Tacchini ("Associacda”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutages do patrim&nio social e dos fluxos de caixa parao
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adeguadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicio patrimonial e financeira da Associagdo Dr. Bartholomeu Tacchini em

31 de dezembro de 2023, 0 desempenho de suas operactes e 0s seus respectivos fluxos de caixa parao
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS.

Base para opinido

Massa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na sec3o a seguir intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Associagio, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
& cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagGes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A Administracdo da Associagdo € responsavel por essas outras informacgdes que compreendem o Relatdrio
da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatdrio da
Administragdo, e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatdrio
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragies financeiras ou com nosso conhecimento obtide na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. 5e, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
relevante no Relatdrio da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. N3o temos nada a
relatar a esse respeito.
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Responsabilidades da Administracdo pelas demonstracdes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracio e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracio de
demonstraces financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Ma elaboracio das demonstracdes financeiras, a Administrac8o é responsdvel pela avaliacdo da capacidade
de a Associacdo continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das demonstraces financeiras, a ndo
ser que a Administracdo pretenda liquidar a Associagdo ou cessar suas operagfes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Mossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demaonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel € um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distorgbes relevantes existentes. As distorgbes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e s8o consideradas relevantes gquando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstracies financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecclo de distorc3o relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de arro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omiss3o ou representacdes falsas intencionais.

+ Dbtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da Associacao,

» Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgactes feitas pela Administracdo,

* Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administragdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a
eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Associacdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar a atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragGes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigBes futuras podem levar a Associago a ndo mais se manter em continuidade
operacional.
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* Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com a Administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos contrales internos que identificames durante nossos trabalhos,

Porto Alegre, 25 de margo de 2024
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Relatoério do Conselho Fiscal

Senhores Membros da Assembleia Geral

Os membros do Conselho Fiscal reuniram-se periodicamente durante o exercicio de
2023, onde foram analisados os relatérios de recomendacdes da Auditoria Independente
e os ajustes nos temas apontados pelos relatérios nas areas auditadas.

Segue nosso parecer sobre o Relatério de Atividades Realizadas e Balanco Geral e
Demonstracao do Resultado do Exercicio de 2023 - Balanco Social apresentado pelo
Conselho de Administracido da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini.

Apreciamos detalhadamente o Relatério de Atividades e Balanco Geral que o Conselho
de Administracdo nos encaminhou e verificamos a clareza e a precisdo das informacoes
contidas no conjunto das mesmas.

Verificamos a perfeita exatiddo de todos os seus registros e a segura orientacdo deste
Conselho Fiscal, baseados nos relatérios da auditoria independente, bem como os

esclarecimentos que constam nas notas explicativas.

Julgamos que o Relatério das Atividades realizadas e o Balanco Geral estdo em plenas
condicoes de serem aprovadas por esta Assembleia.

Bento Goncalves, 19 de marco de 2024.

André Milani Stringhini André Dreher Giovannini

Marijane Paese Doady Celso Peruffo
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