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Mensagem da
Presidente

Todo inicio de ano, tragcamos metas que gosta-
riamos de cumprir no novo ciclo que se inicia.

O ano de 2022 foi marcado por muitas mudan-
cas, a esperanca de queda nos casos de Covid-19 e
a retomada de uma rotina mais normal na area da
salide foram finalmente concretizadas. A sensacao
foi de que o mundo atrasou todos os planos destes
ultimos anos, em funcao da pandemia que vivemos.

Mas em todas as situacées, o aprendizado é o
mestre das acoes, € a licdo que fica é: a saude nao
pode se dar ao luxo de parar no tempo. No Tacchi-
ni Sistema de Salde, entendemos que nao havia
espaco para adiamentos. Por isso, mesmo em um
cenario que sugeria uma retomada lenta e gradual,
tivemos que acelerar o ritmo das mudancas, colo-
cando o cliente/paciente como o grande mentor de
todas as nossas acoes e, dessa forma, acelerando
os investimentos para recuperar o que a pandemia
nao permitiu fazermos em 2021.

Ao olhar para tras, tenho orgulho de dizer que
realizamos muito do que planejamos. A busca con-
tinua pela exceléncia no atendimento; a criacao
do conselho de bioética; a qualificacdo constante
das equipes, que viabiliza uma gestao de alta per-
formance; sao alguns exemplos da nossa evolucao
nesse periodo.

A evolucao das obras do novo Hospital do Tac-
chimed, que em menos de um ano viu sua estrutu-
ra vertical de 14 pisos (5 subsolos e 9 andares) ser
completamente erguida, e do novo Pronto Socor-
ro do Hospital Sao Roque, cuja entrega do projeto
esta prevista para os préximos meses, também nos
trazem muito orgulho. Ambas construcoes estiao
sendo executadas sem recursos de verbas publicas.

Para tornar tudo isso possivel, foi preciso tra-
balhar com muita gestao e criatividade, viabilizan-
do parcerias importantes. Além disso, contamos
com doacoes feitas por pessoas e empresas da
comunidade. O apoio incondicional daqueles que
entendem a necessidade e a importancia do nosso
Tacchini para a comunidade e regiao, e que sempre
estiveram lado a lado com o Hospital, sdo essen-
ciais para levarmos cada vez mais satide a todos.

Esse esforco conjunto é fundamental. Colocar
as novas estruturas em funcionamento é apenas
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parte de uma estratégia grandiosa, arquitetada a
muitas maos. Nossa intencao é fazer mais do que
suprir as demandas atuais da nossa comunidade.
Queremos antecipa-las de forma eficiente, traba-
lhando diretamente na prevencao, cuidando da
salde e bem-estar das pessoas com exceléncia.

Por isso, buscamos alavancar o nivel de co-
nhecimento da area assistencial, com inovacao e
parcerias importantes, tanto na primeira gradua-
c¢ao de medicina em Bento Goncalves, quanto nas
residéncias médica e multiprofissional do Tacchini.
Investimos também em tecnologia (com a aquisi-
cao de equipamentos de ponta, que acompanham
a evolucao da medicina no mundo) e na qualifica-
cao de toda a nossa equipe, através de programas
de desenvolvimento de liderancas, gestio de alta
performance e cursos de aperfeicoamento.

Dessa forma, teremos nossos olhos voltados
sempre para o futuro, na promocao da satide e na
exceléncia do atendimento, buscando melhorar a
qualidade de vida da nossa comunidade e regiao.
Essa é anossa missao e o legado que o Tacchini ofe-
rece atoda comunidade que o abracou desde o pri-
meiro dia de sua fundacao até hoje. Sao quase 100
anos de atuacao, uma histéria linda, construida a
muitas maos com carinho, respeito e responsabili-
dade.

MARISTELA CUSIN LONGHI

Presidente Conselho de Administracao
Gestao 2021-2022
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® TACCHINI

HBEE SISTEMA DE SAUDE

Conectado com a vida, o Tacchini Sistema de
Saude engloba quatro Unidades de Negécio:
Hospital Tacchini, Hospital Sao Roque, Plano
de Satde Tacchimed e Instituto Tacchini de
Pesquisa em Saude.
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Sistema de

Gestao

Fundado em 1924, resultado da iniciativa de liderancas

da comunidade, o Tacchini Sistema de Saude possui

um sistema de gestao integrado por voluntarios
representativos dos segmentos da comunidade. De acordo
com seu Estatuto Social, a gestdo é constituida através da
estrutura organizacional, composta por:

ASSEMBLEIA GERAL
Integrada por voluntarios, na categoria de Associados, que
se dispdem a contribuir na conducio da entidade.

CONSELHO FISCAL
Integrado por representantes da Assembleia Geral e por
ela eleitos.

CONSELHO DE ADMINISTRAQI"\O
Eleito por membros da Assembleia Geral, tem a
responsabilidade de, voluntariamente, conduzir a gestao
deliberativa do Hospital no periodo de dois anos.

CONSELHO JOVEM
Formado por um grupo voluntario de Conselheiros Jovens.

CORPO CLINICO

Formado por um grupo de médicos que exercem suas
atividades na Instituicao, contribuindo para o bom
desempenho profissional dos médicos, o aperfeicoamento
dos médicos e da equipe multiprofissional, estimulando a
pesquisa médica, além de cooperar com a administracao,
visando a melhoria continua da assisténcia.

GESTAO 2021/2022

Durante cerimoénia virtual realizada no dia 25 de janeiro
de 2021, tomou posse o Conselho de Administracdo para a
gestdo 2021/2022. A empresaria Maristela Cusin Longhi
assumiu a presidéncia, tendo os empresarios Antonio
Massignan e Leonardo Giordani nos cargos de 1° e 2° vice-
presidentes, respectivamente.

GESTAO 2023/2024

Em cerimodnia realizada em 30 de janeiro, durante
primeira reunido do Conselho de Administracdo em 2023,
tomou posse a nova gestio para o biénio 2023/2024.0
novo presidente do Conselho é o empresario Antonio
Massignan. Os empresarios Leonardo Giordani e Jordano
Zanesco assumem os cargos de 1° e 2° vice-presidentes,
respectivamente.

DIRECAO EXECUTIVA

A Diretoria Executiva do Tacchini Sistema de Saude é
formada pelo Superintendente Executivo, Hilton Roese
Mancio; pela Diretora de Divisdo Hospitalar, Dra. Roberta
Paulikevis Bilas Boas; e pelo Diretor de Ensino, Inovacdo
e Pesquisa e Diretor do Plano de Saude Tacchimed, Dr. Luis
César Souto de Moura.

Balanco Social 2022 7



CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO
2021/2022

PRESIDENTE: Maristela Cusin Longhi
Primeiro Vice-Presidente: Anténio Massignan

Segundo Vice-Presidente: Leonardo Giordani

Conselheiros: Emilio Ristow, Daniel Ferrari, Edson
Carlos Zandona, Antonio Carlos Stringhini, Joao
Farina Neto, Ivanir Anténio Foresti, Décio Ferrari

Suplente: Ademar De Gasperi

Conselho Fiscal: André Milani Stringhini, Clacir

Luiz Antonini, Odilon Ravanello

Associados: José Antonio Alberici Filho, Gilberto
Mejolaro, Antonio Miolo, Lénio Zanesco, Jordano
Zanesco, Guilherme Salton, Euclides Rizzi,
Francisco Renan Oronoz Proenca, Laudir Miguel
Picolli, Carlos Alberto Cainelli, Elton Paulo Gialdi,
André Dreher Giovannini, Augusto Todeschini
Mejolaro, Rogério Capoani, Doady Celso Peruffo,

Marijane Paese

CONSELHEIROS

JOVENS 2021/2022

Alex Bertolini, Ari Piovesana Junior, Arthur Milani
Stringhini, Daniel De Toni, Daniel Panizzi, Diego
Rogério Basso, Eduardo Tomedi Leites, Giancarlo
Ravanello, Giancarlo Vanoni Foresti, Gustavo
Cecon, Jader Geremia, Jodo Paulo Rossatto,
Marcos Dytz Piccoli, Mauri Demarchi, Natalicio
Eduardo Hentz, Rafael Ferrari, Ricardo Giacomello
Cobalchini, Rogério Pulga, Vicente Lovera, Willian

Grazia Reginato

CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO
2023/2024

PRESIDENTE: Antonio Massignan
Primeiro Vice-Presidente: Leonardo Giordani

Segundo Vice-Presidente: Jordano Zanesco

Membros Efetivos Conselho de Administracao:
Maristela Cusin Longhi, Emilio Ristow, Daniel

Ferrari, Edson Carlos Zandona

Conselho Fiscal - Membros Efetivos:
André Milani Stringhini, Doady Celso Peruffo,

André Dreher Giovannini, Marijane Paese

Associados: Jose Antonio Alberici Filho, Ademar
De Gasperi, Clacir Luiz Antonini, Antonio Miolo,
Antonio Carlos Stringhini, Jodo Farina Neto, lvanir
Antonio Foresti, Gilberto Mejolaro, Décio Ferrari,
Guilherme Salton, Euclides Rizzi, Odilon Ravanello,
Laudir Miguel Piccoli, Carlos Alberto Cainelli, Elton
Paulo Gialdi, Augusto Todeschini Mejolaro, Rogério

Capoani

CONSELHEIROS

JOVENS 2023/2024

Alex Bertolini, Ari Piovesana Junior, Arthur Milani
Stringhini, Daniel De Toni, Daniel Panizzi, Diego
Rogério Basso, Eduardo Tomedi Leites, Giancarlo
Ravanello, Giancarlo Vanoni Foresti, Gustavo
Cecon, Jodo Paulo Rossatto, Marcos Dytz Piccoli,
Mauri Demarchi, Natalicio Eduardo Hentz, Rafael
Ferrari, Ricardo Giacomello Cobalchini, Rogério

Pulga, Vicente Lovera, Willian Grazia Reginato
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Evoluindo para cuidar de VOC@.




Filosofia

Oferecer solucoes integradas
em saude, contribuindo paraa
qualidade de vida das Pessoas,
com crescimento

sustentavel.

Queremos ser uma Instituicao
focada na promocao, protecao
e recuperacao dasaude e no
bem-estar das pessoas, gerando
e incorporando conhecimentos
aplicados por equipes de alta
performance.

« Empatia

«Etica

« Trabalho em Equipe
«Inovacao

« Exceléncia

« Sustentabilidade
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ATENDIMENTOS S 2021

-

2022

Cirurgias - Pacientes Internados 9.333 9.942 12.942
Cirurgias - Ambulatoriais 14.266 15.379 23.088
Partos 812 874 817
Cesareas 853 852 889
Internacdes e Hospital-Dia? 11.068 11.855 13.095
Total de Didrias de Internacao 68.317 75.529 78.664
Exames Laboratoriais 894.685 1.045.397 1.019.993
Exames de Radiologia 48.183 49.234 55.737
Exames de Tomografia 26.336 30.821 30.641
Exames de Mamografia 7.182 8.224 8.876
Exames de Ecografia 44.684 50.312 58.317
Exames de Eletrocardiografia 15816 17.479 19.535
Exames de Densitometria Ossea 1.258 1.701 1.942
Exames de Ressonancia Magnética 9.477 10.806 12.448
Internacées em UTI Adulto 920 1.155 1.493
Total de Diarias em UTI Adulto 8.249 10.135 9.580
Internacdes em UTI Pediatrica e Neonatal 299 385 447
Total de Diarias em UTI Pediatrica e Neonatal 4,082 4.367 5.770
Hemodialise (sessoes) 14.047 14.423 14.886
Quimioterapia (sessoes) 13.551 14.135 18.152
Radioterapia (sessoes) 11.908 10.595 10.688
Agéncia Transfusional (transfusoes) 5.216 5.715 4.541
Fisioterapia (sessdes) Internados e UTlIs 126.336 176.274 177.782
Endoscopia (procedimentos) 1.612 1.035 6.570
Oftalmologia (exames) 1.958 1.181 0
Pronto Socorro (atendimentos) 42.850 29.858 64.177
Pronto Socorro (procedimentos) 42.850 29.858 64.177

Fonte: SAME /Bl 2021

Nota 1: Refere-se a quantidade de internagdes e também aos pacientes que ficaram em Hospital-Dia.
Convénios atendidos: Cooperativa Aurora, Cabergs, Cassi, Postal Saude, Casembrapa, Empresas, Prefeituras,
Fusex, Geap, IPE-Saude, Saude-Caixa, Petrobras, Sindicatos, SUS, Tacchimed, Entidades e outros Convénios

(através de sistema de reembolso).

Balanco Social2022 13



Mais de

13 mil

pacientes
internados

Pacientes
procedentes
de mais de

30

cidades

Mais de

78 mil

diarias de
internacao

MUNICIiPIO

André da Rocha 6 3 6
Barao 42 44 44
Bento Goncgalves 8.346 8.963 9.908
Boa Vista do Sul 15 23 22
Carlos Barbosa 444 547 514
Caxias do Sul 33 22 29
Coronel Pilar 26 24 20
Cotipora 74 71 88
Dois Lajeados 20 22 27
Fagundes Varela 25 22 32
Farroupilha 46 63 73
Garibaldi 402 346 339
Guabiju 17 11 6
Guaporé 316 343 405
Monte Belo do Sul 176 197 197
Mucum 2 1 6
Nova Araca 27 32 37
Nova Bassano 50 58 70
Nova Prata 151 145 165
Nova Roma do Sul 2 1 1
Parai 52 40 42
Pinto Bandeira 142 136 183
Porto Alegre 7 15 14
Protasio Alves 7 13 26
Santa Tereza 89 58 87
Sao Jorge 14 18 20
S&o Valentim do Sul 8 19 19
Serafina Corréa 14 30 16
Verandpolis 279 313 334
Vila Flores 26 27 49
Vista Alegre do Prata 12 15 21
Outros municipios 198 233 295

Fonte: SAME

Balanco Social 2022 14
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Servicos Hospitalares

ATIVIDADES DE APOIO E ADMINISTRATIVA

e Farmacia Interna e Farmacia Semi-industrial
e Producao de Alimentos e Manutencao Geral

¢ Hotelaria e Lavanderia

e Higienizacao e Costura

e Centro de Material Esterilizado
¢ Central de Abastecimento Farmacéutico
e Centro Administrativo e Afins

¢ Agéncia Transfusional

e Centro Cirurgico

¢ Centro de Recuperacao Cirurgico
e Centro Obstétrico

¢ Centro de Diagnostico

e Clinica Tacchini

« Densitometria Ossea

e Ecografia

o Eletrocardiografia

e Endoscopia Alta e Baixa

¢ Espaco Prevenire

o Fisioterapia

e Instituto do Cancer
(Quimioterapia e Radioterapia

e Hemodialise

e Hemodinamica

e Laboratério de Analises Clinicas

e Mamografia Digital

¢ Nutricao Clinica

¢ Pronto Socorro

e Psiquiatria

¢ Ressonancia Magnética

¢ Radiologia

e Servico de Assisténcia Domiciliar
e Tomografia

¢ Unidade de Cuidados Especiais

e Unidades de Internacao

e Urodindmica

e UTI Geral, Pediatrica e Neonatal

Balanco Social 2022 15



Corpo Clinico

Criado em setembro de 1977, o Corpo Clinico tem por
objetivo auxiliar aadministracdo do Hospital a aproximar os
profissionais de salde e, juntos, buscarem solucdes para o
aprimoramento da atividade médica.

Durante a Gestao 2021/2022, a Direcao esteve a cargo
do médico psiquiatra, Dr. Ricardo Maioli. O Corpo Clinico
conta com a participacdo de 291 profissionais de diferen-
tes especialidades médicas.

MEDICOS APROVADOS PARA O
CORPO CLINICO EM 2022

e Rafaela Caroline Clarinda Melo Dermatologia
e Pedro Henrique Maioli Romagna da Silva Clinica Médica
e Francielle Moro Fuligo Pneumologia
o Natalia Dressler Camillo Neurologia

e Fernando Levi Alencar Maciel Neurocirurgia

SERVICOS
MEDICOS

¢ Alergologia/Imunologia

o Anestesiologia

¢ Angiologia e Cirurgia Vascular

o Cardiologia

o Cardiologia Pediatrica

o Cirurgia Bucofacial

o Cirurgia Geral

¢ Cirurgia Mao / Microcirurgia

¢ Cirurgia Pediatrica

o Cirurgia Plasti

Ca

o Cirurgia Toracica

e Clinica Geral

o Coloproctologia

o Dermatologia

e Endocrinologia

¢ Gastroenterol

ogia

o Gastropediatria

¢ Geriatria

¢ Ginecologia e Obstetricia

« Hematologia

e Hemodinamica

e Infectologia

e Mastologia

e Medicina Interna

o Nefrologia e Nefropediatria

o Neurologia e Neurocirurgia

o Neurologia Pediatrica

o Oftalmologia

¢ Oncologia

o Oncologia Pediatrica

¢ Ortopedia e Traumatologia

e Otorrinolaringologia

e Pediatria

e Pneumologia

e Pneumologia Pediatrica

e Proctologia
¢ Psiquiatria
e Reumatologia

e Urologia

Balanco Social 2022 16
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Hospital do Tacchimed toma forma
e completa estrutura externa

Em 2022, as obras do Hospital do Tacchimed ga-
nharam velocidade e altura. Entre janeiro e dezem-
bro deste ano, foram erguidos todos os 14 andares
da construcdo. Os 5 primeiros pavimentos ficam
abaixo da rua General Osoério e correspondem ao
estacionamento. J4 o restante do prédio pode ser
visualizado de praticamente todos os pontos do
Centro de Bento Goncalves.

O impacto visual da-se principalmente pela im-
ponéncia da obra, que alcancou altura superior a 40
metros. Ao todo, o Hospital do Tacchimed engloba
cerca de 30 mil m* de drea construida. O nimero é
superior a soma das areas de todos os outros pré-
dios do complexo atualmente, que é 27 mil m*

Nas primeiras semanas de 2023 entram em
funcionamento os cinco andares do subsolo, que
correspondem ao estacionamento. Ao todo sao 194
vagas de garagem, incluindo espaco para as ambu-
lancias da instituicao.

Ainda no primeiro semestre de 2023 deve ser
entregue a comunidade também o Mall, que corres-
ponde ao térreo do prédio. O espaco possuird um
conjunto de servicos de conveniéncia, com 10 lojas,
incluindo a integracdo com a Farmacia Panvel. No
mesmo espaco também funcionara um posto de co-
leta de exames laboratoriais, uma loja exclusiva do
plano de saide Tacchimed, além de um bistré mo-
derno, espacoso e aconchegante.

Balanco Social2022 18
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Nucleo de Experiéncia do Paciente
fecha 2022 com mais de 3,3 mil interacoes

Criado no final de 2021 com a intencao de se-
guir com profundidade o alinhamento estratégico
dainstituicdo, que busca o cuidado centrado na pes-
soa, o Nucleo de Experiéncia do Paciente (NExP) do
Hospital Tacchini encerrou o ano com 3.313 intera-
coes. Ao todo foram 810 elogios e 2.503 oportuni-
dades de melhoria.

O numero reflete o sucesso do Nucleo, que bus-
ca estimular as sugestdes e recomendacdes reali-
zadas pelos pacientes internados, pelos seus fami-
liares e amigos, bem como pelas demais pessoas da
comunidade. O NExP funciona de forma presencial
de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, mas as ma-
nifestacdes (sejam elas andnimas ou identificadas)
sdo incentivadas através de uma série de canais.

O Tacchini realiza pesquisa de leito a partir do
segundo dia de internacdo com a maioria dos pa-
cientes (exceto aqueles que estdo em isolamento,
internados em UTI ou na psiquiatria). Também é re-
alizada pesquisa pés atendimento em pacientes do

Pronto Socorro, pacientes em alta da sala de recu-
peracao e familiares de pacientes em ébito na UTI
apo6s 15 dias.

O NExP também leva adiante manifestacoes es-
pontaneas deixadas nas caixas de coleta espalhadas
em pontos estratégicos de cada uma das institui-
coes do Tacchini Sistema de Saude. Ferramentas on-
line como Facebook, Reclame Aqui, Google Forms,
Instagram, Google Meu Negdcio também recebem
atencao da instituicdo. Além disso, ainda sao fei-
tas interacdes por e-mail (nexp@tacchini.com.br),
WhatsApp e ligacoes telefénicas pelo (54) 9.9202
9625.

Além de estabelecer o compromisso de encon-
trar uma solucdo pontual para cada caso, a equipe
ainda realiza a avaliacdo e a inclusdo de todas as
manifestacdes em um grande banco de dados. Pos-
teriormente, as respostas servem de base para a
formatacao de projetos e programas de melhorias
do atendimento médico e hospitalar.
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Estudo revela maiores fatores
de risco para cancer na regiao

O Instituto Tacchini de Pesquisa em Saude
(ITPS), braco de estudos cientificos do Tacchini Sis-
tema de Saude, apresentou os resultados da pes-
quisa que revela os principais fatores de risco para
o cancer na Serra Gaucha. A intencdo do projeto de
responsabilidade social é, a partir da analise profun-
da dos dados, auxiliar na prevencao de novos casos
da doenca.

Ao todo foram entrevistadas mais de 2 mil pes-
soas entre 2019 e 2021. A pesquisa apontou que
entre os fatores de risco mais relevantes estdo o
histérico familiar em primeiro ou segundo grau, ta-
bagismo, consumo excessivo de alcool e, ainda, ex-

posicao a solventes, colas e pesticidas.

O estudo aponta que a maioria dos fatores pode
ser manejado ou evitado a partir de mudancas de
alguns habitos ruins. Além disso, a pratica regular
de atividade fisica se mostrou um dos mais efetivos
fatores de prevencao.

A pesquisa ainda apontou a importancia da rea-
lizacdo dos exames de rotina para deteccio precoce
da doenca. De acordo com a publicacdo, parte da
populacdo ainda evita realizar os exames preven-
tivos por medo de encontrar algum problema de
saude, mas o pensamento deve ser exatamente o
contrario. O estudo propode a substituicdo daquela
velha frase que dizia “quem procura, acha”, por uma
nova versao: “quem procura, cura”.




Comité de Bioética completa
o primeiro ano de trabalho

Criado no final de 2021, o Comité de Bioética
do Tacchini completou seu primeiro ano de existén-
cia em 2022. O grupo interdisciplinar, formado por
20 profissionais de saude, tem como objetivo en-
contrar as melhores solucbes para conflitos éticos,
atendendo as necessidades médicas e, a0 mesmo
tempo, respeitando valores importantes para os pa-
cientes e para a comunidade.

As atividades do Comité de Bioética tém ca-
rater consultivo e podem ter repercussoes corpo-
rativas, educacionais e de pesquisa.

Os assuntos debatidos durante os

encontros do grupo podem ser demandados pela
administracao de qualquer unidade do Tacchini Sis-
tema de Saude, por membros do corpo clinico, por
colaboradores, além de pacientes e seus familiares.
Enquanto a equipe de coordenacio e consul-
toria se redne semanalmente, o grupo completo
realiza reunides mensais. Também ha abertura para
realizacdo de encontros extraordinarios quando
necessario. Todos os integrantes completam seu
mandato ao final de 2023, mas ha possibilidade de
renovar a participacdo para o proxi-

mo biénio.
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Residéncia Médica do Tacchini

conclui primeiro ano

Ao todo, seis profissionais formadas deram
0s primeiros passos para a especializacdo mé-
dica no Hospital Tacchini, em Bento Goncalves.
Duas atuam na area de Pediatria, que tem como
coordenadora do programa a Dra. Elizabeth
Meneguzzi; e quatro na area de Clinica Médica,
gue conta com a coordenacao da Dra. Franciele
Debortoli.

Em 2023, as residentes de Clinica Médica
devem concluir o programa, enquanto as resi-
dentes de Pediatria ainda tém mais dois anos de
formacao. Durante o ano, as profissionais ainda
terdo a companhia de outros seis profissionais

que devem ingressar no primeiro ano de resi-
déncia médica, em marco do préximo ano.

A residéncia médica é um programa de
pos-graduacio destinado a médicos que ja se
formaram e obtiveram o registro profissional
junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM).
Considerado “padrido ouro” da especializacdo
médica, esse é um modelo de aprendizagem que
contempla pelo menos 80% da carga horaria
com atividades praticas, todas supervisionadas
por médicos que ja possuem a qualificacdo na
especialidade desejada pelo médico residente,
seguindo regras especificas de legislacao.
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549 doacoes de sangue

ao Hemocs em 2022

Em 2022, Bento Goncgalves garantiu, ao todo,
549 doacdes de sangue ao Hemocentro Regional
de Caxias do Sul (Hemocs). O nimero é a soma dos
doadores encaminhados pelo Hospital Tacchini e as
coletas realizadas nas quatro edicoes do Dia D, rea-
lizadas durante o ano.

Entre as doacbes realizadas diretamente na
sede do Hemocs, 179 foram realizadas de forma
voluntdria, a partir do agendamento realizado pelo
Centro Transfusional do Hospital. O numero foi
alavancado a partir da mobilizacdo de grupos for-
mados por agentes das forcas de seguranca do mu-
nicipio. Além dos voluntérios, outros 78 doadores
declararam estar repondo o estoque utilizado por
algum paciente internado no Tacchini.

=

A maior parte das doacoes foram realizadas du-
rante os eventos realizados em Bento Gongalves. A
primeira edicdo, realizada em 16 de marco, regis-
trou 79 doacdes. Na segunda, dia 6 de julho, foram
67 bolsas coletadas. Durante a terceira edicdo, em
28 de setembro, 76 pessoas conseguiram doar. Jd na
edicdo de 21 de dezembro, Dia D, foram registradas
70 doacoes.

Somadas, as doacoes realizadas em Bento Gon-
calves chegam a 292. O nimero representa 53,18%
do total de doacbes do ano.

O DiaD éoresultado da parceria entre Hospital
Tacchini e Secretaria de Saude de Bento Goncalves.
A expectativa é que, em 2023, novas edicdes do
evento sejam realizadas.




Banco de Leite Ama Tacchini completa
o ano de 2022 com 883 doadoras

Inaugurado em maio de 2021, o Banco de Leite
Humano Ama Tacchini completou seu primeiro ano
de atuacdo. Durante o ultimo ciclo, 883 maes reali-
zaram suas doacoes. Juntas, somaram 7.549 contri-
buicdes e mais de 480 litros de leite pasteurizado.

Construido a partir de uma parceria com o Ro-
tary Bento Goncgalves, o Banco de Leite tem como
objetivo oferecer leite materno aos bebés interna-
dos na UTI Neonatal que, por algum motivo, ndo

podem receber o alimento das préprias maes. Em
2022, foram alimentados 493 bebés.

A utilizacdo do leite materno na alimentacao
dos recém-nascidos internados na UTI Neonatal
ja impacta positivamente na saude dos bebés. Du-
rante todo o ano, o Hospital ndo registrou casos de
enterocolite necrotizante, doenca inflamatoria in-
testinal considerada um dos principais problemas
associados ao uso da férmula infantil.
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Troco Solidario arrecada

mais de RS$ 54,5 mil

Ao longo de 2022, o Troco Solidario do Tacchini
Sistema de Saude arrecadou R$ 54.581,69. O valor,
doado espontaneamente pelos clientes em postos
de coleta espalhados por todas as unidades da ins-
tituicdo, rede de farmacias Dimed, Grupo Andreaz-
za e Via Atacadista foi dividido em trés partes: 85%
foi destinado ao Instituto Tacchini de Pesquisa em
Saude (ITPS), 10% ao Voluntariado do Hospital e os
outros 5% ao Grupo de Humanizacao.

Os R$ 46.394,43 recebidos pelo ITPS serviram
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para ajudar a financiar estudos clinicos para o tra-
tamento do cancer, infectologia, neurologia, car-
diologia e pediatria. O Voluntariado utilizou os R$
5.458,17 na compra de itens de higiene pessoal e
tecidos para confeccdo dos enxovais, distribuidos a
pacientes internados pelo SUS. J4 o Grupo de Hu-
manizacdo investiu os R$ 2.729,09 na compra de
brinquedos, acessérios infantis, fantasias e baldes
utilizados nas acoes realizadas junto aos pacientes
internados nos hospitais Tacchini e Sdo Roque.

DESTINACAO TROCO SOLIDARIO

2020 2021 2022
INSTITUTO TACCHINI DE PESQUISA EM SAUDE 11.821,82 8.864,28 46.394,43
DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIADO 3.377,66 1.042,86 5.458,17
GRUPO DE HUMANIZAGCAO 1.688,83 521,43 2.729,09
TOTAL DESTINADO 16.888,32 10.428,56 54.581,69

ARRECADACAO TROCO SOLIDARIO 2022

DIMED 25.263,53 . :
TROCO SOLIDARIO b

SUPERMERCADO ANDREAZZA 20.000,00 AT ; .

SUPERMERCADO GREPAR 7.154,02 - (3

VIA ATACADISTA 1.139,37 . U

PESSOA FiSICA - CAIXAS TACCHINI 2.164,14 1% ul
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Criado espaco exclusivo para
criancas no Pronto Socorro

O Hospital Tacchini inaugurou em abril uma
nova area para atendimentos de urgéncia e emer-
géncias pediatricas. Localizado dentro do Pronto
Socorro, o espaco é especializado no cuidado inte-
gral e diferenciado as criancas.

A equipe multiprofissional que compde o novo
espaco é formada por um médico pediatra exclusi-
vo, além de enfermeiros, técnicos de enfermagem,
psicélogos hospitalares, bem como outros profis-
sionais que realizam o suporte para o atendimento
completo.

A estrutura também foi completamente adap-
tada para receber os pequenos, para melhorar o
processo de internacao infantil que pode gerar an-
siedade, angustia e tensoes, tanto na crianga hospi-
talizada, quanto em seus familiares. O ato de brincar
no ambiente hospitalar é considerado um método
terapéutico que possibilita a crianca expressar seus
sentimentos e emocdes, permitindo momentos de
tranquilidade, descontracao, descanso, além de au-

mentar o sentimento de seguranca.

A sala de espera agora conta com uma Brin-
quedoteca. O espaco foi pensado para melhorar o
conforto das criancas em um momento que pode
ser estressante paratodos os envolvidos. No local, a
crianca tem acesso a diversos brinquedos, incluindo
um carrinho elétrico.

Uma mesa repleta de lapis de cor e desenhos
para colorir também permite que os pequenos exer-
¢am sua criatividade livremente. O resultado das
obras realizadas durante a estadia das criancas é
exposto nas paredes da propria brinquedoteca.

Esquadrao da Coragem Tacchini

A decoracdo do Ambulatério Pediatrico tam-
bém inclui a presenca de trés super-heréis exclusi-
vos. Os personagens, que fazem parte do Esquadrao
da Coragem Tacchini, foram criados para facilitar o
processo de identificacdo das criancas, além de tor-
nar o ambiente ainda mais ludico.
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Inicio do projeto Eficiéncia Total

Desde agosto de 2022, o Tacchini Sistema de
Saude implantou o projeto Eficiéncia Total. A acao,
gue envolve tanto os setores administrativos quan-
to assistenciais, busca evitar o desperdicio e aumen-
tar a eficiéncia dos mais diversos processos realiza-
dos pelainstituicao.

A eliminacao do uso de documentos impressos
em qualquer parte da atividade hospitalar e a inte-
gracao dos sistemas nos mais variados setores sao
exemplos praticos e palpaveis de resultados das
acoes.

O ponto de partida para o projeto foi a realiza-
cao do mapeamento de todas as oportunidades de
melhoria dentro de cada uma das unidades do Tac-
chini Sistema de Salde e o dimensionamento das
horas gastas com retrabalho em cada caso.

O levantamento deu origem a um ranking de
priorizacao. Nele, as melhorias das atividades que
mais somavam horas desperdicadas passaram a ser
executadas com maior urgéncia. O projeto envolve
a utilizacdo de uma série de solucdes tecnolégicas
gue nao apenas evitam o retrabalho, mas também
tem efeito positivo nos atendimentos de forma dire-
ta, melhorando a agilidade e ampliando a seguranca
do paciente.

“Na primeira etapa ja conseguimos contemplar
as acoes mais relevantes, mas este é um projeto que
nao tem data final. Ainda estamos tratando um pas-
sivo de questdes ndo resolvidas, que posteriormen-
te entrardo em um processo de melhoria continua.
O Eficiéncia Total inclui na cultura do Tacchini esse
olhar sempre voltado para solucdes inovadoras”,
descreve o superintendente da instituicdo, Hilton
Mancio.

Aindade acordo com Mancio, nem sempre ame-
Ihor utilizacdo dos recursos vai gerar investimentos
dainstituicdo. Ele cita a realocacdo dos dispensarios
eletrénicos como um exemplo de otimizacio de re-
cursos em busca da maxima eficiéncia.

“Durante a pandemia, implantamos um sistema
inovador na UTI Adulto, com o intuito de otimizar o
servico das nossas equipes multiprofissionais. Com
o passar do tempo, o treinamento e a adaptacao das
equipes permitiu o aperfeicoamento do projeto a
ponto de redimensionar a necessidade dos equipa-
mentos instalados. Em breve, parte dos dispensa-
rios eletrénicos passarao a ser utilizados no Pronto
Socorro, evoluindo o atendimento em outro setor
do hospital sem qualquer tipo de novo investimen-
to”, completa.



Farmacia Clinica adota

Inteligéncia Artificial

Os hospitais do Tacchini Sistema de Saude se
tornaram, em 2022, os primeiros da Serra Galcha a
utilizarem uma plataforma de inteligéncia artificial
que auxilia a farmacia clinica na tomada de deci-
soes do dia a dia. O sistema se integra aos dados do
Hospital e indica onde estdo os potenciais erros de
prescricdo, aumentando a qualidade assistencial e a
eficiéncia hospitalar.

Disponivel tanto no Hospital Tacchini,em Bento
Goncalves, quanto no Hospital Sdo Roque, em Car-
los Barbosa, o sistema, conhecido como NoHarm,
tem como objetivo impor barreiras de seguranca
extra nos atendimentos e, ao mesmo tempo, tornar
as acoes ainda mais ageis, beneficiando o paciente.

Entre os recursos oferecidos pela ferramen-

\

ta estio os alertas para relacdes medicamentosas
(incompatibilidades, duplicidades e reatividades
cruzadas) e prescricoes fora do padrao (detectando
possiveis erros de dosagem, dosagem/kg e frequ-
éncia). Além disso, o sistema também oferece um
grafico de evolucao personalizado para cada exame,
destacando alteracoes que podem gerar impacto na
saude do paciente.

A ferramenta utiliza ainda inteligéncia artificial
em textos clinicos, destacando informacdes impor-
tantes das evolucbes dos profissionais de salde,
como eventos adversos, condutas, doencas e sinto-
mas. Além disso, ela extrai das evolugdes informa-
cOes como sinais, alergias, peso, altura e se o pacien-
te estarealizando dialise.




»

i

L.\mmnlﬂ' -_

Hospital Tacchini evolui
operacoes do Command Center

Em 2022, o Hospital Tacchini evoluiu a opera-
cdo do seu Command Center. A nova tecnologia
permite o planejamento e a gestdo de uma série
de acdes dentro do ambiente hospitalar a partir da
utilizacdo de um painel eletrénico que engloba di-
versos dados atualizados em tempo real.

De forma centralizada, reldne as informacoes
de diferentes sistemas de gestio de setores chave
do Hospital, deixando em evidéncia informacoes
importantes, como tempo de espera por leito, além
de pacientes em processo de alta. Dessa forma, é
possivel melhorar a eficiéncia das decisbes e garan-

tir agilidade na disponibilizacio de leitos.

Além disso, o Command Center estabelece
uma série de indicadores que permitem a interven-
cao proativa no gerenciamento de pacientes, in-
cluindo movimentacao entre leitos, transferéncias,
desocupacdes ou mesmo bloqueios (por manuten-
cdo ou isolamento).

O novo recurso significa ainda um passo adian-
te no conceito de hospital digital, que vem sendo
perseguido pelo Tacchini. A intencdo é realizar a
troca de informacdes da instituicdo de forma 100%

virtual, integrando sistemas internos e externos.
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78.737

4.992

99,28%

atendimentos
em 2022

atendimentos
emergéncia/
muito urgente
(vermelho/
laranja)

de vidas
salvas
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35.469
18.712

6.688
5.621

10.588
1.659

MEDIA DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO
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atendimentos
Médico Clinico

atendimentos
Pediatra

atendimentos
Especialista

atendimentos
Ortopedia/
Traumatologia

atendimentos
Ambulatoriais

pacientes
encaminhados
pelo Samu

POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Vermelho/laranja Referéncia nacional: 19,5 minutos  Tacchini: 13,4 minutos

Amarelo Referéncia nacional: 35 minutos Tacchini: 36,7 minutos

Verde/azul Referéncia nacional: 51 minutos Tacchini: 51 minutos

Triagem (tempo de espera) Tacchini: 6 minutos
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Novo Ambulatério Pediatrico

No més de abril, foi inaugurada a nova estrutu-
ra especializada em Pediatria no Pronto Socorro, o
Ambulatério Pediatrico, oferecendo suporte com-
pleto e diferenciado as criancas.

O local conta com uma decoracio voltada ao
ambiente ludico, com a utilizacdo de personagens
criados pelo setor de Marketing, representando o
Esquadrao da Coragem Tacchini. O objetivo é pro-
porcionar um ambiente confortavel e tranquilo,
oportunizando que as criancas se identifiquem com

Linha Vermelha

A Linha Vermelha estabelece um canal de comunicacao se-
guro e agil entre o Hospital e as forcas de seguranca e saude.
O projeto disponibiliza um contato exclusivo para Policia Civil,
Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Samu e Departamento Mu-
nicipal de Transito (DMT). Todo contato a partir da Linha Verme-
Iha sera tratado com prioridade pelas equipes do Tacchini.

Numa simulacdo de catastrofe, o objetivo é garantir um ce-
nario que se aproxime da realidade em caso de necessidade de
atendimento de multiplas vitimas, coordenando o atendimento

entre as instituicoes.

os super-herais, sentindo-se seguros e corajosos.

A nova estrutura dispde de recepcao, adminis-
trativo, Brinquedoteca (sala destinada a tornar a
espera pelo atendimento mais tranquila e confor-
tavel para os pais e criancas), sala de observacdo/
inalacdo, consultérios médicos, sala de isolamento
e banheiros.

A equipe de atendimento é composta por mé-
dico pediatra plantonista, enfermeiro e técnico de
enfermagem nas 24 horas do dia.

Gestao
de Fluxo

O auxiliar de gestido de fluxo,
implantado em junho, facilita os pro-
cessos de orientacdo e acolhimento
de pacientes, dando suporte e apoio
ao corpo clinico e coordenacdo e a
interacdo entre equipes. Auxilia na
gestao de filas na Emergéncia, me-
Ihorando a experiéncia do paciente.
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Protocolos gerenciaveis

LINHA DO CUIDADO - IAM

O atendimento ao pa-
ciente que chega ao Pronto
Socorro com suspeita de
infarto teve a média anual
de realizacdo do Eletrocar-
diograma em 7 minutos em
2022, com avaliacdo médica
e exame clinico realizado.

Conforme as referén-
cias da American Heart As-
sociation e Anaph, quanto
menor o tempo, melhor o
resultado, com meta esti-
mada de 10 minutos.

LINHA DO CUIDADO
SEPSE

O tempo Ouro do protocolo e a administra-
cao do antibidtico na primeira hora tem meta pre-
conizada pelo ILAS de 60 minutos.

O Pronto Socorro registrou a média de 59 mi-
nutos, em 2022.

LINHA DO CUIDADO - AVC

Em 2022, o atendimento ao paciente com sus-
peita de AVC na Emergéncia registrou média anual
na administracdo de Trombolitico na primeira hora
de 60 minutos, dentro da meta estabelecida.
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TREINAMENTOS E SIMULADOS



O Centro Cirurgico conta com nove
salas, sendo uma delas designada ao
atendimento de urgéncias/emergéncias.
A especialidade que mais realizou
procedimentos foi a Ortopedia/
Traumatologia.

A Sala de Recuperacao conta com

19 leitos. Em 2022, pés-pandemia, o
atendimento foi
exclusivo para
recuperacao cirurgica
e anestésica.

Duas lavadoras
ultrassonicas, duas
termodesinfectoras,
um gabinete de
secagem, uma
maquina de
esterilizacao

por peréxido de
hidrogénio e quatro
autoclaves de
esterilizacido a vapor
fazem a esterelizacao
dos materiais no
entro de Materiais
terilizados.




ol |
19.552

Procedimentos realizados
no Centro Cirurgico

11.096 8.456

Procedimentos Procedimentos
em pacientes em pacientes
internados ambulatoriais

17.918 . 38.825

Pacientes passaram Horas em
pela Salade Salade

Recuperacao Recuperacao

352.734

Pacotes esterilizados
produzidos pelo
Centro de Material
Esterilizado
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O Servico de Apoio Diagnostico e
Terapéutico compreende o Centro de
Diagnéstico por Imagem, o Laboratério
de Analises Clinicas e a Agéncia
Transfusional.

Em 2022, foi registrado um
aumento no nimero de atendimentos
em quase 10% em relacdo a 2021.

O CDl registrou mais de 187 mil
atendimentos e o Laboratério mais de
944 mil.

Servico de Apoio
Diagnostico e
Terapéutico

CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
2020
TOMOGRAFIA 26.328
RESSONANCIA MAGNETICA 9.476
ECOGRAFIA 44.684
DENSITOMETRIA OSSEA 1.258
RADIOLOGIA 48.178
ELETRO 15.816
MAMOGRAFIA 7.183

TOTAL CDI

152.923 168.581 187.189

AGENCIA TRANSFUSIONAL 5.716 4.314
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Servico de Apoio
Diagnoéstico e
Terapéutico

Em 2022, foram realizadas reunides técnicas
com diversas especialidades médicas.

A comunicacdo com a comunidade foi através
de redes sociais, com informacdes sobre métodos
e realizacdo de exames. Foram registradas acoes no
Outubro Rosa e Novembro Azul.

O atendimento no Posto de Coleta para convé-
nio particular e Tacchimed, no Laboratério do Sho-
pping L’América ofereceu maior comodidade e agi-
lidade. O Teste do Pezinho foi ampliado, passando
de dois para quatro tipos.

Foram criados cards de divulgacdo da Agéncia
Transfusional, explicando o que é transfusao de san-
gue ambulatorial e sangria terapéutica.

A
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+ comodidade

Sagundas a sdbado
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O QUEE
transfusao
de sangue

ambulatorial?
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Cauterizacgao
de lestes

Servico de Apoio .
~ o HEMODINAMICA
TerapelrtlcO Em 2022, foi adquirido novo equipamento de

Hemodinamica, sendo criada uma nova estrutura
para receber esse equipamento.

Foi instalado leitor de cédigo de barras para co-
branca de material de estoque.

A Hemodinamica registrou aumento de atendi-
mentos em 119%, quando comparado a 2021.

; - o B
A

ENDOSCOPIA E
COLONOSCOPIA

Foram adquiridos novos equipamentos, como
torre de video endoscdpica, trés endoscdopios, dois
colonoscdépios e um duodenoscépio.

Foi criado um painel de controle de prescricoes
para pacientes internados, o que resultou na redu-
cao do tempo de jejum para realizacido de exames.

A comunicacdo com a comunidade foi realizada
através de cards divulgados em redes sociais, com
explicacdes sobre os exames e métodos realizados.

Cateterismo
coronariano
PARA QUE SERVE?

AMBULATORIO CIRURGICO

Estrutura especifica para atendimento de pa-
cientes que realizam pequenos procedimentos, ndo
necessitando usar a estrutura e area critica do Cen-
tro Cirurgico.

Disponibilizada estrutura e colaborador fixo
para atendimentos ambulatoriais de pequeno porte.

Colonoscopia

O QUE E?

PROCEDIMENTOS SERVICO TERAPEUTICO

2020 2021 2022
HEMODINAMICA 1.255 889 1.948
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA NA NA 5.158
AMBULATORIO CIRURGICO NA NA 2.136
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Instituto do Cancer

O Instituto do Cancer do Hospital Tacchini,
Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em
Oncologia, surgiu da necessidade em oferecer aten-
dimento qualificado para pacientes oncolégicos,
através de praticas assistenciais, com eficiéncia no
uso de recursos de diagndstico e tratamento, pro-
porcionando seguranca e conforto ao paciente.

Desenvolveu-se por meio do Centro de Onco-
logia, fundado em 1991. Atualmente, caracteriza-se
como Instituto, com estrutura integrada que inclui

consultas - revisoes

média mensal 2022

2.002

Quimioterapia

375

Radioterapia

2.377

total Instituto do Cancer

consultérios clinicos, ambulatérios de Quimiotera-
pia e Radioterapia e Unidade de Pesquisa em Onco-
logia, vinculada ao Instituto Tacchini de Pesquisaem
Saude.

A equipe assistencial do Instituto do Cancer é
integrada por 63 profissionais de diferentes areas,
com formacdo e especializacdo em Oncologia, que
atuam de forma sincronizada com outras equipes
assistenciais do Hospital e de outras instituicoes co-
laboradoras.

sessoes tratamento

média mensal 2022

1.282

Quimioterapia

863

Radioterapia

total de sessoes em 2022

18.152

Quimioterapia

10.688

Radioterapia
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O Instituto do Cancer esta locali-
zado no prédio E do Hospital Tacchini.
A estrutura compreende uma area
exclusiva de 1500 metros quadrados
para os setores de Quimioterapia, Ra-
dioterapia, Ambulatérios e Unidade
de Pesquisa.

O setor de Quimioterapia e Onco-
logia Clinica possui oito consultérios,
24 poltronas e sete boxes para trata-
mento quimioterapico. O setor de Ra-
dioterapia possui quatro consultérios
e um equipamento de radioterapia. O
Instituto atua de forma sincronizada
com o Pronto Socorro, Laboratérios
de Andlises Clinicas e Patologia, Cen-
tro de Diagnéstico por Imagem, Bloco
Cirurgico e Internacao Clinica. Todos
os atendimentos aos pacientes sdo
realizados com registro em prontu-
ario Unico, com certificacao digital, o
gue garante a qualidade do cuidado.
Mensalmente sdo avaliados 11 pa-
rametros (indicadores assistenciais)
para melhoria continua da qualidade
do atendimento prestado.

A Unidade de Pesquisa em Onco-
logia, vinculada ao Instituto Tacchini
de Pesquisa em Saude, é responsavel
pela captacao de protocolos clinicos
com novas drogas em Oncologia, pelo
gerenciamento de plataformas de
dados epidemiolégicos com apoio do
Instituto Nacional do Cancer (INCA)
e pelo planejamento de projetos de
responsabilidade social.
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RADIOTERAPIA

FOCO NOS PACIENTES
E NA COMUNIDADE

O Instituto do Cancer tem seu foco vol-
tado a exceléncia no atendimento dos
pacientes em Quimioterapia e Radiote-
rapia, além de projetos sociais comunita-
rios e pesquisa:

e Oferecer um servico de exceléncia a
comunidade em infraestrutura Unica,

com atendimentos multidisciplinares em
oncologia para diagnéstico, terapéutica
e acompanhamento clinico.

e Oferecer acesso a hovos medicamen-
tos disponiveis mundialmente, através
da Unidade de Pesquisa em Oncologia.

e Atuar em acOes pontuais e projetos
institucionais de responsabilidade social
voltadas a prevencao e deteccio precoce
do cancer, em parceria com Secretarias
de Saude e outras instituicoes.
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Acoes do Instituto do Cancer

As acoes desenvolvidas pelo Instituto do Can-
cer no ano de 2022 tiveram foco voltado ao pacien-
te e a divulgacdo do servico para a comunidade,
como lives e acoes de valorizacado, reconhecimento
(jornada de tratamento) e humanizacio.

No decorrer do ano, foram realizadas acoes alu-
sivas a datas comemorativas, como Pascoa, Festa
Junina, Semana Farroupilha, Outubro Rosa, Dia das
Criancas, Novembro Azul e Natal, tendo como obje-
tivo principal a celebracdo da vida.
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Servico de
Nefrologia e
Hemodialise

O Servico de Nefrologia e Hemodialise
tem como destaque nas melhorias realizadas
em 2022 a aquisicdo de nove novas maquinas
Fresenius, (substituicdo) e o uso Unico de
material de Hemodialise (linhas e dialisadores).
Também estd disponibilizando vagas para
pacientes em transito.

Foi efetuada melhora no comando da
osmose reversa, com troca de painel de
comando, dando mais seguranca ao processo.

Ousodetermodeentregade medicamento
e compromisso e evolucdo da assisténcia
farmacéutica passou a ser disponibilizado.

OServicopassouacontarcomatendimento
de uma Assistente Social em tempo integral.

atendimentos

82 1141

pacientes sessoes de

atendidos Hemodialise
média mensal média mensal

14.886

sessoes de

Hemodialise
em 2022
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Fisioterapia
Hospitalar

A Fisioterapia Hospitalar atua junto as UTIs
Adulto, Pediatrica, Neonatal, Unidades de Interna-
cao e Pronto Socorro. Em 2022, foram 159.391 pro-
cedimentos realizados.

Desenvolveu atividades como o uso de Gamete-
rapia para reabilitacdo de pacientes internados nas
UTlIs Pediatrica e Adulto. Realiza ecografias a beira
do leito para avaliar a espessura da musculaturares-
piratéria em pacientes da UTI Adulto.

A equipe tem desenvolvido vérios estudos e
projetos, divulgados em diversos congressos e sim-
posios. Apresentou dois trabalhos no XX Simpésio
Internacional de Fisioterapia Cardiorrespiratoria e
Fisioterapia intensiva, realizado em abril, na cida-
de de Floriandpolis (SC). Também palestrou no Xl
Congresso Gaucho de Terapia Intesiva, em mesare-
donda, com o tema “Prevencio de Pneumonia Asso-
ciada a Ventilacdo Mecénica” e foi congressista no
XXIV Congresso Brasileiro de Fisioterapia.

Ainda apresentou trabalho no VIII Simpésio In-
ternacional de Reanimacdo Neonatal e no Congres-
so Nacional de Hospitais Privados.

Gameterapia

159.391 procedimentos de Flsioterapia no ano

68.049

Procedimentos
de Fisioterapia
nas Unidades
de Internacao

53.690

Procedimentos
de Fisioterapia

na UTI Adulto na UTi

17.405

Procedimentos
de Fisioterapia

Pediatrica

1.099

Procedimentos
de Fisioterapia
no Pronto
Socorro

19.148

Procedimentos
de Fisioterapia
na UTi
Neonatal
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Processo
Materno
e Infantil
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No ano de 2022, o Centro Obstétrico realizou
10.435 procedimentos. Foram realizados 1.703 partos.

10.435 6.328 4.107

procedimentos SUS convénios

1.703 818 885

partos realizados partos normais cesareas

1.720 1.074 646

nascidos vivos SUS convénios




Processo Materno e Infantil

@

CURSO DE GESTANTES CURSO DE
GESTANTES
Mensalmente é realizado o curso de gestantes,

gratwto.p?ra.a .comunld-ade'e rT1|~r1|stra~do pelaj equi- 0 19130 A5 21H30 7
pe multidisciplinar da instituicdo. Sao realizados @ GRATUITO
quatro encontros presenciais, onde é apresentado PRESENCIAL: h,

o Centro Obstétrico, com rodas de conversa abor- AUDITORIO TACCHIN|
dando temas como trabalho de parto, parto, nasci-
mento, aleitamento materno e cuidados com o re-

cém-nascido. Inscrigbes
abertas

BANCO DE LEITE

] TACCHINI

INCENTIVO AO ALEITAMENTO MATERNO

O Comité de Incentivo ao Aleitamento Materno (CIAM), em conjun-
to com o Banco de Leite Ama Tacchini, promoveu o |l Simpdsio de Aleita-
mento Materno em agosto. O evento gratuito foi realizado no auditério do
Hospital Tacchini e fez parte das atividades alusivas ao Agosto Dourado,
més de incentivo a amamentacéo.

MES DA PREMATURIDADE

No dia 19 de novembro ocorreu a
primeira caminhada alusiva ao més de
conscientizacdo da prematuridade, o No-
vembro Roxo. Com intuito de divulgar e
sensibilizar a comunidade, pais e criancas
gue nasceram prematuras e estiveram in-
ternados na UTI Neonatal, além dos profis-
sionais responsaveis pelo cuidado com os
mesmos, participaram da caminhada.
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Processo
Materno
e Infantil

ATIVIDADES EM
DATAS COMEMORATIVAS

Realizadas acdes na Pascoa e Natal, mobilizan-
do as equipes das UTIs Neonatal e Pediatrica para
registrar e entregar aos pais fotos dos pacientes
durante a internacao, incentivando o vinculo e lem-
brancas positivas no periodo de internacdo. As rou-
pas tematicas foram confeccionadas pelo Grupo de
Voluntarias do Hospital Tacchini. e




~ Processo
¥ = Materno
e Infantil

AQAO DO No dia 20 de dezembro, as criancas internadas tive-
ram uma grande surpresa. Um trio fantasiado de Papai
CORPO DE BOMBEIROS Noel, Ana (personagem do filme Frozen) e Capitdo Amé-
rica desceu de rapel pela parede lateral da instituicao,
alegrando os pacientes. Posteriormente, realizaram a en-
trega de presentes aos mesmos, num momento de gran-

de emocao para pais e criancas.
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A Unidade de Terapia Intensiva Adulto - UTIA,
possui 30 leitos individuais, com sistema de pressao
negativa, o que confere protecao adicional aos pa-
cientes e funcionarios contra doencas infecciosas,
especialmente contra o coronavirus.

Uma equipe multiprofissional, composta por
médicos intensivistas, enfermeiros, fisioterapeutas,
psicologos e nutricionistas garante atendimento in-
tegrado, seguro e longitudinal aos pacientes, além
dainsercao das familias ao processo assistencial.

Foram atendidos, em média, 1.700 pacientes,
com taxa de mortalidade média de 11,54%, uma
qgueda de 2% em relacdo ao ano anterior, equipara-
da as UTI’s dos grandes hospitais de referéncia.

30

leitos individuais

A criacdo de uma ala cardiolégica, com cardiolo-
gistas presenciais, aumentou o grau de seguranca e
efetividade no manejo de pacientes com cardiopa-
tias.

A integracdo da equipe multidisciplinar, servico
de controle de infeccdo e auditorias de antibiéticos
proporcionou diretrizes seguras para a prevencao e
enfrentamento das doencas infecciosas na unidade.

O atendimento diferenciado, feito por psico-
logas, aos familiares dos pacientes foi aprimorado
e humanizado, nestes momentos de sofrimento e
expectativa que passam. Visitas estendidas foram
consolidadas, promovendo contato maior com a fa-
milia, fundamental para a recuperacio do paciente.

1.700

média mensal
de pacientes

Balanco Social 2022 50




Assisténcia
Farmaceéutica

A Assisténcia Farmacéutica, composta por
Central de Abastecimento Farmacéutico, Farm4cia
Central e satélites, conta com 59 colaboradores.
Destes, 31 atendentes de farmacia e CAF, dois as-
sistentes multiprofissionais, um assistente farma-
céutico e 15 farmacéuticos, responsaveis pelos pro-
cessos clinicos.

A Farméacia Central, responsavel por atender
oito unidades de internacdo, atende aproximada-
mente 1.800 solicitacdes e, com isso, dispensa mais
de 6.500 itens didrios.

Além dos servicos clinicos e de rotina, a Assis-
téncia Farmacéutica promoveu, em 2022, diversas
melhorias que reverberaram em toda Instituicao.

NOHARM

O Tacchini Sistema de Saude implantou, por
meio de seu servico de Assisténcia Farmacéutica, o
software NoHarm para uso nas unidades de salude.

A plataforma é integrada com os prontudrios
eletrénicos e permite que o farmacéutico clinico te-
nha ferramentas para filtrar os pacientes com maior
potencial de apresentar um Problema Relacionado
a Medicamento (PRM). Com isso, o farmacéutico
tria, seleciona e avalia as prescricoes de pacientes
mais criticos.

A NoHarm trouxe resultados expressivos desde
sua implantacdo, em maio de 2022, com aproxima-
damente 40.000 prescricoes avaliadas e 621 inter-
vencoes farmacéuticas, gerando uma economia de
mais de R$ 300.000,00.

38.083 323.376

total de total de
prescricoes liberadas itens liberados

621 302.279,81

intervencoes

-t economia gerada
farmacéuticas
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No ano de 2022, por meio da Assisténcia Far-
macéutica, foi implantado o servico de Consulta
Farmacéutica, disponibilizada a pacientes interna-
dos e ambulatoriais (oncolégicos), oriundos do Sis-
tema Unico e da Satide Suplementar.

A consulta visa atender, sobretudo, pacientes
usudrios de multiplos medicamentos (polifarmacia).

O sistema de Dose Unitaria (DOU) foi implan-
tado em 2021, em virtude do desabastecimento
global de medicamentos, sobretudo sedativos e
anestésicos. O sucesso foi tamanho que o setor foi,
em 2022, consolidado como um dos satélites da far-
macia central e, hoje, prepara mais de 12.000 itens
por més.

A DOU prepara os medicamentos em doses in-
dividualizadas e prontas para administracao, redu-
zindo a carga de trabalho da equipe de enfermagem,

961.651,36

R$ em economia
com a dose unitaria de
AMPOLAS

Consulta
Farmacéutica

Tal perfil de paciente tem maior probabilidade de
apresentar problemas e duvidas relacionados a me-
dicamentos acerca da terapia proposta pelo médico.

Dessa forma, a Consulta Farmacéutica promo-
ve a educacdo em salde, a seguranca do paciente e
melhores desfechos clinicos no uso desses medica-
mentos.

Dose unitaria

que nado mais precisa preparar os medicamentos in
loco, potencializando a economia de insumos.

O sistema de Dose Unitaria fomenta a seguran-
ca do paciente, pois garante que a dose prescrita é a
mesma entregue ao paciente. Além disso, minimiza
erros que porventura podem originar-se no prepa-
ro de medicamentos. Os técnicos responsaveis pela
manipulacdo de medicamentos utilizam insumos es-
téreis, o que garante a seguranca microbiolégica do
processo.

693.372,00

R$ em economia
com a dose unitariade
COMPRIMIDOS
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Suprimentos

Juntamente com alguns fornecedores, os seto-
res de suprimentos realizaram projeto de fomento
a sustentabilidade. Juntos, os setores devolveram,
aos fornecedores, as embalagens primarias de me-
dicamentos e materiais médico-hospitalares. Com
isso, reduzindo os gastos inerentes ao processo de
descarte destes subprodutos e, além disso, sendo
premiados, pelos fornecedores, com um brinde.

O brinde, uma bicicleta, foi sorteado na festa de
Natal da empresa e entregue a crianca sortuda.

Area de Compras

A area de Compras possui a responsabilidade
pela aquisicdo de todos os insumos e servicos do
Sistema de Saude de Tacchini, envolvendo anual-
mente um volume em compras em torno de R$ 120
milhdes. No ano de 2022 esta area obteve como
missdo a automatizacio dos processos de compras,
objetivando o aumento de eficiéncia, transparéncia
e seguranca nas suas operacoes.

Neste sentido, em parceria com a empresa Bio-
nexo, desenvolveu um projeto para automatizar as
principais operacdes da area de Suprimentos, no
planejamento de estoque de estoque e compras.
Neste sentido, para o planejamento de insumos,

Comercial

Durante o ano de 2022, o setor Comer-
cial promoveu diversos projetos em busca
da melhoria dos servicos prestados pela
Instituicdo a Comunidade.

Dezenas de pacotes de procedimentos
foram revistos. Além disso, muitos foram
criados, como, por exemplo, pacotes de
atendimento adulto e pediatrico no Pron-
to Socorro, pacotes para Hemodialise am-
bulatorial, revisdo do pacote de Parto dos
Sonhos, entre outros.

implementou a Ferramenta da Gestao de Estoques
PLANEXXO que tem como principal objetivo em ao
menos 20% o valor investido em estoque. Para as
operacdes de compra de insumos criticos, tais como
Materiais Médicos Hospitalar, Medicamentos, In-
sumos para a Laboratérios e outros, implementou a
BIONEXO, que visa reduzir em 50% o custo transa-
cionado (custo do pedido) do setor. E, por fim, para
as compra de Orteses, Préteses e Materiais Espe-
ciais (OPME) implementou a ferramenta OPMEne-
X0 que visa trazer mais rastreabilidade, transparén-
cia e seguranca para as aquisicoes desta categoria
de materiais.

HUMANO e
personalizado

Tnbalpst & Bt Lig
3455.4333

argralavEd @A R |
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A Unidade de Apoio Psiquiatrico é composta
por uma equipe multidisciplinar, composta por en-
fermeiras, técnicos de enfermagem, médicos psi-
quiatras, terapeuta ocupacional, assistentes sociais,
nutricionistas e fisioterapeutas. O objetivo é promo-
ver a reabilitacdo do paciente para que retome sua
rotina através de atividades e ajuste medicamento-
so, buscando a reinsercao social dentro do menor
tempo possivel para dar seguimento ao tratamento
de maneira ambulatorial.

Em 2022, a Unidade manteve o foco no olhar
humanizado, acolhendo os pacientes com carinho e
responsabilidade. Foram realizadas acdes em datas
comemorativas, em aniversarios, na promocao de
autoestima aos pacientes internados, confeccao de
artesanato, confeccdo de decoracdes, além dos gru-
pos terapéuticos desenvolvidos pela equipe.

Em agosto a Unidade recebeu uma doacao de
mudas do Bento + 20. Foi criada uma horta terapéu-
tica, que esta sob o cuidado dos pacientes e equipe.

A ceia de Natal e amigo secreto com os pacien-
tes internados, foi feita com os presentes forneci-
dos através de doacdes recebidas.

Foram atendidos 280 pacientes, sendo 43% por
transtornos de humor, 37% por transtornos relacio-
nados ao uso de substancias, 14% por transtornos
esquizofrénicos/esquizotipicos ou delirantes e 6%
por outros transtornos.

transtornos de humor

280 37%

pacientes uso de substancias

atendidos
o 14%
esquizofrénicos ou delirantes

6%

outros transtornos
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Unidade de Apoio
Psiquiatricoy

SETEMBRO AMARELO - MES
DE PREVENGAO AO SUICIDIO

Com o intuito de também “olhar para o cuida-
dor”, foi desenvolvida uma acdo direcionada aos
colaboradores do Hospital no més de setembro. Foi
lancada a campanha #setembroamarelo, onde os
colaboradores foram convidados a postar uma foto
no Workplace (rede social interna) com algum ele-
mento amarelo, acompanhado de uma palavra que
tivesse algum significado especial para si. Foram
mais de 110 fotos enviadas. Em acdo presencial, os
colaboradores foram convidados a “estourar suas
dores” em um painel confeccionado pela equipe,

com as fotos da campanha cobertas por balées ama-
relos com sofrimentos e situacoes dificeis enfrenta-
das no dia adia.

Os pacientes auxiliaram na confec¢ao de bone-
cas para serem sorteadas entre os funcionarios que
participaram da campanha enviando fotos.
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Nutricao
Hospitalar

Em 2022, a Nutricdo Hospitalar realizou, em
média, 39 mil atendimentos, distribuidos em se-
tores como Unidades de Internacdo, Instituto do
Cancer, Hemodialise, UTI Adulto, UTI Neonatal e
Pediatrica, Pronto socorro, Banco de Leite e Clinica
Tacchini.

A equipe de Nutricdo Hospitalar participou do
projeto multicéntrico NutriDia, com participacao
de varios paises, que tem como objetivo melhorar
a conscientizacdo sobre a desnutricdo nas institui-
cOes de salde e, em geral, melhorar a qualidade do
tratamento nutricional. Foram avaliados mais de
100 pacientes que participaram do projeto.

O time de Nutricdo apresentou seis trabalhos
na Exposicdo da Qualidade, conquistando o tercei-
ro lugar com o tema “Monitoramento da Infusao
de Terapia Nutricional: prescrito versus infundido.
Sera que o paciente recebe tudo o que precisa?” O

el

d B SISTEMA DE SAUDE

estudo foi realizado na UTI Adulto, em conjunto
com a equipe de enfermagem, para confirmar se os
pacientes recebem a dieta conforme prescricio.

No XXIV Congresso Brasileiro de Nutricdo Pa-
renteral e Enteral foram apresentados trés traba-
lhos, entre eles o estudo em pacientes Covid.

Foram avaliados mais de 600 funcionarios da
instituicdo, com o objetivo de analisar o perfil nutri-
cional e seus habitos de vida. Essa acio teve foco na
promocao de bons habitos e qualidade de vida dos
colaboradores, com o olhar do cuidado em quem
cuida do outro.




oy

No dia 24 de dezembro, foi ofe-
recido aos assistentes dos pacientes
hospitalizados e funcionarios uma
Ceia de Natal no restaurante, que
foram acolhidos com musica e muito
carinho. Mais de 100 acompanhantes
de pacientes participaram da Ceia.
No dia de Natal, os pacientes recebe-
ram um mimo.

Acdes em datas comemorativas,
algumas em conjunto com o Grupo de
Humanizacao, foram realizadas com
o objetivo de tornar estes momentos
mais leves.

Treinamentos com as equipes da
Copa, Cozinha e Nutricdo Hospita-
lar foram realizados com o intuito de
aperfeicoar o conhecimento, inovar e
melhorar a experiéncia dos pacientes.
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Banco
de Leite
Humano

No ano de 2022 o Banco de Leite Humano re-
alizou um total de 7.549 atendimentos. Foram 883
doadoras e 493 receptores, mais de 480 litros de
leite pasteurizado. Foi criado um ambulatério para
reavaliacdo do teste da linguinha e para dificuldades
com a amamentac3o.

Desde a abertura do Banco de Leite, todos os
bebés da UTI Neonatal que podem receber leite
materno, receberam exclusivamente leite materno.
O resultado orgulha a equipe, pois registrou ZERO
enterocolites necrotizantes, uma complicacao pre-
sente em servicos que ndo possuem Banco de Leite
ou que ndo conseguem garantir a oferta de leite ma-
terno para 100% dos recém-nascidos.

Segue a parceria com o Corpo de Bombeiros,
prefeituras e posto de coleta no Hospital Sdo Roque.

Banco de Leite 883
Humano - Ama doadoras

987 litros

leite coletado

402 662 litros

coletas externas leite distribuido

480 litros 493

leite pasteurizado criancas atendidas
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Banco de
Leite Humano

MAE DOA MAIS DE 38,5 LITROS
DE LEITE AO AMA TACCHINI

Quando o pequeno Enzo Di Domenico Felippi
Chiella veio ao mundo, no dia 15 de abril de 2022,
em uma Sexta-feira Santa, ele tinha apenas 34 cen-
timetros de altura e pesava 855 gramas. Enquanto
ele ainda buscava se desenvolver e ganhar peso na
UTI Neonatal para ir para casa, sua mae, Franciele
Di Domenico, utilizava o tempo no Hospital para fa-
zer o bem e quebrar recordes. Em 75 dias, ela doou
mais de 38,5 litros de leite materno ao Banco de Lei-
te AMA Tacchini.

O volume é, de longe, o recorde recebido pela
instituicdo por uma doadora Unica. A segunda maior
doacao foi de 14,05 litros. Somente com o leite co-
letado por Franciele, foi possivel alimentar integral-
mente todos os bebés da UTI Neonatal do Tacchini
por 25 dias.

DATA: 05 de agosio
HORARIO: 13h30
LOCAL: Auditorio He spita Tacchir

BANCD DE LEITE

TACCHINI

globoplay Q

ae realiza doacgoes
de leite materno em
Bento Goncgalves -
04/01/2023

HD 4 min

Graziela tem leite excedente e faz

AGOES DESENVOLVIDAS

No més de maio, o Banco de Leite realizou acdo
referente ao Dia Mundial de Aleitamento Materno,
dia 19. Foram entregues certificados de agradeci-
mento as maes doadoras e uma live no Tac Live.

No més de agosto, as profissionais do Banco
de Leite Humano e a equipe do Servico Materno
Infantil realizaram acdes de promocao, protecido e
apoio ao aleitamento materno, tendo como objetivo
esclarecer a importancia da amamentacdo. Foram
organizadas varias atividades internas com os pro-
fissionais da instituicdo. Para o publico externo, foi
realizado o lll Simpésio de Aleitamento Materno.

Dia Mundial

Q

| I TACCHIM




Fonoaudiologia
Hospitalar

O Servico de Fonoaudiologia, que conta com
trés profissionais, realiza atendimentos com foco na
reabilitacdo da via oral, disfagia e triagens neona-
tais, como o Teste da Linguinha e da Orelhinha.

O Servico apresentou dois trabalhos na Exposi-
cao da Qualidade: Relactacdo - técnica estimulada
pelo amor e Elaboracao e desenvolvimento do fluxo
do Teste da Linguinha.

Em parceria com o Servico de Fonoaudiologia
da Prefeitura de Bento Goncalves, participou da XVl
Mostra de Saude Municipal e XVII Mostra de Esta-
giarios na Secretaria Municipal de Saude. O estudo
“Resultado da liberacdo do frénulo lingual na ama-
mentacao” conquistou o prémio de primeiro lugar.

O Servico também participou da Il Jornada da
Prematuridade, promovido pelo Hospital Divina
Providéncia, de Porto Alegre, com a palestra “Atua-
cao Fonaudiolégica na UTI Neonatal em um hospital
da Serra Galcha e um olhar para a amamentacao”.

7.0
atendimentos ﬂ-terna‘céo

g

novos pacientes avaliados

3.312

Testes da Orelhinhae
Testes da Linguinha
nainternacao

384
Testes da Orelhinha
no Ambulatorio

200

Testes da Linguinha
no Ambulatério
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HOTELARIA INTEGRA O COMMAND CENTER

Em outubro, o Hospital Tacchini colocou em
funcionamento o Command Center, sistema que
permite o planejamento e a gestao de acdes dentro
do ambiente hospitalar a partir da utilizacdo de um
painel eletrdnico, que engloba dados atualizados
em tempo real.

De forma centralizada, o Command Center re-

CENTRAL DE MAQUEIROS

A transicdo da equipe da Central de Maqueiros
esta agora sob a gestio da area de Acesso e Logisti-
ca, afimde otimizar e gerenciar o processo de trans-

Une as informacoes de diferentes sistemas de ges-
tdo de diversos setores do Hospital, deixando em
evidéncia informacoes importantes como tempo de
espera por leito, além de pacientes em processo de
alta. Dessa forma é possivel melhorar a eficiéncia
das decisoes e garantir maior agilidade na disponi-
bilizacao de leitos.

RESERVADOS

porte dos pacientes. Foi desenvolvido um painel de
controle dentro do dashboard do Command Center
para acesso aos dados atualizados em tempo real.
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Hotelaria N\

HIGIENIZAQAO DE LEITOS COM LIBERAC}AO POR APLICATIVO

Em novembro, foi colocada em praticauma nova
tecnologia que permitiu agilizar o processo de libe-
racao dos leitos vagos apés a higienizacao. A utiliza-
cao de um aplicativo de smartphone pelas equipes
trouxe um ganho médio de 19 minutos por leito na
comparacao com o antigo sistema.

Considerando que, diariamente, o Tacchini pos-
sui cerca de 50 liberacdes de leitos, a economia de
tempo de trabalho ao unir todas as equipes de higie-
nizacdo é de cerca de 16 horas por dia. O nimero
impacta positivamente na comunidade, diminuindo
o tempo de espera por uma vaga no hospital.

Além disso, o aplicativo possibilita medir o tem-
po exato que o profissional de higienizacao investe
para completar a limpeza de cada leito, gerando um
indicador de qualidade a mais. Ele também permite

A equipe de Hotelaria manteve o foco em con-
tinuar proporcionado uma boa experiéncia para os
clientes, sempre buscando melhorar as acomoda-
cOes, para que tenham mais conforto e se sintam em
casa.

A equipe tem participacdo didria no Safety Hu-
ddle e round de fluxo hospitalar, agilizando o aten-
dimento e melhoria no processo de comunicacao.
Nesse ano, participou de um projeto de desenvolvi-
mento pessoal e manteve as comemoracdes em da-
tas especiais. Também, desenvolveu a capacitacao
das equipes, que sdo treinadas conforme os proto-
colos de seguranca.

abrir um chamado de manutencéo para a equipe de
engenharia em caso de necessidade.

Os indicadores se mantiveram acima da média,
melhorando consideravelmente os resultados de
produtividade de 2021 para 2022, com um aumen-
tode 10,06%.

Para melhorar as entregas, foi ampliado o ho-
rario das assistentes de higienizacdo que realizam
a revisao os leitos. Antes eram dezoito horas de
cobertura e atualmente s3o vinte e quatro horas, o
gue proporciona maior seguranca e garante a qua-
lidade de entrega dos leitos. O estudo realizado
demonstrou que a presenca de assistente diminui
o tempo do leito em espera para limpeza em 83%.
Apds o novo processo, esse tempo melhorou, em
média, 11%.
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LAVANDERIA DESENVOLVE
PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da Lavanderia tem o obje-
tivo de analisar o fluxo de producao desenvolvido e
elaborar um diagndstico da atual situacdo de produ-
tividade da area, elaborando propostas de melho-
rias viaveis, aumentar eficiéncia produtiva, reduzin-
do os desperdicios internos de producéo.

Também esta em andamento um projeto de re-
estruturacdo da Lavanderia, com previsdo de térmi-
noem 2023.

Lavanderia

110.050,70 quilos

lavagem média mensal

1.320.608,38 quilos

lavagem anual
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Doacio de Orgéos

A doacao de 6rgaos ou de tecidos é um ato pelo
qual a pessoa manifesta a vontade de doar uma ou
mais partes do corpo para ajudar no tratamento de
outras pessoas. A caréncia de doadores de 6rgaos é
ainda um obstaculo para a efetivacdo de transplan-

Por meiodac cao
de 6rgao, em 2022
foram salvas vidas
pacaode:
-

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Encontros e cursos online do grupo CIHDOTT
Tacchini com OPO3 e Central de Transplantes do
Estado e Ministério da Saude

¢ Palestras em Escolas de Carlos Barbosa e Bento
Goncgalves

e Campanha de venda de camisetas e moletons

e No dia mundial de Doacéo de Orgaos - 27 de no-
vembro - foram concedidas entrevistas em radios e
jornais de Carlos Barbosa e Bento Gongalves, com

Pulmao

Coracao

tes no Brasil.

Por meio da captacdo e doacdo de 6rgios, a
equipe do CIHDOTT do Tacchini conseguiu salvar
diversas vidas, podendo realizar também um trans-
plante multiplo de érgéos.

173 2 a8

Corneas

membros da equipe de doacido do Hospital. Foram
confeccionados marcadores de paginas, com infor-
macodes sobre doacao, distribuido aos funciondrios
do Hospital

e Acompanhamento de familiares durante o proces-
so de doacdo

e Treinamentos internos

¢ Participacdo em congressos e cursos externos on-
line
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Controle de Infeccao Hospitalar

Robé ISA, inteligéncia artificial que :dent:ﬁca infeccoes

O Programa de Controle de Infeccao Hospitalar
(PCIH) do Tacchini € um conjunto de acdes desen-
volvidas que busca a reducdo maxima possivel dain-
cidéncia e da gravidade das infeccoes hospitalares.

Para manter os indicadores ideais de seguranca
do paciente na Instituicdo, a Comissdo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH), além de cumprir as
determinacdes vigentes da Anvisa, acompanha a
execucao de um plano de acio, revisado anualmen-
te, que abrange todos os setores da assisténcia.

As atividades preventivas da CCIH incluem me-
didas de vigilancia sanitdria e epidemiolégica, com
identificacdo e classificacdo dos casos, controle
de surtos, notificacdo de infeccdo entre hospitais,
busca ativa de casos mesmo apés alta do paciente,
vigilancia da qualidade do ar e da dgua utilizada na
Instituicdo, visita diaria as unidades criticas e semi-
criticas, visitas técnicas internas e externas, auxilio
no controle do uso racional de antibidticos, atuali-
zacao e validacdo de documentos técnicos, valida-
cao de plantas fisicas e auditorias de prevencao de
infeccdo em obras e reformas, envio de relatérios
a vigilancia sanitaria, além de treinamentos e par-
ticipacdo em Comissoes relacionadas a qualidade
e seguranca da assisténcia prestada ao paciente e
também da seguranca e satde dos funcionarios.

A Comissao é composta por uma equipe multi-
disciplinar, formada por médica infectologista, en-
fermeiros, microbiologistas, farmacéuticos, Sesmt
e a empresa Qualis Solucdes em Infectologia, que
presta assessoria técnica.

O engajamento dos profissionais da assisténcia
é uma batalha coletiva na conquista de taxa contro-
lada de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No ano de 2022, a Comissdo manteve-se atu-
ante frente a reducdo de infeccdo relacionada a
assisténcia prestada a saude. O SCIH participou da
implantacao de novas tecnologias, a fim de aumen-
tar a sensibilidade na identificacdo do paciente com
IRAS, possibilitando reduzir o tempo gasto do pro-
fissional com esse processo.

Foi realizada a revisdo de processos de traba-
lho j& estabelecidos, com o intuito de atualizacao,
fundamentais para o aprendizado multidisciplinar.
Também foi realizada a revisdo de fluxos para o
combate a doencas infectocontagiosas.

O SCIH, em conjunto com o SESMT e Nucleo de
Educacéo, organizou uma “forca tarefa” para a sen-
sibilizacdo e capacitacdo das equipes para a correta
higienizacdo de maos, paramentacdo e utilizacao
de EPIs no Hospital Tacchini, Hospital Sao Roque
e Casa de Repouso Elisa Tramontina. Com o RH e
SESMT Saude foi alinhado o acompanhamento dos
profissionais infectados pelo SARS COV 2 e Influen-
za A e B, demonstrando a responsabilidade e preo-
cupacao com seus colaboradores.

P-lrti:i!'.‘_!_;in Equipe Multidisciplinar

@+

“Round Multidisciplinar |
U1 mista, UT1 adulta, UT)
mﬂ'nll]rUTlpedutrr:.l |

hﬁ""‘“‘kﬁk
\ s 1‘-"

| Rondas de Seguranga |
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Comité de Etica em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) trata-se
de um 6rgao especializado e independente, vincu-
lado operacionalmente ao Hospital Tacchini e legal-
mente a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) e ao Conselho Nacional de Satude (CNS)
do Ministério da Saude (MS).

O CEP tem como objetivo salvaguardar os direi-
tos e adignidade dos sujeitos da pesquisa. Além dis-
so, contribui para a qualidade das pesquisas e para a
discussao do papel da pesquisa no desenvolvimento
institucional e no desenvolvimento social da comu-
nidade.

E formado por uma equipe multidisciplinar,

PROJETOS AVALIADOS

composta por enfermeira, farmacéutica, psicélogos,
gestora de pessoas, fisioterapeutas, advogada, mé-
dico, nutricionista e um agricultor.

Faz parte do Sistema Plataforma Brasil, que fa-
cilita o andamento dos trabalhos, com ferramentas
que auxiliam tanto o pesquisador como o CEP, agili-
zando os tramites que envolvem a deliberacao dos
projetos, realizado virtualmente, com a supervisao
diretada CONEP.

O Comité segue a orientacao do Conep para a
realizacdo de reunides por videoconferéncia, onde
sdo respeitados todos os critérios de sigilo e confi-
dencialidade.

_ﬁCEP/Tacchini

Comité de Fico em Pesquisa do
hesoiogio Dr, Barhalomen Tacdini

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

13 16 26 53 48 19 30
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Nucleo Experiéncia do Paciente

O Nucleo de Experiéncia do Pacinete é com-
posto por uma equipe estratégica, com o intuito de
definir a metodologia de acompanhamento da satis-
facdo e experiéncia do paciente, bem como estabe-
lecer padrao de atendimento e capacitacio de todas
as equipes do Tacchini Sistema de Saude, definindo
tecnologias, métricas e metas para anélise dos da-
dos da experiéncia do paciente.

O Nucleo desenvolve acdes como:

o Pesquisa de leito didria no Hospital Tacchini
apo6s 48 horas de internacdo. No Hospital Sdo Ro-
que, duas vezes por semana;

o Pesquisa de leito para pacientes internados ha
mais de 10 e 30 dias;

e Ligacdo pdés-atendimento e desisténcias no
Pronto Socorro, pacientes com alta da sala de re-
cuperacao e familiares de paciente em ébito na UTI
apo6s 15 dias;

o Ouvidorias espontaneas e agendadas;

e Pesquisas espontaneas nas caixas de satisfa-
cao do cliente;

o Facebook, Reclame Aqui, Google Forms, Insta-
gram, Google Meu Negbcio;

¢ Retorno das manifestacoes por telefone;

¢ Andlise critica das reclamacodes e abertura de
incidentes assistenciais com acionamento do Ge-
renciamento de Riscos;

o Telefone préoprio com WhatsApp;

¢ Acdo aniversariantes para paciente internado;

¢ Projeto Pacientes Parceiros;

e Grupo de WhatsApp com os responsaveis das
Unidades de Internacao, aproximando as equipes;

¢ Treinamento de atendimento para a equipe.

ANALISE DE RESULTADOS

O quantitativo de reclamacoes e qualificacoes é
analisado em reunides semanais com as equipes do
Processo Cirurgico e do Pronto Socorro. Semanal-
mente é realizada analise das manifestacdes de to-
dos os setores que estdo com retornos pendentes.

Mensalmente é atualizada a ficha do indicador
de reclamacoes referente a equipe de enfermagem
e orelatério das reclamacdes médicas.

No ano de 2022 foram realizadas 36 ouvidorias
agendadas de retorno ao cliente.
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Nucleo Experiéncia do Paciente

Espetdculo

AGOES DESENVOLVIDAS

e O espeticulo - Apresentacdo de valores da
instituicdo e auto avaliacdo na experiéncia que é
proporcionado ao paciente;

¢ Semana da experiéncia do paciente - Dindmica
do espelho destacando a importancia do NEXP;

¢ Disponibilizacdo de Qrcode para acesso as
pesquisas de satisfacido pelo Google Forms e conta-
to com o NEXP, incluindo questionarios do Centro
de Diagnéstico por Imagem e Pronto Socorro;

¢ Divulgacdo do NEXP através do endomarke-
ting para midia e comunidade em geral;

¢ Apresentacdo do modelo de NEXP parao Con-
selho de Administracao;

e Construcao da politica do NEXP.

Acdo para aniversariantes hospitalizados

CICLO DE MELHORIAS

o Melhorias nos processos de comunicacao do
Centro Cirurgico;

e Melhorias nos chamados de especialidades
médicas;

o Melhorias no fluxo de altas;

¢ Melhorias no atendimento SAME;

o Processo de 6bitos UTI;

o Alinhamento na comunicacao pela equipe de
traumato/ortopedia com pacientes e equipe admi-
nistrativa no Pronto Socorro;

o Adequacido na distribuicdo de mascaras nas
recepcoes do Hospital.

PACIENTE ESCOLHE 0 CANAL ¢ g,;;
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entral de Atendimento === =
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auase 500 mil assisténcias em 2022

A Central de Atendimento do Tacchini alcancou
a marca de 479.808. A maior parte (79,6%) foram
ligacoes. Atendimentos por WhatsApp somaram
18%, enquanto atendimentos na Clinica Tacchini re-
presentaram 2,4% do total.

Em um Unico nuimero de telefone e WhatsApp,

atendimentos

os clientes tém a disposicdo uma série de servicos.

A partir de uma ligacdo ou mensagem para o
ndmero (54) 3455 4333, é possivel realizar agenda-
mento de exames, cirurgias, consultas, além de tirar
duvidas e buscar informacoes sobre os servicos ofe-
recidos.

Central Clinica Tacchini Total

WhatsApp Atendimentos
2020 55.500 2020 9.142

2021 71.726 2021 11.134
86.642 2022 11.048

Central

Ligacoes
2020 372.228

2021 360.397
2022 382.118 2022

2020 436.870

2021 443.257
2022 479.808
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Servico Social

O Servico Social no Hospital tem como objeti-
vo o atendimento direto aos pacientes e familiares,
tendo a questio social e suas multiplas expressoes,
gue se expressam por meio de vulnerabilidades eco-
némicas, sociais, culturais, vinculos fragilizados ou
rompidos (abandonos); falta de acesso as politicas
publicas, servicos socioassistenciais e desconheci-
mento quantos aos direitos. Utiliza-se da articula-
cdo da rede de servicos, entidades e demais politi-
cas sociais.

Sua acdo é permeada por atividades que se
traduzem no acolhimento, na humanizacao, no tra-
balho em equipe multidisciplinar, na mediacido e
interlocucdo com recursos préprios, da sociedade,
comunitdrios e das familias.

As demandas mais emergentes, estio relaciona-
das a desospitalizacdo segura do paciente enquanto
organizacgao familia e rede, vinculos familiares fra-
gilizados ou rompidos, violéncia em seu conceito
amplo, situacdo de rua, dependéncia quimica, arti-
culacdo e localizagdo de familiares, orientacdes e
encaminhamentos a rede de servicos para garantia
de direitos.

O Servico Social realiza o acompanhamento
dos pacientes da Hemodialise, Oncologia e Radio-
terapia, UTIs Adulta, Pediatrica e Neonatal, além do
acompanhamento aos familiares.

Auxilia também nos agendamentos de consul-
tas, transporte, organizacao familia/paciente e rede,
pacientes em viagem e outras demandas que hou-
ver necessidades de atendimento imediato.

ATENDIMENTOS

2020 5.751

2021 6.784

2022 6.800

ATENDIMENTOS
HEMODIALISE, ONCOLOGIA
E RADIOTERAPIA

2020 554
2021 758
2022 721

ALTA NA PSIQUIATRIA

Os encontros semanais do Grupo Socioeducati-
vo na Unidade Psiquiatrica sdo realizados por uma
equipe multidisciplinar, com objetivo de propiciar
um espaco de reflexdes, abordando os possiveis
desafios e possibilidades apods a alta e identificando
demandas e necessidades.

Em 2022 foram realizados 31 encontros, com
um total de 296 participantes.
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Espaco
Acolher

As UTI’s recebem pacientes oriundos de outros
municipios do Estado, por intermédio da Central
de Leitos. Pensando em acolher os familiares que
acompanham esses pacientes e ndo tém condicoes
de arcar com as despesas de hospedagem, alimen-
tacdo e transporte, o Tacchini disponibiliza o Espa-
co Acolher. O local dispoe de chuveiros, beliches,
armarios para guarda de pertences, mesa, cadeiras,
geladeira, televisor e pia para louca. O Espaco é co-
letivo e acomoda até 10 pessoas.

ATENDIMENTO A
POPULAGAO ESTRANGEIRA

Desde 2020, uma intérprete nos idiomas Creolo
e Francés realiza o acolhimento aos imigrantes que
procuram atendimento na Instituicdo. Ela trabalha
em conjunto com a Recepcéo e a equipe multiprofis-
sional, auxiliando na traducio com orientacdes aos
imigrantes senengaleses, haitianos e africanos.

A intérprete passou a integrar a equipe do Ser-
vico Social, contribuindo para a melhoria da comu-
nicacao, de forma acolhedora e humanizada.

ATENDIMENTOS A
POPULAGAO ESTRANGEIRA

2021 1.014

2022 1.657

familias atendidas
em 2020

87 familias atendidas
em 2021

11 pessoas/familias
usaram o Espaco
Acolher em 2022,
média de 10,93
dias por pessoa

ROUNDS COM
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Os round’s sdo espacos de discussdes dos ca-
sos, onde a equipe multidisciplinar se retine para
discutir as situacbes dos pacientes, verificando as
melhores condutas a serem tomadas e necessida-
des e demandas identificadas, gerando uma maior
aproximacao dos profissionais das diversas areas da
saude, o que acarreta a melhoria do atendimento ao
paciente, trazendo maior agilidade na assisténcia e
diminuindo o tempo de internacao.
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Distribuicdo do dozinho de Santo Anténio

Assisténcia Religiosa

O Hospital Tacchini oferece aos pacientes e fa-
miliares o Servico de Assisténcia Religiosa, através
da Pastoral da Saude, coordenado pela pardquia
Santo Antoénio, de Bento Gongalves, da Igreja Caté-
lica. Além disso, representantes de outras religioes,
mediante solicitacdo dos pacientes ou de familiares,
podem visitar o Hospital e conceder a devida orien-
tacdo espiritual.

Ministras da Eucaristia visitam os pacientes se-
manalmente, em momentos de oracao, reflexdo e
comunhao eucaristica. Os pacientes ou familiares
podem solicitar a presenca de um sacerdote local
para uma conversa, béncio ou uncio dos enfermos.

Uma capela, devidamente decorada e com am-
biente propicio para a pratica da oracao, esta insta-
lada dentro do Hospital Tacchini.

A equipe da Pastoral da Saude esta sob coorde-
nacao da Irma Irene Mercedes Benedetto, da Con-
gregacao das Irmas Missiondrias de Sao Carlos Bor-
romeu Scalabrinianas.

ASSISTENCIA RELIGIOSA

Confissoes de paciente 116
Comunhao aos pacientes 11.350
Uncao dos enfermos 116

Acompanhamento aos pacientes  15.685

Visitas aos pacientes 15.750
Batizados 01
Obitos nas Unidades 581
Obitos no Pronto Socorro 36

.1

Visita da imagem de Santo Anténio

Visita da imagem de Sdo Roque
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HIGIENIZAGAO DE
LEITOS COM LIBERAGAO
POR APLICATIVO

A nova tecnologia implantada permite agilizar
o processo de liberacdo dos leitos vagos apds a hi-
gienizagdo. A utilizacdo de um aplicativo e smar-
tphones pelas equipes trouxe um ganho médio de
19 minutos por leito na comparacdo com o antigo
sistema.

Considerando que, diariamente, o Tacchini pos-
sui cerca de 50 liberacoes de leitos, a economia de
tempo de trabalho ao unir todas as equipes de higie-

FARMACIA MOBILE

Com o objetivo de melhorar
a gestao da dispensacao dos
medicamentos, o Hospital Sao
Roque implantou a Farmacia
Mobile. O projeto trouxe mais
controle e agilidade ao proces-
so, além de reforcar aseguranca
dos pacientes.

Seu uso contribui para a
sustentabilidade, visto que a
implantacao evita o uso de 33
mil folhas de papel por més com
a eliminacdo da impressao das
prescricoes. Este recurso esta
em uso também no Hospital
Tacchini.

nizacao é de cerca de 16 horas por dia. O nimero
impacta positivamente na comunidade, diminuindo
o tempo de espera por uma vaga no Hospital.

O aplicativo possibilita medir o tempo exato
que o profissional de higienizacdo investe para com-
pletar alimpeza de cada leito, gerando um indicador
de qualidade. Também permite abrir um chamado
de manutencdo para a equipe de Engenharia, em
caso de necessidade.
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IMPLANTAGAO PNEX
IHEALTH/CLINERION

Este sistema é um buscador ativo de casos (por
CID, exames de laboratoério, idade, sexo), via Prontu-
ario Eletronico do Paciente.

O software, da empresa suica Clinerion, é utili-
zado em instituicoes de ponta para localizar poten-
ciais pacientes para estudos clinicos.

Esta ferramenta tem agilizado a busca de casos
para estudos clinicos, assim como na busca de pa-
cientes no ambito dos protocolos ICHOM.

Em poucos minutos identifica quais os pacien-
tes do Tacchini Sistema de Salde estdo aptos para
serem incluidos em determinado estudo clinico.

PROTOCOLO DE MANCHESTER
NO HOSPITAL SAO ROQUE

O Hospital Sdo Roque passou a utilizar o Pro-
tocolo de Manchester, método de triagem utilizado
pelos principais hospitais do mundo. J4 em uso tam-
bém no Hospital Tacchini, o modelo permite que os
atendimentos em hospitais sejam feitos de forma
mais rapida e eficaz, de acordo com a real necessi-
dade dos pacientes, uma vez que garante a prioriza-
cao de pacientes mais graves em relacido aos casos
menos urgentes, propiciando maior qualidade e se-
guranca a assisténcia e evitando o agravamento do
quadro clinico dos pacientes.

Além da classificacido da prioridade de atendi-
mento, o sistema faz a gestao dos tempos de atendi-
mento durante todo o fluxo do paciente no Pronto
Socorro.

PLANO DE CONTINGENCIA

O Tacchini ja conta ha anos com o Procedimento Operacional Pa-
drao para operar os hospitais sem sistema. Em 2022, foram estabele-
cidos os procedimentos também para a operadora do Plano de Saude 2022
Tacchimed, com base no Mapa de Riscos, ampliando a seguranca de

todo o sistema.

Também em 2022, foram revisados e documentados o procedi- 2020
mento de Disaster Recovery,com o objetivo de agilizar aremontagem

dos sistemas em caso de queda ndo programada.

Ao longo dos anos, as constantes acdes da equipe de Tecnologia 2018
da Informacao garantem que o sistema fique operante e disponivel,
com o minimo de paradas. A maioria das paradas sdo programadas.

RECEPGAO SEM PAPEL

Implantado no Hospital Sdo Roque a recepcao
sem papel, em direcdo ao conceito de hospital di-
gital. Os documentos assinados pelos pacientes e
acompanhantes agora também sio assinados em
formato digital.

Os documentos sao disponibilizados ao pacien-
te através de um tablet e a assinatura é realizada
com o uso de uma caneta especial. Apés assinado,
uma via digital do documento é encaminhada ao
e-mail do paciente e outra fica armazenada no sis-
tema do hospital.

Aimplantacio do hospital digital traz vantagens
como aumento da agilidade, da seguranca e da oti-
mizacdo de uma série de processos. Ainda permite
monitorar integralmente a situacdo do paciente,
uma vez que as informacoes estio todas centraliza-
das em um Unico sistema. Em 2023, o mesmo recur-
so serd implementado no Hospital Tacchini.

SOLICITAGAO DE AVALIAGAO
NO CENTRO OBSTETRICO-UPA

Foi disponibilizado, para a UPA de Bento Gon-
calves, o processo informatizado de solicitacdo de
paciente para o Centro Obstétrico, processo similar
ao ja existente na transferéncia de pacientes.

O fluxo passa por uma aprovacao tanto do nu-
cleo regulatério do Tacchini quanto do préprio Cen-
tro Obstétrico e informa a UPA sobre a aprovacao
da avaliacdo ou n3o.

Com a informatizacao, eliminou-se papéis e pla-
nilhas de controle e o atendimento ao paciente foi
agilizado.

DISPONIBILIDADE
DO SISTEMA

99,90%
2021 99,94%
99,92%
2019 99,80%
99,87%
2017 99,91%
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RECEITA DIGITAL

MAIS UM AVANGCO NO CONCEITO DE HOSPITAL DIGITAL

O Tacchini Sistema de Saude passou a disponi-
bilizar receitas, atestados e parte dos pedidos de
exames também no formato digital. A nova tecnolo-
gia permite que o paciente receba diretamente por
SMS ou e-mail suas demandas, dando mais agilidade
a0s processos.

No caso de medicamentos, por exemplo, nio é
necessaria a impressao do documento para a apre-
sentacdo em qualquer farmacia, basta informar o
codigo da receita ou pedir ao farmacéutico para
que leia o QRcode. J4 os pedidos de exame podem
ser feitos por pacientes vinculados a qualquer con-
vénio. Os pedidos de exames para relacionados ao
Tacchimed devem ser feitos no Portal Tacchimed, a
fim de que seja feita a autorizacdo e o encaminha-
mento correto.

Estima-se que, mensalmente, mais de 25 mil fo-
Ilhas deixem de ser utilizadas no Tacchini em funcao
dessa nova opcao.

Além disso, a nova ferramenta também esta in-
tegrada ao Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP),
permitindo o acesso ao histérico de atendimento.
Dessa maneira, o médico verifica o que ja foi pres-
crito anteriormente.

O sistema oferece ainda uma base completa de
dados com mais de 55 mil medicamentos com indi-
cacao de beneficios, preco maximo ao consumidor e
geracao automatica do tipo de receita. Além disso,
permite acessar a base de interacdes medicamento-
sas da IBM Micromedex, que consulta automatica-
mente as informacodes relacionadas aos itens pres-
critos.

ASSINATURA DIGITAL NOS LAUDOS DO LABORATORIO

Os laudos de exames de Laboratério passaram
a ser assinados digitalmente, assim como os demais
documentos do prontudrio do paciente.

O processo torna-se mais agil e o laudo ndo mais
precisa ser impresso para conter a legalidade da as-
sinatura.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL A SERVIGCO DA SAUDE

O sistema NoHarm é um sistema de inteligén-
cia artificial para Farmacia Clinica, que se utiliza de
algoritmos para otimizacdo da validacao farmacéu-
tica na priorizacao de prescricoes fora do padrao e
identificacdo de pacientes criticos. O sistema se vin-
cula aos dados dos hospitais e indica onde estdo os
potenciais erros de prescricao, aumentando a quali-
dade assistencial e a eficiéncia hospitalar.

VALIDAGAO DAS NOTAS DE
COMPRA COM O CONTRATO

Implementada funcionalidade que verifica a
nota que estad sendo importada no sistema com o
contrato que esta previamente cadastrado.

A funcio verifica valor e validade do contrato.
Caso a nota nio esteja de acordo com o contrata-
do, ndo podera ser incluida e o gestor do contrato é
acionado, evitando pagamentos indevidos.

IMPORTA(}AO DAS NOTAS DE
ENTRADA DE MEDICA(}(-)ES

Como parte do projeto EFICIENCIA TOTAL,
esta acdo automatizou a inclusao de notas fiscais de
entrada de produtos e medicamentos. Passou-se a
importar o arquivo XML das notas de entrada, elimi-
nando a digitacdo das mesmas.

Antes do projeto, eram gastas 70 horas/més
com ainclusdo manual de notas no sistema.

Com a implantacao do sistema NoHarm, o nu-
mero de avaliacdes farmacéuticas com a mesma
equipe de trabalho quadruplicou. Com isso, o nime-
ro de intervencdes aumenta, garantindo a seguran-
ca do paciente e melhorando os indicadores assis-
tenciais e de farmacoeconomia. Além disso, como
o sistema prioriza as prescricdes de pacientes com
maior risco, as intervencdes sdo mais assertivas.

PAINEIS GESTAO A VISTA

A disponibilizacao de painéis de Gestao a Vista
para a Farmacia Interna e Recepcao, podem moni-
tor o funcionamento do seu setor e tomar as acoes
no momento em que os fatos estdo ocorrendo.

ASSINATURA DIGITAL DOS
AVISOS E RECIBOS DE FERIAS

Este projeto gerou agilidade aos mais de dois
mil colaboradores do Tacchini Sistema de Saude,
que agora podem assinar seu aviso e recibo de fé-
rias a partir do computador ou smartphone, sem a
necessidade de deslocar-se até o setor de RH.

Também reduziu 20 horas de trabalho de um
profissional do RH, que eram consumidas naimpres-
sao dos documentos e na coleta das assinaturas.

Os avisos e recibos deixaram de ser impressos,
ficando armazenados no sistema.
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CUSTEIO ABC

Projeto desenvolvido em parceria com a Con-
troladoria, onde foi implantado o sistema de custeio
ABC (Custeio Baseado em Atividades).

Esta ferramenta possibilitou a apuracdo dos
custos reais dos produtos e servicos do Tacchini,
uma avaliacao sem distorcoes de margens e permi-
tiu estabelecer uma politica de precos com base em
custo, assim como a elaboracio de uma politica de
precos mais assertiva.

PROTOCOLO TEV

Tromboembolismo venoso (TEV) refere-se a
varias manifestacdes clinicas decorrentes da inter-
rupcao total ou parcial do fluxo de sangue dentro do
vaso sanguineo, incluindo principalmente a trom-
bose venosa profunda (TVP) e o tromboembolismo
pulmonar (TEP).

A adocdo do protocolo propiciou uma melhor
gestao da seguranca do paciente, através da indica-
cao da melhor conduta a ser adotada, reduzindo ou
eliminando o agravamento dos casos.

PROTOCOLO DE SEPSE

Com a implantacdo do protocolo de Sepse no
Hospital Sdo Roque, foi possivel aumentar a agili-
dade do atendimento, incluindo a administracao
de medicamentos que garantam a manutencio da
pressao sanguinea e os niveis de aclicar no sangue,
essenciais para o bom funcionamento do organismo.

Também conhecida como septicemia ou infec-
cao generalizada, a Sepse é uma condicao que pre-
cisa ser tratada com cuidado, j& que pode levar o
paciente ao 6bito.

CIRURGIAS DE
ALTA COMPLEXIDADE

Implementado o sistema para gestdo das ci-
rurgias solicitadas aos pacientes SUS, atendendo
os tetos quantitativos econdémicos e fisicos, dentro
dos prazos assistenciais, conforme solicitados pela
equipe médica do servico.

Além de pacientes SUS, o sistema gerencia tam-
bém as cirurgias de alta complexidade dos demais
convénios.

B2 TACCHINI
BUW sistema OE SALDE

Portal Tacchirmed

HCAPE

NOVO PORTAL MEDICO
PLANO TACCHIMED

Foi disponibilizado o novo portal para prestado-
res da operadora do Plano de Saude Tacchimed.

Os prestadores de todas cidades de abrangén-
cia acessam o portal para servicos diversos, como a
solicitacao de exames e procedimentos.

Apbds solicitado pelo médio/prestador, o cliente
recebe por SMS a autorizacido para realizacdo do
exames, podendo entdo dirigir-se a rede credencia-
da pararealizacdo dos mesmos.

PROTOCOLOS INTELIGENTES

Disponibilizados no novo Portal Médico os Pro-
tocolos Inteligentes, com respostas para determi-
nar a conduta do sistema em relacao a liberacdo ou
glosa do atendimento de acordo com DUT, ou com
dados para auditoria médica.

INFORMATIZAQAO DO
FORMULARIO ICHOM -
CANCER COLORRETAL E
CANCER DE PROSTATA

O programa de desfechos clinicos ICHOM tem
como objetivo avaliar a qualidade de vida das pes-
soas apos a confirmacao da doenca e/ou tratamen-
to. A coleta de dados se da através de avaliacdo de
prontudrio e busca ativa com o paciente. Para a
coleta, é necessario seguir os critérios de tempos e
perguntas, conforme definido no manual ICHOM.

Com este projeto a coleta de dados deixou de
ser manual e passou a ser sistematizada.
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Safety Huddle
como ferramenta
estrategica

Maior confiabilidade
A mstEGAo

o
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Ganhos direlos
ni seguranga
dos pacientes

SAFETY HUDDLE NA
EMERGENCIA E UNIDADES

Informatizados os formularios das reunides Sa-
fety Huddle, propiciando maior agilidade do proces-
so de registro, com disparo de tarefas automaticas
para as equipes assistenciais, viabilizando o adequa-
do monitoramento dos indicadores e definicdo me-
Ihorias a partir das analises.

O Safety Huddle é uma ferramenta que consiste
em reunides curtas e diarias. Essas reunides pos-
sibilitam as equipes o gerenciamento da qualidade
dos servicos prestados e da seguranca do pacien-
te. Além disso, também permitem a sinalizacio das
preocupacodes e a identificacdo de possiveis falhas
antes mesmo que acontecam.

COTAS DE RESSUPRIMENTO

A aquisicdo dos medicamentos do Hospital Tac-
chini e do Hospital S3o Roque eram feitas individu-
almente. Com o projeto de cota de ressuprimento,
agora os medicamentos sdo adquiridos para aten-
der aos dois Hospitais, no mesmo processo.

Foi implantada também a automacao de trans-
feréncias do Hospital Tacchini para o Hospital Sao
roque, eliminando trabalho manual e dando maior
rapidez e seguranca ao processo.

AQUISIGAO E INCORPORAGAO
DE NOVAS TECNOLOGIAS

Foram definidos os critérios para a incorpora-
cao de novas tecnologias, consistindo na solicitacdo
inicial, avaliacdo dos requisitos minimos de viabili-
dade, bem como os beneficios esperados. Se apro-
vado, o mesmo sera priorizado pelo time do projeto,
com o uso da Matriz de Priorizacdo por temas.

INTERNAGOES PSIQUIATRICAS
NO HOSPITAL SAO ROQUE

O processo de informatizacdo nas Internacdes
Psiquiatricas no Hospital Sdo Roque permitiu que
o fluxo passe por aprovacado do responsavel, agili-
zando o atendimento ao paciente. A informacao fica
disponivel para toda a equipe da psiquiatria, médi-
cos, enfermagem e psicologos, eliminando papéis e
planilhas de controle.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO
DOS FUNCIONARIOS

Elaborado questiondrio para funciondrios no
momento da sua admissdo e também no periodo
dos exames periddicos, que recebe um link no seu
smartphone e responde ao questionario.

Graficos comparativos entre os resultados obti-
dos no exames admissional e periédicos estao dis-
poniveis a todo momento.

Areducio de trabalho manual, apontamento da
ISO 31000, também foi alcancada com este projeto.

MIGRAC}AO PARA JAVA

No ano de 2022 foram migradas todas as areas
de Atendimento ao Cliente, Médulo de Comissodes,
Médulo de Mensalidades e Médulo de Contratos da
operadora do Plano de Saude.

Na migracao para a tecnologia Java, os proces-
sos foram revistos e reformulados e a nova progra-
macao produziu ganhos de eficiéncia e seguranca na
execucao das tarefas didrias.

Estes novos setores atendidos contam agora
com um sistema ainda mais pratico e seguro.

Balanco Social 2022 79



Obras e
infraestrutura




O ano de 2022 foi marcado por diversas

Obras e obras e reformas no Hospital Tacchini, no

Hospital Sao Roque, bem como para as novas

infraestrutura estruturas do espaco Prevenire em Salvador

do Sul e Bento Goncalves, com destaque para
as obras do novo Hospital Tacchimed.

Novo HOospital Tacchimed

Em 2022, as obras do Hospital do Tacchilmd
ganharam velocidade e altura. Entre janeiro e de-
zembro, foram erguidos todos os 14 andares da
construcao. Cinco dos primeiros pavimentos ficam
abaixo darua e correspondem ao estacionamento.

A obra alcancou altura superiorfa:40 metros.
Ao todo, o Hospital do Tacchimed engloba cercade
30 mil m? de area construida.
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tal Tacchimed

Evolucio da obra HOSP
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Obras no Hospital Tacchini

Finalizacdo daobrada nova escada de emergén- de Bombeiros ao PPCI. Foram feitos novos acessos
cia na frente do prédio B, uma exigéncia do Corpo ao Bloco Cirurgico e UTI Adulto.

Vista Externa

Saida UTI Adulto

Saida Bloco Cirurgico

- e 9

Construida nova casa das caldeiras para abrigar o conjunto de duas novas caldeiras adquiridas para suportar a

demanda de vapor de toda a estrutura (atual e futuro Hospital Tacchimed)
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obras no Hospital Tacchini
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Readequacdo do ar condicionado do CME Mudancas no layout administrativo, com novas salas para
Tesouraria, Staff e Sistema de Informacdo
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Obras no ESPGQO Prevenire

L ouh

Finalizacdo da obra - primeira etapa, do Espaco Prevenire na rua 13 de Maio, em Bento Gongalves,
com Recepcdo, Consultério e Sala Integrativa

Concluida segunda etapa da obra no Espaco Prevenire em Bento Goncalves, com Consultério, Copa
para Colaboradores e Comunicacdo Visual interna
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obras no Hospital Sdo Roque

V : (e s

Nova rede de hidrantes para adéciuai;do ao PPCI

Obras do novo Pronto Socorro
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Marketing

Campanhas de Marketing

No ano de 2022, o Marketing atuou
fortemente para entregar suas estratégias
de comunicacio através da publicacao

de contelidos de valor e de agcbes que
reforcam o vinculo com a comunidade.

Foi também o ano da retomada das
inauguracoes e eventos presenciais.

NOVO POSICIONAMENTO DE MARCA

TACCHINI SISTEMA DE SAUDE

Em 2022, foi lancado oficialmente o novo
posicionamento de marca do Tacchini Siste-
ma de Saude. Com o slogan Conectado com a
Vida, a campanha busca evidenciar os valores
que fizeram com que a instituicdo chegasse
aos 98 anos de cuidado com a comunidade da
regiao.

Além de evidenciar a vida, principal foco
do Tacchini Sistema de Saude desde a sua fun-
dacdo, o novo posicionamento também valo-
riza a conexao, nos mais diversos sentidos da
palavra. Entre esses significados, é possivel
citar os investimentos na parte tecnolégica,
gue melhoram a estrutura para garantir exce-
Iéncia no cuidado dos pacientes e as acdes que
buscam ampliar ainda mais a humanizacao dos
atendimentos, fortalecendo os lacos entre pa-
cientes e profissionais da saude.

O principal foco da conexdo explicita no
novo posicionamento traz luz as vantagens
gue um verdadeiro sistema de satide pode ofe-
recer a comunidade ao conectar diversos ser-
vicos oferecidos pelas unidades de trabalho e
possuir atuacdo em diferentes municipios.

TACCHINI SISTEMA DE SAUDE:

Conectado
com a vida.
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H TACCHINI

SISTEMA OF SALIDE

AW ILHIYASE

TACCHINI SISTEMA DE SAUDE:

Conectado com a vida.
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NOVA IDENTIDADE VISUAL
DAS UNIDADES DE NEGOCIO

As pecas foram criadas com composicoes
que unem o humano e o tecnoldgico, visando
trazer a perspectiva de se estar no melhor e
mais moderno Hospital, com o aconchego de
um atendimento cada vez mais humanizado.

- LTI Pactitrizs & Maeoiats
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= Cmnbro Coutibros
- pmmectnamsa
= Hismaoriddes
- Parpsasria
= et e Qs
= CHinica Tacchini
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B B HOSPITAL

mis SAOROQUE

Gualidade, conforto e saguranga
de um grande Sistema.

Acompanhando a vida, bem proximo de vocé

SUGESTOES
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BONACLADE

Tacchimed

Um bom plano tem... tudo para vocé se sentir bem!

Culdar da salide da
comunidade requer

informacéo.

= Entucios Chiwoos

= Projetos de
Respona st
B

Cuidar da saude da comunidade requer informacao
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CAMPANHA
ESQUADRAO DA CORAGEM

Os herdis do Esquadrdo Tacchini de Coragem
foram criados com o objetivo de trazer o ludico para
ajudar na transmissdo das informacodes para pais e
criancas, dando motivacdo para elas realizarem o
tratamento, auxiliando na sua recuperacio. O uso
de recursos ludicos é um facilitador na diminuicao
do estresse causado pela internacao e, consequen-
temente, auxilia nainteracdo e confianca do pacien-
te/familiar e equipe assistencial.

O Esquadrao da Coragem também estd presen-
te nos certificados de coragem emitidos e entregues
para as criancas depois da realizacdo de exames em
todos os setores e unidades de negdcio.

Este ano o esquadrdo ganhou mais um persona-
gem para representar também o processo materno
infantil, que é composto pelos setores Centro Obs-
tétrico, UTI Pediatrica, UTI Neonatal e enfermaria
pediatrica: um bebé chegou!

Para aumentar a interacdo das criancas com os
personagens, foi lancada campanha para escolha
dos nomes para os heréis. Os nomes foram sele-

ATENCAO,
membro do Esquadrao
Tacchini de Coragem!

grs TACCHINI

LR TENMA DE BALIDE

Fromai ) o g 3037

cionados por uma comissdo julgadora e passaram
por votacao dos funcionarios do Tacchini Sistema
de Saude. O resultado da campanha foi: LittleTac,
TacBoy e TacGirl. A autora dos nomes foi Melissa
Fernandes Carrosi, de 12 anos, de Bento Gongalves
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CAMPANHA TACCHIMED
UM BOM PLANO TEM...

Para o Plano de Saude Tacchimed foi criada uma
nova campanha para todas as modalidades de pla-
nos.

A chamada: UM BOM PLANO TEM... apresen-
ta ao publico as vantagens de ter um Plano Tacchi-
med, reforcando através de situacdes do cotidiano a
importancia de adquirir um plano de salde.

No ano de 2022 também foram adotadas novas
midias, além das tradicionais e digitais ja utilizadas,
como: relégios, estacoes de dgua quente/fria e dis-
pensadores de alcool gel.
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TV Corporativa

A implantacio do Sistema Xibo Digital Signage,
para transmissao da TV Corporativa, continua cres-
cendo. Através deste sistema online, a TV Corpora-
tiva no Hospital Tacchini vem sendo ampliada, com
objetivo de estar em todas as recepgdes. Atualmen-
te esta presente nas Recepcdes Prédio B, Interna-
coes e do Plano Tacchimed. Também esta disponivel

Gestao em Nuvem

Trabalhando na consolidacdo da utilizacdo do
Trello como plataforma de gestdo em nuvem em
toda a instituicio, a gestdo em nuvem reflete em
alta performance para o setor de marketing.

Com a implantacdo do formato home office e

Overview mensal

No dia 15 de cada més o Marketing entrega
um overview de suas atividades do més anterior
por e-mail e no workplace. Este material apresenta
campanhas, dados, graficos, imagens e informacoes
sobre tudo que foi realizado pelo Departamento. E

Ry

no Laboratorio de Andlises Clinicas.

Com a TV Corporativa, foi ampliada a comuni-
cacdo com os clientes, através de videos e imagens,
transmitindo informacdes sobre os mais diversos
assuntos, como dicas de saude, receitas, informa-
coes sobre a instituicdo e divulgacado dos servicos
oferecidos pelo Tacchini Sistema de Saude.

hibrido no Tacchini Sistema de Salde, a ferramen-
ta facilita o acompanhamento dos trabalhos, onde
quer que a pessoa esteja. As tarefas podem ser ge-
renciadas, acompanhadas e compartilhadas de for-
ma online.

enviado a direcao, ao Conselho de Administracao e
aos demais gestores. Nele é possivel saber tudo que
foi realizado em marketing, endomarketing, asses-
soria de imprensa, social midia, producao de audio-
visual e inteligéncia de mercado.

Marketing &

Hospital Tacchini - Nova campanha Tacchini Sistema de Saude
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Midias Digitais

O Marketing segue o trabalho de levar até a comunidade, também através das redes
sociais, contetidos de valor sobre o que existe de melhor e mais moderno em saude, atra-
vés de lives com médicos de referéncia, matérias e publicacées variadas, pelo Instagram,
Facebook e Linkedin. Foram iniciadas acdes para a captacdo de leads.

@TacchiniSistema 2020 2021 2022
SEGUIDORES 16.717 31.310 32.223

POSTS EM
IMAGEM 772 1.925 1.236

VIDEOS/LIVES 110 92 81

@TacchiniSistema 5920

SEGUIDORES 10.523

POSTS EM 431

IMAGEM

VIDEOS/IGTV 47

VIDEOS/IGTV

TacchiniSistema 2021 2022

PESSOAS ALCANCADAS 248 mil 391 mil
CLIQUES EM POSTS 7,9 mil 10.820

COMPARTILHAMENTOS 675 715

REAGOES EM POSTS 6,4 mil 9.551

O canal do YouTube apresenta todos os

TacchiniSistema 2022 videos da instituicdo, se tornando uma
fonte de pesquisa para a comunidade em

VISUALIZAGOES 17,7 mil geral. Organizado em playlists de acordo
com os assuntos, os contetdos vao desde

TEMPO DE EXIBICAO 339 horas dicas de saiide com especialistas, servicos

oferecidos, depoimentos de colaborado-
res e receitas saudaveis.
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Midias Digitais

N\

Googhe Ad:

As divulgacoes nas plataformas e parceiros do Google foram aprimoradas durante todo o
ano para entregar aos clientes os contelidos de seu interesse de forma mais assertiva.

As acoes do Google Ads contaram com um aumento em relacdo ao ano anterior. O total de
cliques passou de 45,9 mil para 85,8 mil, crescimento de 86,8%. No ano de 2022, a média
mundial de CTR subiu de 5,7 para 11,4% e a média do Tacchi passou de 9,16% para 18,59%,
dobrando o interesse em pesquisa.

Google Ads/CTR 2022

GOOGLE ADS - PESSOAS ALCANGADAS 462 mil
GOOGLE ADS - CLIQUES EM ANUNCIOS 85,8 mil
CTR - MEDIA MENSAL DA SAUDE 11,4%

CTR - MEDIA TACCHINI SISTEMA DE SAUDE 18,59%

O investimento também aumentou os acessos organicos no site.

hospitaltacchini.com.br 2021 2022

USUARIOS SITE 115 mil 128 mil

PAGINAS ACESSADAS 415 mil 461 mil

"iveY

Através das lives, o Hospital tem um canal exclusivo nas redes sociais para informar e apro-
ximar o Tacchini de seus clientes. As lives abordaram diversos temas, como dicas e cuidados
preventivos a salde, inauguracdes e até informacoes sobre recrutamento e selecdo. O canal
se desenvolveu e hoje traz grande audiéncia para os conteudos divulgados nas redes sociais.

LIVES 22 14

PESSOAS ALCANCADAS 608.405 15.319
ENGAJAMENTO 9.261 680
VISUALIZACOES 272.139 8.648

*Dados com nimeros das lives didrias Covid
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Producao Audiovisual

S8 Anos sicspital Tacchin Residéncia MEdca 2027 | Niooke Galin +Sa0de na Wass | Capiaats de Bernjels Sonho de Trabalhas Agqul | Masgare] Donadel

AT wiausiysgtes « hi 4 e 17 vauskscien il 4 madm d gtz agten - il 4 Mot 0 imsaiyicley « R S reben

Sanho de Trabalthar Aqul | Lecnios Maris Tomdgrala com Intelighnois Astiicial
Reckieraalt

RE vemamiTaCbe < il e VRIS - i T meses
AT vipunire < b B TeEses

No ano de 2022 foram produzidos 46 videos entre divulgacao de servicos, eventos,
depoimentos, culindria saudavel e videos internos para os colaboradores.

« Sonho de Trabalhar Aqui 11 videos
« +Satide na Mesa 12 videos
e Conectado com a vida

« ITPS Fatores de Risco para cancer na Serra Gaticha

o Clinica da Mulher HSR

¢ Hospital Tacchini 98 Anos

¢ ExpoBento 2022

« Homenagem aos Laureados 2020, 2021 e 2022 3 videos
¢ Black Friday Tacchimed

o Natal 2022

« Residéncia Médica 4 videos

« Residéncia Multi 5 videos

« VideoScribe: Atendimento ao Cliente, Satde e Seguranca do Trabalho

¢ Tacchimed Atendimento Proprio

¢ Hospital Tacchimed

Pocients deina o Hospatal Tacchin apés 215 o Sadde na Mesa | Pangetca Soudavel Comtriado com & vida Sonho de Trabalhar Agul | Cada Angents
a5 inbernada. 17 vimmbizaciies -k T meset I viscairactes - hd T neses 108 visuairucies + i T mases
14 visuaiiacies - ful T meses
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Fotografias Foram captadas 4.515 fotos entre eventos

internos e externos, acdes, estrutura, equipa-
mentos e imagens para matérias durante o ano.
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Eventos e Inauguracoes

Com a diminuicdo das restricées a Covid19, os
eventos presenciais e inauguracoes voltaram a ser
realizados.

2 INAUGURAGOES

Clinica da Mulher
Estar dos Colaboradores do Hospital S3o Roque

22 EVENTOS EXTERNOS

Evento Dia da Mulher Prefeitura Bento Gon-
calves, Semindrio Construindo a Saude do Futuro,

Scrum Master

Formatura de Cuidadores Prevenire, Territérios
Inteligentes CIC, Prestacdo de Contas SUS e Pro-
jeto Bento +20, ExpoBento, Festiqueijo, Mostra
Guaporé, Il Simpodsio de Aleitamento Materno, Ca-
pacitacdo de acessos SUS, Fatores de Risco para
Cancer ITPS, participacdo nos dias D de Doacao de
Sangue 2, 3 e 4, participacao Sparkling Night Run,
Plano de Expansao Hospital Sdo Roque, Caminhada
da Prematuridade/Novembro Roxo, encerramento
Residéncias Médicas, Cantata Natalina, recepcao
imagem Santos das Pardquias locais de Bento Gon-
calves: Sdo Roque, Santo Antonio e Cristo Rei

Laureados 2022, Hospital Tacchini

Evento Residentes
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El‘ldomal‘ketil‘lg e No ano de 2022, o Endomarketing
Eventos de Integracao

retomou os eventos de integracao, além
de continuar com seus trabalhos de
divulgacao interna.

Campanhas de Endomarketing

CAMPANHA DO RESPEITO

Com o objetivo de reforcar uma relacdo sauda- S o M etorr
vel entre equipes e ga.rantlr um ambiente de traba- RESPEITO . "o I.UGAR
Iho adequado e respeitoso, foi lancada a campanha aprendemos o DO ou“o
do respeito. A base da campanha apresenta quatro st didei v pnct Sl r
pilares da boa convivéncia: Respeito, Empatia, Agra- agradével.
decimento e Cordialidade. scargn esupada skttt

Mg o4 g
AVATAR FLORA
ocostume de oM

A personagem faz parte das comunicacdes vol- AGRA _ CORDIA

tadas ao assistencial. Esta foi uma iniciativa do Nu-
i | DECER LIDADE,

cleo de Educacao do Servigco de Enfermagem para abre portas, sorrisos e
gue a comunicacido com as equipes assistenciais o amizades torna-se mais leve.
seja ainda mais préxima tendo um avatar. Foram 50 i 3o Ny

o WOl T

postados 40 informativos da Flora no ano de 2022
através do Workplace.

o S == TACCHINI
.:El‘“mr! ﬁ SISTEMA DE S&UDE
PARTICIPE!
ELEICOES COMITE DE
ETICA DE ENFERMAGEM
INFORMATIVOS

QUER SE | WERWFIUE WO EDITAL 06 Dis
cawpvoariny | EHORARIGS DE INSCRICA DY

O Endomarketing tem seus informativos com
layout padronizado por setor. Os assuntos mais im-
portantes sdo publicados neste formato.

TACNEWS - 12

INFORMATIVOS INTERNOS - 286

Marketing
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Campanhas de Endomarketing

WORKPLACE

Em 2022 o canal foi fortalecido entre os colaboradores através de campanhas do En-
domarketing com videos, cards, noticias e promocoes.

Além disso, os préprios colaboradores comecaram a usar mais o canal como meio de
divulgacdo de suas conquistas dentro da instituicdo, criando grupos de trabalho e tam-
bém para comunicacao através do Workchat.

¢ Publicacoes no Workplace no ano de 2022

« Publicacoes feitas pelo Tacchini Sistema de Satde (perfil institucional)

¢ Grupos de trabalho dentro do Workplace

Larbses Possdl Rombo std com Gabiel Spel Maoos = Lasen Fistanl o Catobes Sihevia o e
JERER . it 10 il T g demaT e " "

Tretrmas & st viite 00 pagal Mo s Faaoiespi Ambunonst & & i Ivandie Saaies Samon Aosed Sungiondig &0 il de nowerrbngd Paisken pels Sedes o ¢
Laimnihd §

Coydapin Cxaccial

Aniversario de 98 Anos #MULHERESQUEVOAM
do Hospital Tacchini

b

Local: Restaurante do Hospital Tacchini

£ TACCHIN
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Eventos internos / Integracao

Foram realizados 22 eventos internos: Laureados Tacchini 2020/2021 em marco e Lau-
reados 2022 em outubro, Café com a Superintendéncia edi¢cdes de Set/Out/Nov/Dez, For-
matura de Scrum Master, Safe PO’s, Pascoa, Dia das Maes, Semana da Enfermagem, Eu sou a
Experiéncia do Paciente, Diado Homem, Dia do Amigo, Dia dos Pais, Aniversario 98 Anos Tac-
chini, Dia do Médico, Lancamento Centro de Comando Operacional, Seguranca do Paciente,
Encerramento Voluntariado Tacchini, Jantar Solidario e Festa de Natal para Colaboradores.

DIA DAS MAES

No Dia das Maes, a presenca de floristas com
uma abordagem calorosa e gentil fez com que a en-
trega do mimo fosse ainda mais especial. A entrega
contemplou todo o Tacchini Sistema de Saude. As
unidades com dispersio geografica também foram
presenteadas com a entrega de uma flor e mensa-
gem.

Renata Gaadt
Yot ’

Wiy
L0 plnTE ou Exprime com perielo o gue b ratunea tem de wal subime. B o Enercicin
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DIA DOS PAIS

No Dia dos Pais, juntamente ao Grupo de Hu-
manizacao, foram entregues cartdes e chocolates
para os 170 papais colaboradores do Tacchini Siste-
ma de Saude.

AGRADECIMENTO AOS
COLABORADORES

De 13 a 16 de dezembro foram entregues os
presentes de Natal e Final de Ano aos funcionarios:
um Kit Tramontina personalizado. Nesta entrega
também foram contemplados todos os contratos
Pessoa Juridica. Foram entregues mais de 2300 kits.

98 ANOS TACCHINI

Entrega de bolinhos em comemoracao aos 98
anos do Hospital Tacchini. Nos dias 22 e 23 de se-
tembro foram servidos almoco e jantar com carda-
pio especial no restaurante do Hospital Tacchini.

'_r'_ _“-‘"". : f..--"' ""-.\I
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RETIRADA DOS BOLINHOS
DE ANIVERSARIO!

Pegue sau ticket com o seu gestor/coordenador!
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COMEMORAGCAO
FINAL DE ANO

Em dezembro, mais de 700 colaboradores do
Tacchini Sistema de Saude e seus familiares se reu-
niram nos pavilhdes do Sest Senat para a festa de
final de ano dainstituicao.

Em um novo formato, em ambiente amplo e
aberto, durante a festa foi possivel desfrutar de
diversas atracoes, como food trucks, brinquedos
inflaveis e shows musicais, além de sorteios de di-
versos brindes para os colaboradores.

As unidades com dispersao geografica que nao
puderam se deslocar até o local, realizaram a con-
fraternizacdo em suas cidades.

Reiniciado no més de setem-
bro de 2022, o Café com a Supe-
rintendéncia retne cerca de 20
colaboradores todo més no au-
ditério do Hospital Tacchini para
oportunizar uma interagao infor-
mal entre os colaboradores e a
superintendéncia. Dessa forma,
os convidados tém a oportunida-
de de fazer perguntas livremente
e sugerir melhorias.
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1
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LAUREADOS

CENSTIPUINDS %
' e hlatam 4

JUNTES!

Somente no ano de 2022, depois de dois anos sem realizar
eventos presenciais em funcdo da pandemia de Covid-19, o Tacchi-
ni Sistema de Saude realizou, durante o més de marco, as cerimo-
homenagem aos colaboradores laureados em 2020 e 2021.
m 382 profissionais reconhecidos em cinco diferen-

dos do ano de 2022 aconteceram no
ionai enageados em dois
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Assessoria de Comunicacao / Imprensa

A Assessoria de Comunicacdo do Tacchini Sis-
tema de Salde manteve sua estrutura de trabalho
atualizada, estreitando o relacionamento com os
6rgaos de imprensa e, ao mesmo tempo, fortalecen-
do a comunicacao direta com a comunidade a partir
dos canais da propria instituicdo, como o blog e as
redes sociais.

Ao todo, foram elaborados 111 releases entre
janeiro e dezembro de 2022, média de pouco mais
de trés contelidos a cada 10 dias. As matérias abor-
daram assuntos relacionados a todas as unidades
de negdcio do Tacchini Sistema de Sadde: Plano de
Saude Tacchimed, Hospital Sdo Roque, Hospital Tac-
chini e Instituto Tacchini de Pesquisa em Saude.

Todos os conteddos foram disponibilizados

Demais acoes da area

« Elaboracao das colunas semanais publicadas em jornal local

¢ Producao e execucao de lives mensais com profissionais do Hospital

para a imprensa em diversos formatos, incluindo a
publicacdo no blog da instituicdo, envio por e-mail
e compartilhamento em grupo de WhatsApp cria-
do exclusivamente para estreitar o relacionamento
com os jornalistas da regido. Dessa forma, o Tacchini
obteve espaco em midias locais, regionais e por ve-
zes alcancaram repercussdo em érgaos estaduais e
nacionais.

Somados todos os conteudos publicados pelos
6rgaos de imprensa de 2022, foram conquistados
R$ 2.628.716,00 de retorno em midia espontanea.
Além disso, todas as producdes do setor foram dis-
ponibilizadas no site e nos perfis de redes sociais do
Tacchini, como Instagram, Youtube, Twitter, Face-
book, Linkedin e Workplace.

51 arquivos

14 lives

« Clipagem digital dos materiais relacionados a instituicao veiculados

em jornais e sites

« Participacio de eventos da instituicao como cerimonialista

18 cerimoniais

o Atendimento diario das demandas apresentadas pela imprensa

| anahp

Wespiiads Rusaaladai

»Em 3 anos, Tacchini ultrapassa 1 milhao
de atendimentos em servigos SUS
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Grupo de Humanizacao

Em 2022, o Grupo de Humanizagao contou com
o envolvimento de pessoas sensibilizadas e vocacio-
nadas para a missdo de humanizar. Assim, levaram
alegria, através de pequenos gestos, diversos seto-
res como o Instituto do Cancer, a Pediatria, as UTIs
Adulto, Pediatrica e Neonatal, a Psiquiatria e o Hos-
pital Scdo Roque.

Os voluntarios do Grupo de Humanizacdo con-
tribuiram, fazendo a diferenca na vida dos pacien-
tes, seja com a entrega de um bolo, lencos, ovos de
Pascoa e lembrancas em datas comemorativas.

O trabalho conjunto do Grupo de Humanizacao
com o Voluntariado e o Coral do Hospital Tacchini,
no Natal, levou muita alegria, musica e descontra-
cao aos funciondrios e pacientes.

Acoes do Grupo de Humanizacao

« Atividades externas 13

o Agdes gerais 9.696
o Instituto do Cancer e Psiquiatria 1118
« Reunides 39

« UTI Adulto, Pediatrica e Neonatal 122

« Setores diversos 2.743
« Hospital Sao Roque 220
« Total 13.951

£

TROCO SOLIDARIO
TACCHINI

Faer parte sy @ lopcelulidzna
Fanurfer mt e
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Balanco Social 2022 106



.'- .- N ]
. ‘ als TACCHINI

YOLUNTARIADO

O Departamento de Voluntariado foi criado ha
24 anos e conta com o trabalho voluntario de se-
nhoras da comunidade, que doam parte de seu tem-
po para realizar diferentes atividades em prol das
pessoas carentes internadas no Hospital, sejam elas
criancas, adultos ou idosos.

A equipe confecciona kits com pecas de enxo-
vais para os recém-nascidos e trabalha na captacio
de doacdes de roupas, calcados, fraldas e itens de
higiene junto a comunidade.

Em 2022, o Departamento de Voluntarias recebeu R$ 5.458,17,
que corresponde a 10% do total do valor arrecadado pela campanha
Troco Solidario.

A verba recebida possibilitou a compra de confeccao de atacado,
complementando, assim, os kits distribuidos aos recém-nascidos na
maternidade.




O Coral do Hospital Tacchini retomou suas ati-
vidades em marco, de acordo com o protocolo esta-
belecido em virtude da Covid 19. No més seguinte,
ja participavado lll Encontro Municipal de Coros da
Fundacao Casa das Artes, de Bento Goncalves.

No més de maio, apresentou-se em Nova Roma
do Sul. Em junho, na 30° ExpoBento e a 172 Fenavi-
nho. Em agosto, o Coral cantou na visita do Padroei-
ro Sao Roque ao Hospital Tacchini.

Em setembro, participou do XI Encontro de Co-
rais de Vale Real. Também em setembro, se apresen-
tou no Dia Mundial da Seguranca do Paciente, even-
to organizado pelo Hospital Tacchini.

Em novembro, o Coral cantou navisitade Cristo
Rei ao Hospital Tacchini. Também participou do En-
contro de Coros em Nova Petrépolis.

Em dezembro, participou na Cantata Natalina,
junto com o Grupo de Humanizacao e Voluntariado.




Por sua natureza e atividade afim, para atingir os
objetivos que proporcionem condicdes para um aten-
dimento abrangente e resolutivo a todos os segmentos
dapopulacao, o Hospital integra-se as iniciativas desen-
volvidas pelos érgéos publicos promotores de acdes ou
servicos de saude, com destaque para os beneficiarios
do SUS com a Secretaria Municipal da Saude, Secretaria
Municipal de Acao Social, Conselho Municipal da Saude,
52 Coordenadoria Regional da Saude e Secretaria Esta-
dual da Saude, entre outros.

Com a Sociedade, o Hospital disponibiliza toda sua
estrutura para participar ativamente em acoes que se
destinam a promocao dasaude publica ou a melhor qua-
lidade de vida em iniciativas essenciais, principalmente
quando envolvem beneficios as pessoas carentes. Como
resultado daintegracdo do Hospital com o Governoea
Sociedade, destacam-se as principais iniciativas:

1. Convénios de colaboracio mantidos com enti-
dades assistenciais para necessidades comunitarias:

e Lar do Ancido de Bento Gongalves,desde 20.07.96;

e 6° Batalhdo de Comunicacio do Exército, para
assisténcia aos alunos do Projeto Curumin;

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais -
APAE de Bento Gongalves;

e Associacdo Bentogoncalvense de Convivéncia e
Apoio a Infancia e Juventude - Abracai;

o Clube Esportivo de Bento Gongalves;

e Liga de Combate ao Cancer, para tratamento
oncoldgico a populacgio carente.

2. Participa¢cées em Entidades de Assisténcia e
promocao comunitaria:

Convénios com Instituicdes de Ensino da Regido,
como: Faculdade Cenecista, Faculdade Fatima, Facul-
dade Unyleya, Faculdade Uniasselvi, Unisinos, FTEC,
FSG, Unisul, Anhanguera, Univates e Hospital Moinhos
de Vento, proposta de oferecer a comunidade oportu-

nidades de desenvolvimento pratico e amplo aprendi-
zado com o acompanhamento de profissionais habili-
tados, através da realizacao de atividades de Estagio
Curricular nas Instituicdes Faculdade Cenecista, UCS,
Feevale, Faculdade Fisul e FSG.

3. Participacao derepresentante do Hospital,como
Membro Titular, no Conselho Municipal da Saude.

4. Gestoes e realizacoes desenvolvidas com érgaos
governamentais:

o Ampliacdo do convénio com a Secretaria Munici-
palda Salude paraarealizacdo de cirurgias eletivas a po-
pulacao de Bento Goncgalves, com participacdo do SUS;

e Gestbes com as Secretarias Municipal e Estadual
da Saude, com a participacdo da 5% Coordenadoria
Regional da Saude, para renovacao de atendimento a
gestantes de alto risco; participacdo do Hospital Tac-
chini no Plano Macrorregional da Rede Cegonha, para
oatendimento das gestantes derisco habitual de Bento
Goncgalves, Carlos Barbosa, Monte Belo do Sul, Santa
Teresa e Pinto Bandeira; atualizacdo de orientacdes
para referenciar os atendimentos via Unacon; Pronto
Socorro é referéncia nas urgéncias/emergéncias para
o SAMU e Bombeiros; regulacao estadual dos leitos
de saude mental (15 leitos de Psiquiatria), através de
médico de Bento Goncalves; nova Contratualizacio;
convénio com Secretaria Estadual da Saude naregulacdo
de leitos SUS das UTls.

e Referéncia no Servico de Alta Complexidade em
Nefrologia para oito municipios da regido de abrangén-
cia: Bento Goncalves, Garibaldi, Carlos Barbosa, Coronel
Pilar, Monte Belo do Sul, Santa Teresa, Pinto Bandeira
e Boa Vista do Sul.

o UNACON do Hospital Tacchini é referéncia para
a populacao atendida através do SUS, para vinte e dois
municipios da microrregido Basalto e Vinhedos e mais
Sdo Vendelino e Bom Principio, totalizando vinte e
quatro municipios.
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Foco na Retencido de Pessoas
e Saude do Trabalhador

Em 2022, a Gestao de Pessoas trabalhou forte-
mente dois aspectos, marcantes na retomada de um
ano “normal”: a Retencdo de Pessoas e a Saude do
Trabalhador.

A Retencao de Pessoas sempre foi um desafio
frente ao perfil apresentado pela maioria dos fun-
ciondarios, por serem oriundos de outros municipios
do Rio Grande do Sul e outros Estados. O formato
online proporcionou a busca e captacao desses can-
didatos cada vez agil, mas desafiou o Hospital a ser,
além de um local de trabalho atrativo, um ambiente
que proporcione acolhimento e adaptabilidade na
cidade, para que o profissional possa desenvolver
sua carreira no Tacchini e transformar a cidade de
Bento Goncalves em seu novo lar. Esse desafio esti-
mulou a busca de convénios e opcdes mais atrativas
de aluguel na cidade, ambiente de integracao e la-
zer fora do horério de trabalho (rodas de chimarrao,
grupos de redes sociais para dividir apartamento e
conhecer a cidade, indicacbes de melhores locais
de compras e diversio), espaco que a Associacio de
Funciondrios ocupou, iniciando algumas atividades
em 2022, que deverao ser ampliadas em 2023.

Na Saude do Trabalhador o foco foi o acom-
panhamento e suporte a Salide Mental, ampliadas
com a Psicologia do Trabalho. Foi iniciado o projeto
de revisao do Plano de Saude ao Trabalhador. Em
conjunto com o Plano de Saude Tacchimed e SESMT,
foi avaliada a Epidemiologia interna e Sinistralidade
dos funcionarios, focando na Prevencao da Salde e
ndo somente no tratamento da doenca.

A ampliacdo do modelo home office ou hibrido,
onde o Tacchini foi pioneiro na Serra Galcha a for-
malizar um acordo nestas modalidades de trabalho,
com todas as diretrizes de funcionamento, garan-
tindo ao trabalhador em casa subsidios e condicoes
adequadas de trabalho, continua sendo um apren-

dizado. Além da area de Tecnologia, a Controlado-
ria também possui trabalhadores em modelo home
office integral, trabalhando a distancia em outras
cidades e até Estados. Nas demais 4dreas adminis-
trativas, o modelo hibrido é o mais utilizado. Numa
dessas areas, 100% da equipe trabalha em modelo
hibrido (incluindo o gestor), gerindo as entregas
com as areas internas de maneira disruptiva e agil.

O aprendizado tem mostrado que nao é somen-
te o trabalho presencial que traz resultados. Novos
modelos de trabalho serdo cada vez mais presentes
no dia a dia profissional. O Hospital tem a conviccao
de que o home office é produtivo e possui a mesma
qualidade de entrega dos modelos tradicionais.

Houve também a implantacdo de um novo mo-
delo de jornada de trabalho para as dreas assisten-
ciais e de apoio direto. Iniciando em um projeto pilo-
to dentro das UTIs Neonatal e Pediatrica, a jornada
de trabalho do diurno foi alterada para a jornada de
12x 36 horas,de formaidéntica ajornada ja existen-
te a noite. O trabalhador do turno diurno também
pode realizar sua jornada de trabalho em 12 horas
num dia e folgar as 36 horas seguintes. A jornada
esta sendo ampliada as demais areas assistenciais e
de apoio, conforme possibilidades do trabalhador e
estrutura de funcionamento de cada area.

Para atender as diferentes necessidades, o Tac-
chini oferece oportunidades de crescimento inter-
no, programas e acoes de valorizacao permanentes.
Atividades de integracdo e acompanhamento apés a
admissao, vem sendo conduzidas dentro de um pro-
grama amplo e permanente.

Também realiza acbes de desenvolvimento,
como treinamentos internos e externos, beneficios
sociais, transparéncia nas relacdes, trabalho organi-
zado e seguro e um processo de comunicacao inter-
na que promove o elo e sinergia entre as partes.
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Beneficios ao T rabalhador

Assisténcia Médico-Hospitalar: atendimento mé-
dico-assistencial para colaboradores, realizado
junto ao SESMT Saude e unidades de atendimento
hospitalar.

Planos de Saude subsidiados para colaboradores
e dependentes: cinco modalidades diferentes de
Planos de Saude com subsidios significativos para
colaboradores e dependentes, que vao de 20 a 70%
de desconto, conforme o plano escolhido.

Assisténcia Odontolégica: atendimento e orienta-
coes de saude bucal, na prépria empresa ou através
de convénios externos, destinado a colaboradores
e/ou dependentes.

Assisténcia Integrada da Saude: assisténcia em
diversas areas da salde preventiva para colabora-
dores que desejam uma melhor qualidade de vida
(reeducaciao alimentar, fisioterapia, psicologia, con-
trole de tabagismo, controle de hipertensao, entre
outros).

Convénio com Farmacia: acordo estratégico com a
Rede Panvel, que possibilita ao colaboradores rea-
lizar suas compras, com pagamento em folha e des-
contos exclusivos ao Sistema Tacchini.

Auxilio Educacao: subsidio para colaboradores que
realizam cursos de Técnico de Enfermagem, gradua-
cao e pos-graduacao.

Seguro de Vida em Grupo: colaboradores que re-
alizam atividades externas com veiculos possuem
seguro de vida em grupo.

Associacao de Funciondrios: oferece diversos con-
vénios, feiras tematicas com acesso a descontos ex-
clusivos para compras de materiais escolares, Pas-
coa e outras datas.

Auxilio Transporte: oferecido aos colaboradores
que necessitam de transporte urbano ou interurba-
no, com servico de van para cidades préximas como
Caxias do Sul, Farroupilha, Veranépolis e Nova Pra-
ta, além de transporte para os que laboram a noite.

Programa Individual: destinado a reconhecer os
profissionais que atingem os indicadores individu-
ais determinados pela empresa no ano. Distribuicao
mensal de sacola com géneros alimenticios aos que
atingirem os indicadores. Em 2022, uma variacao
mensal dos conteldos das sacolas foi oferecida, com
acesso a produtos diferenciados a cada més. Foram
criados trés tipos de mix de produtos alimenticios.

Investimento no PuUblico Interno

Indicadores

N° FUNCIONARIOS ATIVOS (31/12)
REMUNERAGCAO COM ENCARGOS (R$ mil)
ENCARGOS SOBRE A FOLHA (R$ mil)
BENEFICIOS AOS FUNCIONARIOS (R$ mil)
ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
EDUCAGCAO INFANTIL

RECONHECIMENTOS E INTEGRAGAO (R$ mil)

ESTIMULO ASSIDUIDADE/SINTONIA
ESTIMULO POR TEMPO DE SERVICO
RECONHECIMENTO FINAL DE ANO
EVENTOS DE INTEGRACAO INTERNA
TOTAL BENEFICIOS E RECONHEC. (R$ mil)

2020 2021 2022
1.891 1.91M 1.922
102.536 mM.712 116.142
25.463 28.532 30.993
866 706 790
1.883 1.738 1.719
1.195 772 702
609 847 989
- 42 21
129 - 87
21 20 108
4.703 4.125 4.416
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Perfilda FOorca de Trabalho

. Aforca de trabalho do Tacchini Sistema de Satde é composta por uma
A . equipe de 1.962 colaboradores ativos, com média de idade de 36 anos.
- O tempo médio de casa é de 6,5 anos. O género feminino representa
: 83,28% da forca de trabalho e os homens,, 16,72%.

Perfil 2020 2021 2022
FUNCIONARIOS ATIVOS 1.891 191 1.922
GENERO FEMININO (%) 82,84 82,74 83,28
GENERO MASCULINO (%) 17,6 17,26 16,72
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (%) 6,40 5,52 5,49
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO (%) 4,03 4,01 3,71
ENSINO MEDIO INCOMPLETO (%) 4,41 4,62 4,32
ENSINO MEDIO COMPLETO (%) 47,25 47,88 48,33
GRADUAGAO INCOMPLETA (%) 7,06 6,65 6,53
GRADUACAO COMPLETA (%) 30,85 31,32 31,70
FAIXA ETARIA ATE 25 ANOS (%) 19,29 18,98 15,77
FAIXA ETARIA DE 25 A 35 ANOS (%) 34,74 33,51 33,43
FAIXA ETARIA DE 35 A 45 ANOS (%) 28,44 28,61 29,53
FAIXA ETARIA ACIMA DOS 45 ANOS (%) 17,53 18,90 21,27
TEMPO DE EMPRESA ATE 5 ANOS (%) 64,23 63,77 65,08
TEMPO DE EMPRESA DE 5 A 10 ANOS (%) 17,44 17,07 16,00
TEMPO DE EMPRESA DE 10 A 15 ANOS (%) 7,30 8,07 7,93
TEMPO DE EMPRESA DE 15 A 20 ANOS (%) 4,42 4,34 4,25
TEMPO DE EMPRESA DE 20 A 25 ANOS (%) 2,96 2,69 2,22
TEMPO DE EMPRESA ACIMA DE 25 ANOS (%) 3,65 4,06 4,52
ROTATIVIDADE (%) 2,77 3,09 2,96
ABSENTEISMO (%) 3,05 2,76 3,39
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Proveniéncia dos Colaboradores

Os colaboradores do Tacchini Sistema de Saude
sdo provenientes de 26 Estados do Brasil. Além do
Rio Grande do Sul, sede do Hospital, eles provém
de praticamente todos os Estados brasileiros: Acre,
Alagoas, Amazonas, Amap4, Bahia, Cear3, Distrito
Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas
Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Par3,
Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rondbénia, Roraima, Santa
Catarina, Sao Paulo e Tocantins.

O Tacchini também conta com colaboradores
vindos do exterior, provenientes dos paises:
Argentina, Guiné, Haiti, Panam3, Peru e Venezuela.

Naturais de
Bento Goncgalves

26,35,

554 cOLABORADORES

*Total de colaboradores ativos e inativos

Perfil
da Gestao

SUPERINTENDENCIA
DIRETORIA

DIRETORIA TECNICA MEDICA
GERENCIA

COORDENADORES

HOMENS

Provenientes de
outras cidades

73,65

1.548 cOLABORADORES

- 1
1 2
3 3
5 LL
32 44
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Residéncia Médica

A partir de 2022, o Hospital Tacchini foi creden-
ciado para ofertar os programas de Residéncia Mé-
dica em Clinica Médica e em Pediatria, consolidan-
do sua missdo na formacao de recursos humanos
especializados. O Programa de Residéncia Médica
em Clinica Médica oferece quatros vagas nos dois
anos do Programa (R1, R2). O Programa de Residén-
cia Médica em Pediatria oferece duas vagas para
cada um dos trés anos do Programa (R1, R2, R3).

A Residéncia Médica proposta pelo Tacchini
constitui modalidade de ensino de pdés-graduacao
lato sensu, destinada a médicos e caracterizada por
treinamento em servico, com periodos de ativida-
des e orientacdo determinados pelos supervisores
definidos pela instituicdo, seguindo as determina-

coes da Comissao Nacional de Residéncia Médica
(CNRM). Os Programas de Residéncia Médica tém
por objetivo oferecer treinamento em diversos ce-
narios de pratica, ressaltando a importancia da pos-
tura ética, do cuidado centrado na pessoa e dainter-
face com a equipe multi e interprofissional.

PRIMEIRO ANO DE RESIDENCIA MEDICA

Na noite de 7 de dezembro, o Hospital Tacchini
celebrou o final do primeiro ano da Residéncia Mé-
dica, bem como os primeiros passos para iniciacdo
da Residéncia Multiprofissional, com uma confra-
ternizacdo. Ao todo, seis profissionais formadas
deram os primeiros passos para a especializacdo no
Hospital.
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Recrutamento e Selecao

O principal meio de atracao e captacio de can-
didatos ocorre através da plataforma Gupy - tacchi-
ni.gupy.io, onde RH e gestores conseguem acompa-
nhar as candidaturas “em tempo real”, tendo acesso
a um ranqueamento de perfis, considerando a des-
cricdo da funcao.

O processo seletivo, para a maioria das vagas, é
online, o que possibilita entrevistar, mais facilmen-
te, pessoas de outras regides ou estados. O deslo-
camento até o Hospital ocorre somente na ultima
etapa da selecio, que é o exame admissional. O RH
e o gestor da area realizam a entrevista e decidem
pela contratacdo ou nio.

De forma presencial, manteve-se a participa-
cao da Instituicdo no “Mutirdo Trabalho para todos”,
acdo organizada pela prefeitura de Bento Goncal-
ves, onde os empregadores divulgam suas oportuni-
dades para comunidade e realizam entrevistas.

Indicadores

CURRICULOS RECEBIDOS

VAGAS PREENCHIDAS
RECRUTAMENTO INTERNO
ENTREVISTAS DE DESLIGAMENTO

NOVAS ACOES EM 2022

¢ Retomou-se com o SINE a divulgacao periodi-
ca de vagas. Mensalmente um profissional da area
de R&S dirige-se até o local para a realizacido de en-
trevistas presenciais, com foco em vagas de apoio.

e Com o propdsito de selecionar Enfermeiros e
Técnicos de Enfermagem, no més de junho, realizou-
se a acao intitulada “Mutirdo de Entrevistas”, onde
foram realizadas 20 contratacdes.

e Revisido do Programa de Indicacdo Premiada:
houve a inclusdo da funcao de auxiliar de higieniza-
cao e PCD, com acréscimo do valor pago.

Buscando a valorizacao e retencio de colabora-
dores, além de oportunizar vagas internas, o setor
de R&S passou a acompanhar ativamente as solici-
tacodes deintencio de troca de setor/horario de pro-
fissionais da assisténcia, possibilitando a atuacio na
area desejada e o desenvolvimento profissional.

2020 2021 2022
6.360 9.301 8.968
985 744 770
290 1413 346
272 362 309

Fonte: dados retirados da GUPY e Metadados, utilizando todas as unidades, exceto auténomos.
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Treinamento e
Desenvolvimento

O Sistema Tacchini de Saude possui Tutoria de
Enfermagem para todos os funcionarios da drea que
ingressam na Instituicdo. A mesma ocorre semanal-
mente, com treinamentos de normas e rotinas ins-
titucionais, no intuito de facilitar a aprendizagem e
promover maior conhecimento ao novo colabora-
dor, integrando-os a rotina hospitalar.

Além da Tutoria de Enfermagem, o Hospital
mantém educacio continuada a todos os funciona-
rios da enfermagem, baseada na problematizacio
e necessidades dos setores para melhoria da assis-
téncia aos pacientes.

InstituicOes parceiras para estagios
e praticas disciplinares

o HCPA - Hospital de Clinicas Porto Alegre

o UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

¢ UNIFTEC - Faculdade de Tecnologia FTEC de
Bento Goncalves

¢ Universitario Novo Hamburgo - L.A.M Sociedade
Educacional

¢ UNICNEC - Faculdade Cenecista Bento Goncalves

o FISUL - Faculdade de Integracdo de Ensino
Superior do Cone Sul

¢ FSG - Faculdade da Serra Gaucha

o FEEVALE - Associacdo Pré-Ensino Superior
Novo Hamburgo

o UCS - Universidade de Caxias do Sul

¢ UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos

¢ UFRGS - Universidade Federal Rio Grande do Sul

e Escola Sao Francisco - Sociedade Educacional
Sao Francisco de Assis

o LASALLE - Sociedade Porvir Cientifico

o UNIVATES - Universidade do Vale do Taquari

¢ UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul

¢ COLEGIO MUTIRAO

e Fatima Educacao - Associacdo Cultural e
Cientifica Virvi Ramos

e FISUL - Faculdade de Integracdo de Ensino
Superior do Cone Sul

o« UNIPAMPA - Universidade Federal do Pampa

Educacao Corporativa 2020 2021 2022
HORAS TREINAMENTO 31.000 29.300 43.000
HORAS TREINAMENTO POR COLABORADOR 18,6 15,19 21,92
TREINAMENTOS INTERNOS 751 795 1.030
PARTICIPANTES EM TREINAMENTOS INTERNOS ~ 8.792 2.368 9.220
TREINAMENTOS EXTERNOS 41 37 58
PARTICIPANTES EM TREINAMENTOS EXTERNOS 156 42 190

INVESTIMENTO EM TREINAMENTO R$
BENEFICIADOS PELO AUXILIO EDUCAGAO
VISITAS TECNICAS

INVESTIMENTO EM EDUCAGCAO R$

184.005,05 120.981,00 270.000,00
40 n 250
30 2 NA
173.366,20 227.103,00 608.000,00
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Treinamento e
Desenvolvimento

Capacitacoes por meio digital (Moodie)
CURSOS DISPONIBILIZADOS
PARTICIPANTES

Estagios Curriculares/Praticas Disciplinares
ALUNOS QUE REALIZARAM ESTAGIO NO TACCHINI
INSTITUICOES DE ENSINO ATENDIDAS

HORAS DE ESTAGIO REALIZADOS NO TACCHIINI

2022

96
3.806

2022

265
17
74.970 h
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Tutorias

Tutoria Multiprofissional 2020 2021 2022
Enfermagem

TURMAS 80 61 70
PESSOAS CAPACITADAS 476 295 217
Tutoria Higienizacao 2020 2021 2022
TURMAS 6 14 6
PESSOAS CAPACITADAS 33 156 80
Tutoria Nutricao 2020 2021 2022
TURMAS 3 8 3
PESSOAS CAPACITADAS 9 33 13
Tutoria Maqueiros 2022
TURMAS 2
PESSOAS CAPACITADAS 7
Tutoria Auxiliar Assistencial 2022
TURMAS 3

PESSOAS CAPACITADAS 9
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Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho

O Servico Especializado em Seguranca e Medi-
cina do Trabalho - SESMT é constituido por profis-
sionais que tém como funcao principal proteger a
integridade fisica dos trabalhadores.

Esta equipe multidisciplinar é composta por
Médicos, Enfermeira, Técnicas de Enfermagem do
Trabalho, Engenheiro, Técnicos de Seguranca do
Trabalho, realizando acbes que contribuem para a
saude e seguranca de todos. O SESMT conta tam-
bém com o servico de Psicologia, que presta suporte
nasaude mental, e uma Fisioterapeuta com especia-
lizacdo em Ergonomia.

O SESMT é corporativo, atendendo as varias
unidades de negdcio da instituicio. A equipe traba-
Iha para promover um ambiente saudavel e seguro,
antecipando-se a riscos e prevenindo acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

O ano de 2022 ampliou os cuidados com os fun-
ciondrios, ainda relacionados com a pandemia de
Covid 19. A curva de casos oscilou bastante, porém
a linha de cuidados seguiu a mesma, com o incre-
mento das doses de reforco da vacinacio, apoio e
suporte, fornecendo orientacdes, escutas, cuidados,
equipamentos de protecao, atendimentos, monito-
ramento, entre outras. O trabalho em conjunto com
outros setores, com o apoio do Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar, foi importante, aumentando
o conhecimento e determinacao.

ACOES DO SESMT

Foram realizados trabalhos e acdes de preven-
cao e promocado de seguranca dos funcionarios e
terceiros que circulam pela instituicao:

e Visitas técnicas e inspecdes de seguranca nos
setores com foco na prevencao.

¢ Inspecdes de Materiais de Prevencao contra
Incéndio.

e Os servicos que envolvem prestadores de ser-
vico terceirizado sido avaliados para garantir que
possuam capacitacdo necessaria para realizar os
trabalhos e cumprir as normas de seguranca.

e Foi reforcada a divulgacao do canal direto de
comunicacao, com o servico de Psicologia, facilitan-
do o apoio psicoldgico.

e Dando continuidade ao trabalho de Ergono-
mia, a Fisioterapeuta realizou acompanhamento
de funcionarios com restricoes; avaliacdo de pro-
dutos que atendam as normas regulamentadoras;
avaliacdo ergonomica in loco; treinamentos: movi-
mentacao de pacientes, processo de higienizacdo e
servicos administrativos; analise ergondémica e rea-
valiacdo dos postos de trabalho; acompanhamento
de funcionarios com necessidades especiais.

e Um dos trabalhos de grande importancia re-
alizados pelo SESMT sao os treinamentos aos cola-
boradores, grande parte das vezes in loco.
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Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho

TREINAMENTO AOS
COLABORADORES

¢ Treinamento de movimentacao de pacientes

e Treinamentos de integracao, periddicos pro-
gramados e treinamentos especificos conforme as
necessidades

e Treinamento de Protecio Radioldgica

e Treinamento para desenvolver a cultura de
seguranca nas liderancas, reforcando o seu papel
no dia a dia com os cuidados com a satde do traba-
Ihador

o Curso de formacao de Brigadista nos modulos
Basico (48h) e Avancado (20h) no Hospital Tacchini
e Hospital Sdo Roque

e O SESMT conduz todo o processo de eleicao
de CIPA de acordo com a Norma Regulamentadora
NR 05. No decorrer da Gestao, presta suporte em
acoOes e projetos.

O SESMT e a CIPA realizaram acdes em conjun-
to, com foco na salde e seguranca, como a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes - SIPAT e o Ou-
tubro Rosa.

Outra acdo importante foi a criacdo de uma
nova politica de Saude e Seguranca no trabalho. O
evento que deu inicio ao projeto contou com a pre-
senca de todos os gestores.

SIPAT
2022

A SIPAT 2022
esta chegando! }
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ATENDIMENTOS
DE ENFERMAGEM

O servico de Enfermagem do SESMT realizou
diversos atendimentos, acolhimento e cuidados aos
colaboradores do Tacchini Sistema de Sauide, focan-
do no bem-estar.

Foram intensificadas as campanhas de vacina-
cao para obter o maior nimero de cobertura vacinal
em relacdo a Covid 19. Além disso, foram realizados
atendimentos e acompanhamento referente aos
acidentes de trabalho, monitoramento de atestados
médicos, agendamento de exames ocupacionais,
afastamentos via INSS e de gestantes, monitora-
mento via teleatendimento de suspeitos/confirma-
dos para Covid 19, Influenza e Monkeypox.

Além dos atendimentos de enfermagem, tam-
bém foram realizados atendimentos presenciais pe-
los médicos do trabalho, como: admissionais, peri-
édicos, retorno ao trabalho, queixas, afastamentos
referentes a atestados médicos e demissionais.

ATENDIMENTOS ENFERMAGEM  11.673
ATENDIMENTOS MEDICOS 4.777
COBERTURA VACINAL 596

TESTES REALIZADOS 3.270

Servico Especializado
Lem Segurancae

ATENDIMENTOS
PSICOLOGICOS

O Servico de Psicologia do SESMT, a partir da
criacdo de seu canal exclusivo de comunicacao di-
reta com as psicologas, expandiu seus servicos em
2022, totalizando 1.120 atendimentos. Foram in-
tensificadas as atividades de acolhimento psicologi-
co por demandas pessoais e/ou profissionais dos co-
laboradores; acolhimento de demandas emocionais
frente a acidentes de trabalho; acompanhamento
psicoldgico aos colaboradores que positivaram para
a Covid 19, além do suporte psicoldgico aos colabo-
radores que apresentaram atestado psiquiatrico.

No ano de 2022, foi expandido o projeto Quali-
dade de Vida no Trabalho, voltado para a promocao
e prevencao de salide mental, através da busca ativa
nos setores, para uma melhor qualidade de vida no
ambiente de trabalho e cuidando da saiide mental.

COLABORADORES AVALIADOS 121

CONTATO CIDF 107
CONTATO COVID 19 656
CONTATO PORACID.TRABALHO 46

OUTROS MOTIVOS 190
TOTAL 1120
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Comissao Interna de

Prevencao de Acidentes

Grupos da CIPA do Hospital Tacchini e Hospital Sdo Roque - Gestdo 2022/2023

A Comissao Interna de Prevencido de Aciden-
tes - CIPA vai além de atender a legislacao, pois tem
foco na eliminacdo de riscos presentes no ambiente
detrabalho,comisso reduz ou elimina o risco de aci-
dentes e trabalho, visando a promocio da saude e
seguranca dos trabalhadores,

As Gestoes 2021/2022 do Hospital Tacchini e
Hospital Sdo0 Roque tomaram posse em dezembro
de 2021 e atuaram até dezembro de 2022 quando
passaram o mandato para a gestdo 2022/2023.

As comissdes sdo formadas por representantes
dos empregados que sio escolhidos através de elei-
cdo e representantes indicados pelo empregador
que recebem um curso de capacitacdo de 20 horas,

ALGUMAS ATIVIDADES DA CIPA

Time seguro, trabalho seguro!

@ %8 TACCHINI
B o o

Campanha de Seguranca

antes de assumir a gestdo e formam uma comissao
Unica com o mesmo objetivo “trabalhar com foco
nos cuidados com os trabalhadores”,

No decorrer do mandato sao realizadas reuni-
oes mensais, dentre as pautas principais estio: os
acidentes de trabalho ocorridos no periodo e que
foram avaliados anteriormente pelo grupo; ques-
toes de seguranca; sugestiao de melhorias para pre-
vencao de acidentes; acompanhamento do plano
de acdo. Sdo realizadas inspecdes mensais pelos
cipeiros nos setores designados, avaliando o cum-
primento das normas de seguranca e institucionais
e possiveis situacoes de risco, orientando as lideran-
cas sobre providéncias a serem tomadas.

Seguranca é nosso propdsito!

-

€2
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Comissao Interna
de Prevencao
de Acidentes

“Vida! Alguers imestimdvel, & seu dnloo
Patrimdnio impemhardwel!
Proteger exie fesouvn. ¢ barefo inegockdved!”

Programagda:
Dra 1102000
+ Proria o 6 e 86 Com g di ¢
Dl W RA"20002
Dw 13§ 00RO
+ el din S ST, O i AP

Chiap 51,04, 1l g B3 & nadies dar 100 00 daimly
ulwit

Ml Tccne

AL DE PREVENGAD
S DE TRABALHO

Sagure sua vidal

o8 08 protocolos
He segurangal

A CEA BESAT w0 el Srsibeariil vt OfOo0rTEse Dl OO ol e
PROTENED

Plaars [ 1iopar oot s (040 o Wiork Placs Esrncsndo,
D L W LW Ca AL LT AT LA DA
sncuiura Sl Fen com el ere T e kb wbs
IO EE

g g TOOE Sl Dl T (e S (e el Feh [ B & A
T i (it oty gy (e ool o i ot

Sf TACCHINI™

Balanco Social 2022 124



h‘i’%estéo da

Qualidade



Gestio da Qualidade

O Hospital Tacchini pratica a Gestao pela
Qualidade desde 1992. Nesta caminhada,
houveram diversas melhorias que resultaram,
principalmente, na garantia de processos mais
seguros para pacientes, colaboradores e meio
ambiente.

Para a organizacio dos processos que ga-
rantam a seguranca do paciente é utilizado o
Manual da Organizacdo Nacional de Acredita-
cdo - ONA, que visa a busca, primordialmente,
pela exceléncia na qualidade assistencial.

A normativa ISO 31000 - Gerenciamento de Ris-
cos é especifica para identificacdo, controle, monito-

ramento e gerenciamento dos riscos da Instituicao.

CRONOLOGIA

1992 | Treinamento em Planejamento Estratégico
para gerentes e coordenadores;

1993 | Primeiro Plano de Metas;

1994 | Participacdo em evento da Fundacéo Chris-
tiano Ottoni, com o professor Falconi;

1995 | Parceria com a Fundatec para instrumen-
talizar gerentes e gestores e Lancamento
do Programa Tacchini de Qualidade Total
(PTQT);

1996 | Termo de adesio ao Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade (PGQP);

1997 | 1° Planejamento Estratégico com horizonte
de cinco anos;

1999 | Prémio Qualidade RS - Troféu Bronze;
2000 | Prémio Qualidade RS - Troféu Prata;

2001 | Laboratoério de Analises Clinicas conquista a
certificacdo ISO 9002:1994 e PTQT institui
o Sistema Interno de Avaliacéo (SIA);

2003 | Laboratério de Andlises Clinicas e Centro de
Diagnéstico por Imagem conquistam certifi-
cacao ISO 9001:2000. Conquista do Prémio
Qualidade RS - Troféu Prata pela segunda
vez. Prémio Responsabilidade Social 2003

*  HOSPITAL TACCHINI
_:~.r' oot oo {énfn;%
CERTIFICACOES

ONA NIVEL 3HT - Acreditado com Exceléncia
ONA NIVEL 2 HSR- Acreditado Pleno

(Assembleia Legislativa do Estado RS) e ca-
pacitacdo para a Acreditacdo Hospitalar;

2004 | Recertificacdo I1ISO 9001 - Laboratério de
Andlises Clinicas e Centro de Diagnéstico
por Imagem e conquista do certificado de
Acreditacido Hospitalar - Nivel 1 (ONA);

2006 | Conquista de certificado de Acreditacdo
Hospitalar - Nivel 2 (ONA) e Prémio de Res-
ponsabilidade Social 2006 (Assembleia Le-
gislativa do Estado RS);

2007 | Recertificacdo I1SO 9001 - Laboratério de
Andlises Clinicas e Centro de Diagndstico
por Imagem. Prémio de Responsabilidade
Social 2007 (Assembleia Legislativa do Es-
tado RS);

2008 | Certificacdo ISO 9001 - Centro de Oncologia,
Pronto Socorro (Hospital Tacchni) e Casade
Repouso (Hospital Beneficente Sdo Roque).
Prémio Responsabilidade Social 2008 (As-
sembleia Legislativa do Estado RS);

2009 | Conquista do certificado Acreditacdo Hos-
pitalar com Exceléncia - Nivel 3 (ONA). Pré-
mio Responsabilidade Social 2009 (Assem-
bleia Legislativa do Estado RS);



CRONOLOGIA

2010 | Recertificacdo ISO 9001:2008 - Laboratério
de Andlises Clinicas, Pronto Socorro, Cen-
tro de Diagnéstico por Imagem;

2011 | Recertificacdo ISO 9001:2008 - Oncologia;

2012 | Recertificacdo de Acreditacdo Hospitalar
com Exceléncia - Nivel 3 (ONA);

2013 | Recertificacdo ISO 9001:2008 - Laboratério
de Andlises Clinicas, Pronto Socorro, Cen-
tro de Diagnéstico por Imagem, Oncologia;

2014 | Atestado de Conformidade da 1SO
31000:2009 - Gerenciamento de Riscos;

2015 | Manutencio do Atestado de Conformidade
da 1SO 31000:2009 - Gerenciamento de
Riscos. 1° Evento em comemoracao ao Dia
Mundial da Qualidade;

2016 | Conquista de Certificado de Acreditacdo
Hospitalar ONA como Acreditado Pleno -
Nivel 2; Manutencdo do Atestado de Con-
formidade da ISO 31000:2009 - Gerencia-
mento de Riscos; Iniciacdo do Programa 5S;

2017 | Manutencao do Certificado de Acreditacido
Hospitalar ONA como Acreditado Pleno -
Nivel 2; Recertificacdo do Atestado de Con-
formidade da ISO 31000:2009 - Gerencia-
mento de Riscos;

CAPACITACOES 2022

o Congresso Nacional de Hospitais Privados
(CONAHP)

o AZ - Site Centricity - Introducao a Pesquisa Clinica
Astra Zeneca

o Participacdo em Grupos de Trabalho da ANAHP

o Treinamento metodologia SCRUM

o Férum sobre Seguranca do Paciente

« Novo Manual ONA 2022

o Lean Six Sigma Yellow Belt

o Workshop de Indicadores ANAHP

OFICINAS NOVO
MANUAL ONA

2018 | Recertificacdo de Acreditacdo Hospitalar
Acreditado Pleno - Nivel 2 (ONA); Recertifi-
cacdo do Atestado de Conformidade da ISO
31000 - Gerenciamento de Riscos; Iniciacdo
na Associacao Nacional de Hospitais Priva-
dos - ANAHP;

2019 | Acreditacdo Hospitalar (ONA): Recertifi-
cacao Pleno - Nivel 1 e 2; ISO 31000: Re-
certificacdo do Atestado de Conformidade
- Gerenciamento de Riscos; Acreditacao
Hospitalar (ONA): Acreditado Com Exce-
Iéncia - Nivel 3; Ingresso no Programa de
Desfechos Clinicos ICHOM - ANAHP;

2020 | Realizacdo da | Exposicdo da Qualidade e da
| Oficina da Qualidade; Recertificacdo com
Exceléncia - Nivel 3;

2021 | Recertificacdo 1SO 31000 - Protocolo de
Gestdo de Riscos (DNV); Realizacdo da Il
Exposicdo da Qualidade e da Il Oficina da
Qualidade; Criacdo do Comité de Desper-
dicios;

2022 | Integracao do Setor da Qualidade com Ge-
renciamento de Riscos, Desfechos Clinicos
e Nucleo de Epidemiologia; Realizacdo dallll
Exposicao da Qualidade; Hospital Tacchini
assume a coordenacdo do Standart Set de
AVC do programa de Desfechos Clinicos
ICHOM junto a ANAHP.
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DIA NACIONAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

W

No Tacchini, o Nucleo de Seguranca do Pacien- = L A0SRy
te se juntou ao Coral da instituicdo para realizar :IJ: t“*ﬂﬁﬂlﬁ
apresentacdes envolvendo as equipes, pacientes e
familiares. A seguranca do paciente esta no DNA do
Tacchini. Busca proporcionar cuidado integral dos
pacientes, garantindo total seguranca a todos. Os
profissionais de saude sdo constantemente estimu-
lados a manter total atencdo aos processos, monito-
rando as informacgdes de forma continua e sugerin-
do aimplementacio de melhorias.

TREINAMENTO QUALIDADE E SEGURANCA
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A Exposicao da Qualidade tem

como objetivo incentivar os funcio-
ndrios no desenvolvimento de pro-
jetos cientificos. Com o tema Segu-
ranca do Paciente e a Qualidade no
Cuidado, a edicao de 2022 teve re-

in EXPOS'QAO DA QUALIDADE corde de projetos, com 29 trabalhos

DIA MUNDIAL DO SEPSE

No dia 13 de setembro é comemorado o Dia
Mundial da Sepse. No Tacchini, foi realizado evento
de conscientizacdo com os profissionais de satude.

apresentados.

SIMULACAO DE AVC

Realizada simulacdo de AVC, foram medidos os
tempos de reacdo do Pronto Socorro, desde a entra-
da do paciente até o inicio do tratamento.

CAFE COM VALOR

Encontro realizado com gesto-

res, demonstrando resultados as-
sistenciais dos Hospitais Tacchini e
Sao Roque.




Gestao
Ambiental




Responsabilidade Ambiental

Ciente de sua responsabilidade com o
meio ambiente, o Tacchini Sistema de Saude
tem preocupacao continua com as questoes
ambientais e de sustentabilidade, atingindo
um desempenho que atenda a legislacao, nor-
mas e regulamentos aplicaveis as suas ativida-
des, produtos e servicos.

Conta com um setor multidisciplinar que
gerencia as acoes ambientais, instituido com

ACOES REALIZADAS

Ainda com resquicios da pandemia de Covid-19,
o setor procurou manter as acdes e objetivos esta-
belecidos na busca da melhoria continua dos pro-
cessos ambientais.

o Gestao de Residuos Solidos de Saude, reali-
zando o controle da quantidade gerada e a destina-
cdo ambientalmente correta;

e Renovacdo e municipalizacdo do Licencia-
mento Ambiental do Hospital Sao Roque;

¢ Licenciamento de estabelecimentos futuros;

e Quantificacdo dos indicadores de sustenta-

o proposito de conscientizar, reeducar, reduzir
e reciclar. Sao através destes principios que a
instituicao busca mobilizar os seus funciona-
rios e a comunidade para o uso racional dos
recursos naturais.

Sempre aprimorando seus processos e pro-
jetos, sem esquecer o meio ambiente, o Tacchi-
ni busca equilibrio entre o crescimento conti-
nuo e sustentavel.

bilidade como o consumo de energia elétrica, agua,
gas GLP e briquetes;

e Melhoria nas emissdes atmosféricas com a
instalacdo das novas caldeiras;

e Melhoria na eficiéncia da estacdo de trata-
mento de efluentes;

¢ O projeto de expansao do Hospital, que traba-
lhou a pleno vapor em 2022, também foi um desafio
em relacdo a documentacao junto ao 6rgdo ambien-
tal e correta segregacio e destinacdo de todos os
tipos de residuos gerados por uma obra desse porte.
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CALDEIRAS

O Tacchini investiu na
aquisicao de duas novas
caldeiras, com o objetivo de
atender a ampliacdo que esta
sendo executada e aprimorar
a eficiéncia energética quanto
ao consumo, producdo de va-
por e diminuicao das emissoes
atmosféricas.

Caldelras de Produgao de Vapor e Agua Quente

Briquete é considerado um substituto da lenha,
também conhecido como “carvao ecoldgico” e resul-
tado processo de secagem e prensagem de residuos

Consumo de briquetes
TOTAL ANO
MEDIA MES

Briquetes utilizados como
Combustivel

de madeira, apresentando um produto para queima
com alto poder calorifico, o que o torna um combus-
tivel ideal para uso em caldeiras industriais.

2020 2021 2022
1.084.704 1.133.920 1.211.146
90.392 94.493 100.928

O consumo de briquetes é proporcional a 95% para o Hospital Tacchini e 5% para o Hospital Sdo Roque

ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

Um dos pioneiros no Estado na implantacao
da Estacdo de Tratamento de Efluentes, o Tacchini
trata todos os efluentes gerados. O objetivo é pro-
teger os recursos hidricos, devolvendo para o meio
ambiente um efluente ja descontaminado e tratado.

Atualmente, os hospitais Tacchini e Sdo Roque

tratam 100% dos efluentes gerados em suas Esta-
coes de Tratamento de Efluentes.

Com a obra do Hospital Tacchimed, foi projeta-
da uma nova estacio de tratamento que atendera
os prédios D, E e Central de Utilidades do Hospital,
aser entregue em 2023/2024.

Estacdo de Tratamento de Efluentes do Hospital Tacchini

Estacdo de Tratamento de Efluentes do Hospital Sdo Roque
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GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
de Servicos de Saude para cada uma as unidades de
negdcio, aprovado pelo 6rgdo ambiental responsa-
vel, com as seguintes finalidades:

e Destinacdo correta de todos os residuos gera-
dos nainstituicao;

e Contribuir com uma melhor segregacdo dos
residuos, reduzindo o volume tratado;

e Estimular a reciclagem e compostagem dos
residuos comuns;

e Educacdo ambiental de todos os colaborado-
res;

e Melhoria continua na segregacio de residuos
pelos colaboradores da empresa;

e Coprocessamento de residuos que ndo tem
valor de reciclagem;

e Contribuir para a reducao dos indices de in-
feccao;

e Fortalecer a seguranca dos colaboradores, pa-
cientes e prestadores de servicos.

CONTRIBUICAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS PARA A COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

e Preservar a salde publica e os recursos natu-
rais;

e Estimular o desenvolvimento de tecnologias e
equipamentos voltados para o tratamento de resi-
duos dos servicos de saude;

e Aumentar a vida util dos Aterros Sanitarios
otimizando a sua utilizacao;

Geracao de Residuos (Kg)
GRUPO A - BIOLOGICOS

GRUPO E - PERFUROCORTANTE
QUIMICOS

RECICLAVEIS
COPROCESSAMENTO

e Garante a devida destinacdo ambientalmente
correta de cada tipo de residuo gerado;

e Melhora na classificacido da destinacdo de re-
siduos.

¢ Garante que cada residuo seja destinado para
empresas licenciadas e autorizadas a receber o re-
siduo.

2020 2021 2022
178.730 168.293 144.631
8.897 9.028 9.426
61.689 58.074 53.154
45.615 50.120 58.715
42.749 62.259 64.000

Sempre norteados pela premissa: Evitar a geracio de residuos; Minimizar sua segregacao; Reutilizar; Reci-
clar; Tratar; Dispor os residuos de forma adequada (destinacio final).

Como efeito comparativo, o Hospital Sao Roque é responsavel por 15% da geracao de residuos, ficando
o Hospital Tacchini com 84% e 1% para as demais unidades de negécio.

O coprocessamento é uma alternativa susten-

tavel e adequada para a destinacdo de residuos
reciclaveis que nao possuem valor comercial, sen-
do utilizados como fonte de energia em fornos de
empresas cimenteiras, substituindo o uso de com-
bustiveis fosseis e eliminando passivos ambientais.

COPROCESSAMENTO
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USINA DE ENERGIA FOTOVOLTAICA
DO HOSPITAL SAO ROQUE

No ano de 2022, um projeto em especial ganhou
notoriedade e importancia. O setor de Engenharia
realizou estudos, simulacoes, projecoes e viabilida-
de técnica para entregar, no final do ano, a primeira
etapa da usina de energia fotovoltaica ao Hospital

A obra tem grande impacto na preservacao do
meio ambiente, com o uso de energia limpa e reno-
vavel. A primeira etapa é composta de 108 painéis
solares, que vao gerar aproximadamente 7063 Kw/
més de energia esperada ao Hospital.

Sao Roque.

No ultimo trimestre de 2022, o Hospital Tacchini passou a fazer
parte da rede global dos Hospitais Verdes e Saudaveis, uma orga-
nizacdo nao governamental dedicada a promover o conhecimento
e mobilizar pessoas e instituicoes em prol da sustentabilidade do
setor saude e da satide publica e ambiental.

Junto a este projeto, novos indicadores e controles serao im-
plementados em 2023, com a participacao nos desafios de residu-
0s, energia e compra sustentaveis.

O Tacchini Sistema de Satde possui uma preocupacao conti-
nua com tudo que se refere as questoes ambientais. Esta sempre
aprimorando seus processos e projetos, alinhando os trés pilares
do desenvolvimento sustentavel, econémico, social e ambiental,
fortalecendo o crescimento de todas as suas unidades de negodcios.

HOSPITAIS
SAUDAVEIS
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Instituto Tacchini de
Pesquisa em Saude

O Instituto Tacchini de Pesquisa
em Saude - ITPS vem, progressiva-
mente ao longo dos Uultimos anos,
ampliando e qualificando o nimero
de estudos clinicos conduzidos e bus-
cando fazer parcerias que possam
alavancar o seu crescimento e ex-
pandir o acesso a populacao a novas
medicacdes para o cancer.

Nesse sentido, em maio de 2022
firmou parceria com os médicos on-
cologistas Fabio Franke, do Centro
de Pesquisa Oncosite e André Borba
Reiriz, com o objetivo de criar uma
rede que trabalhe em conjunto em
prol dos pacientes oncolégicos.

No ano de 2022, quatorze estudos clinicos fo-
ram conduzidos no ITPS, envolvendo as areas de
Infectologia,

Oncologia, Pediatria,

ESPECIALIDADE

ONCOLOGIA
PEDIATRIA
INFECTOLOGIA
FISIOTERAPIA
CARDIOLOGIA
GASTRICO
COVID-19

Fisioterapia,

| .
Dr. Fernando Obst, Dr. André Reiriz, Dra. Juliana Giacomazzi e Dr. Fdbio Franke

Cardiologia e Gastrologia, além de outros seis es-
tudos clinicos voltados a terapéuticas no combate a
Covid-19.

Estudos Clinicos 2022

ESTUDOS

14

ESTUDOS
CLiNICOS
EM 2022
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Publicacoes Cientificas

i Como produto desses estudos clinicos, em 2022
A i, ocorreram oito publicacgdes cientificas.

DETALHAMENTO DA PUBLICAGAO

DISPONIVEL EM

ARRIBAS, J. R. et al. Randomized Trial of Molnupiravir or Placebo https://evidence.nejm.org/doi/
in Patients Hospitalized with Covid-19. NEJM Evidence, V. 1,n. 2, p. full/10.1056/EVID0a2100044
EVID0a2100044, 25 jan. 2022.

AVEZUM, A. et al. Hydroxychloroquine versus placebo in the https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
treatment of non-hospitalised patients with COVID-19 (COPE - gov/35378952/

Coalition V): A double-blind, multicentre, randomised, controlled

trial. Lancet Regional Health. Americas, v. 11, p. 100243, jul. 2022.

CARACO, Y. et al. Phase 2/3 Trial of Molnupiravir for Treatment of https://evidence.nejm.org/doi/
Covid-19 in Nonhospitalized Adults. NEJM Evidence, v. 1, n. 2, p. full/10.1056/EVID0a2100043
EVID0a2100043, 25 jan. 2022.

EIKELBOOM, J. W. et al. Colchicine and aspirin in community https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
patients with COVID-19 (ACT): an open-label, factorial, gov/36228639/
randomised, controlled trial. The Lancet Respiratory Medicine, v.

10,n.12,p. 1160-1168, 1 dez. 2022a.

EIKELBOOM, J. W. et al. Colchicine and the combination of https://pubmed.ncbi.nim.nih.
rivaroxaban and aspirin in patients hospitalised with COVID-19 gov/36228641/

(ACT): an open-label, factorial, randomised, controlled trial. The

Lancet Respiratory Medicine, v. 10, n. 12, p. 1169-1177, 1 dez.

2022hb.

JAYK BERNAL, A. et al. Molnupiravir for Oral Treatment of https://www.nejm.org/doi/
Covid-19 in Nonhospitalized Patients. New England Journal of full/10.1056/NEJMo0a2116044
Medicine, v. 386, n. 6, p. 509-520, 10 fev. 2022.

JOHNSON, M. G. et al. Effect of Molnupiravir on Biomarkers, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
Respiratory Interventions, and Medical Services in COVID-19. pmc/articles/PMC9186515/
Annals of Internal Medicine, p. M22- 0729, 7 jun. 2022.

MAIA, I. S. et al. Antivirais para pacientes adultos hospitalizados https://www.scielo.br/j/rbti/a/
com infeccao por SARS-CoV-2: Um estudo de Fase II/IlI, w99b7vJRRzRPhnzghLLQ9Sc/
randomizado, multicéntrico, controlado por placebo, adaptativo,

commultiplosbracoseestagios. COALITION COVID-19 BRAZIL IX

- REVOLUTION: protocolo e plano de analise estatistica. Revista

Brasileira de Terapia Intensiva, v. 34, n. 1, 2022.
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Projetos de Responsabilidade Social

)

Adicionalmente aos estudos clinicos, trés estudos epidemiolégicos na area de
Oncologia, denominados Projetos de Responsabilidade Social, propostos pelo
ITPS ou em colaboracao com outros parceiros, foram realizados.

PROJETO “UMA ABORDAGEM DETALHADA SOBRE
FATORES DE RISCO PARA CANCER EM UMA REGIAO COM
ALTA INCIDENCIA DA DOENCA” - DENOMINADO “PROJETO
FATORES DE RISCO PARA CANCER”

Neste projeto foram incluidas 2014 pessoas.
Um questiondrio abrangente acerca de fatores de
risco para cancer foi aplicado a 1007 pacientes com
cancer atendidos no Instituto do Cancer do Hospi-
tal Tacchini e a 1007 pessoas sem cancer (denomi-
nados de controles neste estudo do tipo “caso - con-
trole”). Pacientes identificados com critérios para
sindromes de predisposicdo hereditaria a cancer,
por meio da andlise da histéria familiar, foram con-
vidados a realizar consulta com médica geneticista,
testagem genética em caso de critérios especificos,
e reconsulta para aconselhamento genético.

Os achados desta pesquisa foram apresentados
ao publico em setembro de 2022, em evento reali-
zado no Hotel Vittoria, em Bento Goncalves, com a
presenca de convidados e especialistas na area. Os
resultados da pesquisa revelaram os principais fato-
res de risco para o cancer na Serra Gaulcha e podem
direcionar estratégias de prevencao de novos casos
de cancer com base no conhecimento dos fatores
associados a doenca.

Entre os fatores de risco mais relevantes estao

Dr. André Reiriz, Dr. Fernando Obst, Dra. Juliana Gia&omazzi, Dra. Roberta Pozza, Dr. Stephen Stefani

o histérico familiar em primeiro ou segundo grau
de cancer, tabagismo, consumo excessivo de alcool
e, ainda, exposicao a solventes, colas e pesticidas.
Além disso, para cancer de mama, a utilizacao de te-
rapia de reposicdo hormonal.

O fator genético também se mostrou bastante
importante. De acordo com o estudo, um em cada
trés casos de cancer de mama em pacientes com
menos de 50 anos e um em cada cinco dos casos de
pacientes com cancer colorretal com menos de 50
anos esta associado a hereditariedade. Estes acha-
dos foram possiveis devido a analises moleculares
de um painel de 26 genes associados a predisposi-
cao hereditaria do cancer para uma gama de pacien-
tes diagnosticados com cancer de mama ou colorre-
tal, através deste projeto de pesquisa.

A apresentacdo dos achados do estudo pode ser
conferida no link: https://youtu.be/krajz1LWPU4.

Os resultados do estudo foram descritos num
manuscrito cientifico, que foi submetido para apre-
ciacdo de jornal cientifico internacional na area de
Oncologia.

i 4 : =
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Projetos de Responsabilidade Social

PROJETO “PILOTO DE RASTREAMENTO/DETECCAO DE
TUMORES COLORRETAIS NA REGIAO NORDESTE DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL"

Este projeto tem como objetivo realizar rastre-
amento de tumores de intestino em pessoas com
mais de 60 anos que sejam provenientes de Bento
Goncgalves. Para isto, o Instituto Tacchini de Pes-
quisa em Saude, via Fundo Municipal do Idoso da
Prefeitura de Bento Goncalves, recebeu um fomen-
to no valor de R$ 1.071.000,00 destinado para sua
realizacdo. Deste montante, 80% foram destinados
para arealizacdo do projeto e o restante (20%) para
atividades do Conselho Municipal do Idoso de Ben-
to Gongalves.

Uma etapa “piloto” deste projeto foi realizada
no periodo de setembro de 2021 a marco de 2022,

e foi fomentada pelo Tacchini Sistema de Saude. Du-
rante este periodo foram incluidas 25 pessoas com
critérios que configuravam maior risco para cancer
de intestino. Todas estas pessoas realizaram colo-
noscopia e, ao todo, 16 (64%) apresentaram acha-
dos de risco de transformacao em tumor, se ndo re-
tirados. Este achado recente numa etapa piloto do
projeto ressalta a relevancia da sua realizacdo no
municipio de Bento Gongalves.

O projeto foi retomado em novembro de 2022
e sera realizado ao longo de 18 meses, oferecendo
rastreio de cancer de intestino para pessoas com
maior risco para adoenca (n = 352).

PROJETO “SOBREVIDA GLOBAL DE PACIENTES
DIAGNOSTICADOS COM CANCER: UMA ANALISE
RETROSPECTIVA DE REGISTROS HOSPITALARES
DE CANCER DO RIO GRANDE DO SUL"”, DENOMINADO
“PROJETO SOBREVIDA CANCER RS”

Projeto cujo objetivo foi realizar a analise de so-
brevida global por cAncer em cinco anos, de pacien-
tes atendidos em Unidades e Centros de Alta Com-
plexidade em Oncologia (UNACONs/CACONSs) do
Rio Grande do Sul que aceitaram participar do es-
tudo, a partir da andlise de dados dos seus Registros
Hospitalares de Cancer.

Vinte destas Unidades/Centros do estado en-
viaram as bases de dados de seus Registros Hos-
pitalares de Cancer para integracdo com a base de
dados do Sistema de Informacao de Mortalidade da
Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande do Sul.
Os bancos de dados foram integrados e as andlises
de sobrevida global em cinco anos de individuos

diagnosticados com os 17 tumores mais frequen-
temente diagnosticados no Brasil foram realizadas;
132 mil pacientes com cancer diagnosticados/trata-
dos nestas Unidades/Centros foram incluidos nas
andlises.

O manuscrito cientifico descrevendo esses re-
sultados foi elaborado e, em dezembro de 2022,
encontrava-se sob revisdo dos coautores para, en-
tao, ser submetido para apreciacdo editorial de jor-
nal cientifico internacional. Este projeto recebeu
fomento da Roche para sua realizacdo e sera apre-
sentado a comunidade e gestores de salde e dos
CACONSs/UNACONSs do Rio Grande do Sul no ano
de 2023.
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Em 2022 aconteceu a exposicio do “Intes-
tino Gigante” na ExpoBento, projeto executado
com recurso de doacao de pessoas fisicas e juri-
dicas da comunidade, por meio da destinacao do
seu imposto de renda. O objetivo da exposicao
itinerante é educar a populacdo mediante a visu-
alizacao do 6rgao, que ocorre durante uma cami-
nhada guiada em seu interior, acompanhados de
um monitor que vai exemplificando as principais
doencas que o acometem, com destaque ao can-
cer. Os visitantes também tiveram a oportunida-
de de assistir um video apresentado pelo mascote
Dr. Barthé (em homenagem ao Dr. Bartholomeu
Tacchini), com informacées relativas a prevencao
e ao diagnostico. Ao todo foram 4.969 visitas ao
intestino na edicao ExpoBento 2022.

EXPOSICAO DO
“INTESTINO GIGANTE"
NA EXPOBENTO
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Biomarcadores

O ITPS, em parceria com os médicos oncologis-
tas da Instituicdo e com as industrias farmacéuticas,
firmou, ao longo dos ultimos anos, um fluxo de soli-
citacdo de exames de biomarcadores tumorais. Vi-
sando a maior precisdo diagndstica e a maior asser-
tividade na escolha do tratamento, em 2022 foram
solicitados 72 exames para pacientes do Instituto do
Cancer do Hospital Tacchini. Por serem andlises de
alta complexidade, que utilizam técnicas avancadas

como o sequenciamento genético, o acesso a elas é
limitado. No entanto, aos pacientes que se encaixam
nos critérios de solicitacdo sdo oportunizados esses
exames de forma gratuita, independentemente da
cobertura ou ndo de convénios. Atualmente, as do-
encas abrangidas sdo: cancer de pulmao, canceres
gastrointestinais, cancer de ovario, cancer de pele
(melanoma), cancer de bexiga, cAncer de proéstata,
cancer de mama e cancer de cabeca e pescoco.

Encaminhamento para outros centros

Os protocolos de pesquisa clinica, além de se-
rem pecas chaves no desenvolvimento de novas
tecnologias, proporcionam aos pacientes o acesso
atratamentos inovadores que podem aumentar sua
expectativa e qualidade de vida, além de um rigoro-
so acompanhamento médico e multidisciplinar.

Por se tratar de pesquisas clinicas, todas as me-
dicacdes, os exames, as consultas e os deslocamen-
tos sdo cobertos pelos estudos, viabilizando o aces-
so a essa alternativa de tratamento.

Assim como no ITPS, outros centros de pesqui-
sa da regido conduzem protocolos nas mais diver-

sas areas da sauide. No ano de 2022, vinte e dois pa-
cientes foram indicados a conhecer estudos nesses
locais, encaminhados pelos seus préprios médicos
assistentes por meio do ITPS.
Comaconcordanciados pacientes,umavez ava-
liados nos centros e estando aptos com os critérios
de incluséo, puderam iniciar seu acompanhamento
médico e a intervencio terapéutica nessas institui-
coes. Importante ressaltar que, mesmo fazendo par-
te de estudos desenvolvidos em outros centros, os
pacientes seguiram sendo acompanhados pelo seu
médico de referéncia no Instituto do Cancer.

Certificado de Qualidade de Biosseguranca

Em agosto de 2022, o ITPS obteve da Comissao
Técnica Nacional de Biosseguranca - CTNBio, o0 Cer-
tificado de Qualidade de Biosseguranca (CQB), que
o habilita a conduzir estudos clinicos envolvendo
medicacdes e vacinas com organismos genetica-
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mente modificados (OGM) de risco biolégico nivel
1. Para isso, a Instituicdo conta com uma Comissao
Interna de Biosseguranca (CIBio), formada por pro-
fissionais do Hospital Tacchini e ITPS, que garante a
conducao segura e responsavel desses estudos.

Em 2022, 0 INSTITUTO TACCHINI DE PESQUISA EM SAUDE foi
beneficiado com o projeto TROCO SOLIDARIO. O valor repassado
ao Instituto pelo projeto foi de R$ 46.394,43, correspondente a 85%

do total arrecadado. Esse valor foi destinado para ajudar a financiar
estudos clinicos para o tratamento do cancer, Covid-19, infectologia,
cardiologia, pediatria, fisioterapia e gastrologia.
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Plano de Saude Tacchimed

No ano de 2022, o Plano de Saude Tacchimed
deu continuidade a expansao da utilizacdo do Portal
Médico nas cidades abrangentes, ofertando, para
um maior nimero de beneficiarios, atendimento de
forma agil e diferenciada, onde o mesmo participa
somente na etapa de utilizacdo dos servicos (reali-
zacao de exames, procedimentos). Toda a parte bu-
rocratica prévia se da de forma on-line.

Nas estruturas de atendimento do Tacchimed,
sdo ofertados os servicos de atendimento presen-
cial, telefone e WhatsApp; informacdes de cober-
tura contratual de forma em geral; autorizacoes de
exames e procedimentos; cancelamento de Planos;
solicitacdo e cancelamento de débito em conta; de-
claracdo de Imposto de Renda; segunda via de bo-
leto; atualizacao cadastral e informacoes em geral.

Espac Bem
=siar

Tacc h?Med

Wy

Atendimentos
Bento Gongcalves 31.374 39.292 35.297 105.963
Veranépolis 5.428 7.965 - 13.393
Guaporé 6.156 11.625 - 17.781
Carlos Barbosa 3.624 2.115 - 5.739
Serafina Correa 648 237 - 885
Garibaldi 864 932 - 1.796
Nova Prata 2.676 2.265 - 4.941
Farroupilha 324 210 - 534
Nova Bassano 543 387 - 930
Salvador do Sul 440 - . 440
Total de atendimentos 52.077 65.028 35.297 152.402
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Ouvidoria

A Ouvidoria é a unidade de segunda instancia
que tem como objetivo ouvir o beneficiario por meio
de suas manifestacoes, mediar eventuais conflitos e
aperfeicoar o processo de trabalho e organizacao.

A Ouvidoria Tacchimed esta a disposicao de to-
dos, sejam para planos individual/familiar ou coleti-
vos (empresarial e por adesao), que ja tenham bus-
cado solucdo no setor de Atendimento ao cliente e
gue nao se sentiram plenamente satisfeitos com a
solucdo apresentada. Neste canal, os beneficiarios
poderao fazer elogios, sugestoes, consultas e recla-
macoes.

O servico responderd as demandas no prazo
maximo de sete dias Uteis, sendo admitida a pactua-

54 3455.4193

Pesquisa de Satisfacao

O Plano de Saude Tacchimed compartilha com
os beneficidrios o indice de satisfacdo, que vem
apontando percentual acima da meta de satisfacdo
estipulada.

Mensalmente, o Servico de Atendimento ao
Cliente faz uma pesquisa junto aos usuarios, onde
qguestiona diferentes itens que envolveram o aten-
dimento ao beneficidrio e o incentiva a darumanota

PERCENTUAL
DE SATISFACAO
DOS CLIENTES

cao junto ao beneficiario de prazo maior (desde que
nao superior a 30 dias teis), em casos excepcionais
ou de maior complexidade, devidamente justifica-
dos.

O servico de Ouvidoria esta disponivel desde
abril de 2014, através do telefone (54) 3455-4193,
em horario comercial, de segunda a sexta-feira, en-
tre 8h e 17h30min, também através do email ouvi-
doria.tacchimed@tacchini.com.br.

o

OUVIDORIA

ouvidoriatacchimed@tacchini.com.br

ao servico prestado. Participam desta pesquisa,
clientes que tem o Tacchimed de dois meses a dois
anos paraindividuais e familiares e planos empresa-
riais, cinco anos, dez anos, quinze anos, vinte anos,
vinte cinco anos e trinta anos de contribuicao.

No periodo entre janeiro e dezembro de 2022,
o percentual de satisfacdo dos Clientes Tacchimed
chegou a 98,63%.

98,63%
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indice de Desempenho
da Saude Suplementar

O Programa de Qualificacdo de Operadoras é
uma iniciativa desenvolvida pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) para avaliacdo anual
do desempenho das operadoras de planos de satude.
Tem como objetivos o estimulo da qualidade setorial
e a reducdo da assimetria de informacao, promo-
vendo maior poder de escolha para o beneficidrio e
oferecendo subsidios para a melhoria da gestao das
operadoras e das acoes regulatérias da ANS.

Os resultados da avaliacdo das operadoras sdo
traduzidos pelo indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS). O IDSS ¢ um indice composto
por um conjunto de indicadores agrupados em qua-
tro dimensdes e é calculado com base nos dados ex-
traidos dos sistemas de informacdes da Agéncia ou
coletados nos sistemas nacionais de informacdo em
saude.

INDICE DE DESEMPENHO
DA SAUDE SUPLEMENTAR
EM 2021

O IDSS permite a comparacao entre operado-
ras, estimulando a disseminacdo de informacdes
de forma transparente e a reducado da assimetria
de informacao, falha de mercado que compromete
a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas
no momento da contratacio ou troca de um plano
de salde e aampliacdo da concorréncia baseadaem
valor no setor.

O IDSS varia de zero a um (0 a 1) e cada ope-
radora recebe uma nota que se enquadra em uma
faixa de avaliacdo. Esta avaliacdo de desempenho é
anual e retroativa, isto é, os resultados atualmente
apresentados sao relativos a avaliacdo do ano-base
2021 e foram avaliadas todas as operadoras comre-
gistro ativo na ANS que operaram planos de saude
nos doze meses, sendo disponibilizado em 2022.

Assim o IDSS da operadora ficou em 0,7904.

0.7904
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Resultados obtidos para cada dimensao

QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avalia um conjunto de acdes que contribuem
para o atendimento das necessidades de saude dos
beneficiarios, com énfase nas acbes de promocao,
prevencdo e assisténcia a saude prestada, sendo

constituida a partir de um conjunto de indicadores
definidos com o propésito de aferir a qualidade da
atencdo, a partir das linhas de cuidado em saide em
consonancia com as politicas nacionais de saude.

Atencdo a Saude 0,7620

GARANTIA DE ACESSO

Avalia condicdes relacionadas a rede assisten-
cial que possibilitam a garantia de acesso oportuno,
em termos de tempo e espaco, e a oferta de rede de

0,7170 0,7651

consultorios, hospitais, ambulatérios, laboratérios
e centros diagndésticos oferecidos pelas operadoras
de planos de saude.

Garantia de acesso 0,3714

0,6006 0,6043

SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Avalia o equilibrio econémico-financeiro das
operadoras de plano de salde, avaliando a capa-
cidade de manter-se em dia com suas obrigacoes
financeiras junto a seus prestadores para o atendi-
mento com qualidade e de forma continua a seus
beneficidrios; os aspectos associados a satisfacdo

destes com os servicos prestados e adquiridos; e,
como aproximacao desta medida, os indicadores de
permanéncia dos beneficiarios, medindo a gravida-
de das infracdes a legislacdo cometidas por parte
das operadoras.

Sustentabilidade no mercado 0,7900

0,9208 0,9321

GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Avalia o grau de consolidacdo de processos de
gestao que possibilitem o atendimento das exigén-
cias regulatérias e o cumprimento da legislacao,

afere ainda o cumprimento das obrigaces técnicas
e cadastrais das operadoras junto a ANS.

Gestao de Processos e Regulacao 1,0000

1,0000 1,0000
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O objetivo do monitoramento é acompanhar a
evolucdo do risco assistencial das Operadoras atra-
vés da identificacdo de indicios de anormalidades
administrativas e assistenciais que possam ocasio-
nar descontinuidade da assisténcia prestada aos
beneficiarios conferindo, assim, transparéncia aos
critérios adotados para a realizacdo das Visitas Téc-
nicas Assistenciais nas operadoras. A nota maxima
atingida pelas Operadoras é 1 e o resultado é apre-
sentado em trimestres pela Agéncia Nacional de

1° Trimestre 0,9632
2° Trimestre 0,9393
3° Trimestre 0,9204
4° Trimestre 0,9182

Saude Suplementar.

A metodologia de Risco Assistencial foi desen-
volvida pela ANS para acompanhar as informacoes
relacionadas aos produtos das operadoras que pos-
sam constituir indicativo de risco a qualidade ou a
continuidade da assisténcia prestada aos beneficia-
rios de planos privados de saude.

Os resultados sdo apresentados por trimestre
de apuracao e por ano, conforme os resultados dis-
ponibilizados a seguir:

0,9826 0,8896

0,9328 0,9276
Faixa Indeterminada -

0,9181 -

*No ano de 2020, foi deliberado pela ANS que ndo haveria Monitoramento do Risco Assistencial

conforme a 5357 Reunido da Diretoria Colegiada da ANS.

Fonte: https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/compromissos-e-interacoes-com-ans/
solicitacoes-e-consultas/index.php?option=com_centralderelatorio&view=consulta
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Servicos préprios Tacchimed

Os Servicos Préprios Tacchimed contemplam
todos os espacos da operadora onde ha atendimen-
to ambulatorial aos beneficiarios Tacchimed. Em
Bento Gongalves, existe o Prevenire, o Prevenire 2
e Clinica de Fisioterapia. Em outras cidades, estao

Prevenire e Prevenire 2

A Medicina Preventiva, a cada ano, vem buscan-
do aprimorar suas acoes, através de programas de
prevencdo e promocao. O estilo de vida é um fator
importante para ter melhores condicoes de salde,
um estado de pleno equilibrio fisico, mental e social.

O Prevenire é formado por uma equipe mul-
tidisciplinar, composta por médicos, enfermeiras,
nutricionistas, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, psi-
cologos, terapeutas ocupacionais, educador fisico e
assistente social.

No ano de 2022, foi inaugurado o Prevenire 2,
em Bento Goncalves. Também foi inaugurado o Pre-
venire na cidade de Salvador do Sul, onde sao ofe-
recidos atendimentos médicos clinicos, de pediatria
e ginecologia e obstetricia. Foram realizados 814
atendimentos em Salvador do Sul.

estabelecidos os espacos Prevenire Salvador do Sul,
inaugurado em 2022, Espaco Bem-Estar Carlos Bar-
bosa, Guaporé, Veranépolis e Nova Prata.

No ano de 2022 foram feitos mais de 130.000
atendimentos.
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Servicos préprios Tacchimed

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS PREVENIRE

Psicolégicos 3.864 4.332 8.151
Fonoaudiolégicos 1.176 1.274 2.186
Nutricionais 3.130 1.462 2.338
Terapia Ocupacional 304 736 844

A imunizacdo é uma das principais formas de
prevenir doencas. O corpo fica protegido de virus e
bactérias que afetam o ser humano. A importancia

da vacinacao vai muito mais além da prevencao in- Ano

dividual, ao se vacinar a pessoa estd ajudando toda 2017 3.722

acomunidade a diminuir os casos de varias doencas. 2018 4.162
o serwcq de vacmagao. disponibiliza a t?dos 2019 6.974

os seus associados e comunidade geral as vacinas:

Gripe, Rotavirus, HPV Quadrivalente, Hexavalente, 2020 3.288

Pentavalente, Varicela, Hepatite A adulto, Hepati- 2021 4.286

te A infantil, Hepatite B adulto, Hepatite B infantil, 2022 2.960

Pneumocdcica 13, Pneumocécica 23, Meningocdci-
ca ACWY, Meningocdcica B, Herpes Zoster e dTpa
(Difteria, Tétano, Pertussis Acelular).
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Programa da Bariatrica

O Programa da Bariatrica oferece ao associado dade. O paciente recebe acompanhamento antes e
Tacchimed um tratamento com a equipe multidisci- pos-cirdrgico.
plinar, composta por médico, enfermagem, nutricio- Em 2022, 52 pacientes pos-cirurgicos estive-
nista e psicélogo, para ajudar no controle da obesi- ram em acompanhamento.
Pacientes atendidos 94 98 94

Programa de Dor Lombar

O Programa tem por objetivo oferecer trata- ciplinares, visando a qualidade assistencial aos be-
mento preventivo, conservador e complementar neficiarios.
das afeccdes de coluna com intervengdes multidis-

Pacientes atendidos 437 559 641

Programa de Reabilitacao Neurolégica

O Programa, iniciado em 2021, tem por obje- pacientes com patologias neuroldgicas, oferecendo
tivo oferecer tratamento multidisciplinar para os assisténcia integral aos beneficiarios.

Pacientes atendidos 82 139
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O ambulatério pds-Covid, criado em 2021,
seguiu o monitoramento dos pacientes respiraté-
rios. Em 2022, foram acompanhados e orientamos
12.805 pacientes.

As gravacoes de videos online de 17 receitas

O Tacchimed criou o Plano de Saude Maturita,
acessivel, agil e completo, seguindo o modelo da
Atencao Primdria a Saude, que tem como objetivos
acolher, orientar, gerenciar e monitorar o paciente.

Os atendimentos sao realizados no Prevenire,

Pacientes atendidos

A preocupacdo com a saude e o bem-estar é
cada vez mais importante e discutido no dia a dia,
inclusive nas empresas, que estdao mais atentas a
salde dos seus colaboradores e seus familiares,
buscando um estilo de vida saudavel tanto fisico,

O Servico de Assisténcia Domiciliar tem como
objetivo a promocao de saude, prevencao e trata-
mento de doencas, humanizacao da saude, reabi-
litacdo prestada em domicilio, proporcionando a
ampliacdo da autonomia do paciente dentro das
limitacoes individuais, oferecendo também orienta-
cOes e suporte a seus familiares.

Pacientes atendidos 9737

praticas e sauddveis foram divulgadas durante o
ano de 2022, nas redes sociais. Também foi criado
o Manual da Casa Segura, Livro de Receitas Praticas
sobre Alimentacdo Saudavel e Manual de Orienta-
cOes para a Higienizacdo dos Alimentos.

com médica e enfermeira gestora da vida. Se houver
necessidade, o paciente pode utilizar toda a estru-
tura do Prevenire, bem como ser encaminhado para
rede externa. Semanalmente os casos sao revisados
e discutidos por uma equipe multiprofissional.

345 494

como psiquico e emocional.

Com as voltas dos atendimentos presenciais no
ano de 2022, foram atendidas 11 empresas, entre
oficinas e palestras sobre diversos temas de pre-
vencao.

E uma modalidade de atencio a satide comple-
mentar a internacao hospitalar ou atendimento am-
bulatorial que garante as transicoes de cuidado.

A Assisténcia Domiciliar conta com uma equipe
formada por médico, enfermeiras, técnica de enfer-
magem, nutricionista, fonoaudiéloga, fisioterapeuta
e assistente social.

10.600 11.451
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Atendimento aos beneficiarios

O Tacchimed iniciou a oferta de consultas médi- geriatria, infectologia, endocrinologia e fisiatria. Os
cas em algumas especialidades, como pneumologia, atendimentos acontecem no Prevenire 2.

Bem-Estar Guaporeé

Nutricionista 356 310 294
Psicélogo 1.850 2.095 2.220
Fonoaudidlogo 451 401 358
Fisioterapia 5.540 7.168 7.824

Bem-Estar Veranépolis

Nutricionista 588 595 479
Psicéloga 1.192 1.252 1.316
Fisioterapia 4.369 7.178 7.485

Bem-Estar Nova Prata

Nutricionista 65 73 82
Psicéloga 269 255 283
Fisioterapia 932 996 1.562

Bem-Estar Carlos Barbosa

Nutricionista 85 70 63
Psicéloga 439 509 364
Fisioterapia 1.758 1.783 2.052
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A clinica de Fisioterapia, localizada em Bento
Goncalves, é composta por 18 fisioterapeutas, que
atendem as especialidades de Fisioterapia trauma-
to-ortopédica, cardiorrespiratéria (adulta e infantil)
e fisioterapia pélvica, exclusivamente para benefi-
ciarios Tacchimed. Além disso, conta com fisiotera-
peutas nos Espacos Bem-Estar de Carlos Barbosa,
Guaporé, Nova Prata e Veranépolis, com um total
de nove fisioterapeutas distribuidos nesses locais.

Em 2022, foram ampliados os atendimentos em
reabilitacdo pélvica, tanto masculina quanto femi-
nina, realizando 2.147 atendimentos, melhorando
a qualidade de vida de diversas pessoas. Os atendi-
mentos também abrangeram gestantes, que se be-
neficiaram em realizar seu tratamento fisioterapéu-
tico pré-parto com carinho e atencao.

Melhorias foram efetuadas nos atendimentos
de fisioterapia infantil, capacitando continuamente
a equipe, além de disponibilizar mais profissionais

para essa especialidade e promover um ambiente
mais acolhedor para os atendimentos.

Horarios de estudo semanais, possibilitam a
equipe na busca de mais conhecimento, atualiza-
cOes, estudar casos e realizar uma educacio con-
tinuada em prol do melhor atendimento aos seus
pacientes.

Foram adquiridos aparelhos modernos e tecno-
légicos, visando cicatrizacdes mais rapidas, controle
e melhora de quadros de inflamacao e dor para di-
versas patologias.

Neste ano, os fisioterapeutas realizaram diver-
sos cursos e formacdes nas areas de reabilitacdo
das disfuncdes temporomandibulares, formacao
em Osteopatia, reabilitacdo Traumato-ortopédica,
Gerontologia, reabilitacdo Cardiopulmonar, Fisio-
terapia Respiratéria / Terapia Intensiva, drenagem
linfatica manual e Disfuncées Pélvicas Adultas, bus-
cando o aperfeicoamento e o melhor atendimento.

Atendimentos Bento Goncalves 24522

40.435

34.930
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Com 67 anos de atuacdo em Carlos Barbosa, cui-
dando do bem-estar da comunidade, desde 2004, o
Hospital Sdo Roque esta sendo gerido pelo Tacchini
Sistema de Saulde, oferecendo a qualidade, o con-
forto e a seguranca do Sistema.

A unidade de negdcio de Carlos Barbosa é sub-
dividida em trés areas: Hospital Sdo Roque, Casa
de Repouso Elisa Tramontina e Unidade de Saude
Mental. Um dos grandes diferenciais do Hospital é
sua edificacao horizontal, com 6.710,20 m, além da
areafisica privilegiada de 27.929,77 m.

A edificacdo horizontal, que facilita o fluxo, au-
menta a seguranca e o deslocamento das equipes e
permite que obras sejam executadas com pequena
interferéncia nos servicos. Ainda, a conexao direta
entre a Casa de Repouso e o Hospital oportuniza
assisténcia diferenciada aos idosos, que siao pron-

tamente atendidos no Hospital, em qualquer inter-
corréncia, dando mais seguranca aos idosos e seus
familiares.

O Corpo Clinico do Hospital Sao Roque, coor-
denado pelo Dr. Leonardo Zanuz, é composto por
51 médicos de varias especialidades: Clinica Geral,
Pediatria, Obstetricia e Ginecologia, Traumatologia,
Urologia, Vascular, Plastica, Neurologia, Pneumolo-
gia, Proctologia, Psiquiatria e Oftalmologia. A dire-
cao técnica médica esta sob a responsabilidade da
Dra. Miriam De Toni Abboud.

Além do Conselho de Administracao, que rege
todo o Sistema, desde 2011 o Hospital Sdo Roque
conta com a Comissdo de Apoio ao HSR, constituida
por membros da comunidade e representantes das
principais empresas, atuando no fortalecimento do
Hospital e oferta de servicos qualificados.

Gestao Administrativa

Fazer parte do Tacchini Sistema de Saude garante diferenciais ao Hospital Sdo Roque, tanto em

processos administrativos, quanto assistenciais.

Adefinicdo das complexidades atendidas no Hospital S0 Roque permitem otimizar a capacidade
instalada para procedimentos e internagées de média e baixa complexidade, enquanto a alta comple-
xidade é direcionada ao Hospital Tacchini, em Bento Goncalves.

Em periodos de contingéncia e escassez de recursos, o Hospital Sio Roque foi essencial para a
realizacao de procedimentos cirurgicos, incluindo oncolégicos e internacao de pacientes de média
complexidade, oportunizando assim a ampliacdo de leitos de UTI no Hospital Tacchini.
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O Hospital Sao Roque tem capacidade
para atender a demanda regional
através das Unidades de Internacao,
Pronto Socorro, Centro Cirtrgico e
Obstétrico, Unidade de Saiide Mental,
Centro de Diagnéstico por Imagem e
Casa de Repouso.

Atividade Assistencial

e 55 leitos parainternacio hospitalar

e 17 leitos parainternacio - Saude Mental

e 58 leitos na Casa de Repouso Elisa Tramontina
e Emergéncia 24 horas

e Centro Cirargico Geral e Obstétrico com 4 salas
e Centro de Recuperacao Cirdrgico com 11 leitos

e Centro de Diagnéstico por Imagem

Estrutura

e Servicos de Pronto Atendimento Clinico (curativos, aplicacio de

medicacoes,
consultas, suturas)

e Pronto Socorro

e Atendimento médico adulto nas 24 horas do dia, mediante
classificacado de riscos realizada por enfermeiro, seguindo

normativas do Ministério da Saude.

e Plantdo em Pediatria nas 24 horas do dia.
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Atendimentos

Indicadores

Cirurgias realizadas

Partos - Cesarianas

Partos Naturais

Internacdes Hospitalares
Exames de Raio X

Exames de Eletrocardiograma
Exames de Ecografia

Exames de Tomografia
Exames Endoscépicos
Transfusdes sanguineas

Consultas médicas realizadas nos
Consultdrios Rotativos

Atendimentos no Pronto Socorro

Atendimentos em Fisioterapia

Atendimentos
2020 2021 2022

3.163 5.077 6.585
143 152 142
26 13 13
2.540 3412 2.939
7.033 8.687 10.558
1.492 1.799 1.955
7.624 10.262 12.751
4.578 6.420 7.672
1.316 2.544 2.749
195 198 255
2470 6.166 14.433
16.536 26.366 32.879
3.540 9.391 9.937

HOSPITAL SAO ROQUE EM NUMEROS
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Em alé
240 minutos

Implantado
Protocolo de Manchester
no Pronto Atendimento

Caso gravisamo, com necessidade de
atendimento smediato - Risco de morte.

Caso grave, com necessidade de atendimento
em até 10 minutos - Rixco significativg

Casn de gravidade moderada, com necesuidade
de atendimento - Sem risco imediato,

Caso para atendimento preferencial
- Atenigho Primbna,

NAO URGENTE

Caso para atendimento na
Unidade do Saude
- Poderd aquardar atendimento.

Em abril de 2022, foi implantado no Pron-
to Atendimento, a classificacdo de risco con-
forme o Protocolo de Manchester, que con-
siste em um método de classificacio de riscos
amplamente utilizado no mundo para deter-
minar quais sdo os atendimentos prioritarios
nas unidades de emergéncia.

Por meio da metodologia, é possivel iden-
tificar de maneira célere quais sdo os pacien-
tes estaveis e aqueles com riscos mais ele-
vados. Dessa forma, é possivel organizar o
atendimento para que os mais urgentes sejam
recebidos primeiro, uma vez que possibilita
a organizacao rapida e efetiva dos pacientes,
para que sejam priorizados aqueles em urgén-
cia.

No Protocolo de Manchester, os profissio-
nais de satude precisam efetuar uma avaliacdo
do quadro clinico do paciente. O objetivo é
identificar o risco do quadro em questao, co-
locando uma identificacdo no individuo que si-
naliza a gravidade do seu caso e a priorizacdo
do seu atendimento.
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Ampliacao e reformado

Pronto Socorro

A parceria entre a Tramontina e o Hospital Sdo
Roque vai viabilizar a realizacdo de uma série de re-
formas que devem elevar o patamar de atendimen-
to aos pacientes nainstituicdo, beneficiando direta-
mente a comunidade da regido.

No Pronto Socorro (PS), que teve as obras ini-
ciadas em agosto de 2022, o hospital vai aumentar
em 100% sua estrutura de atendimento de emer-
géncias, permitindo prestar assisténcia a mais de
um caso critico ao mesmo tempo. Além disso, serao
criados quatro leitos de estabilizacdo, que terdo
monitorizacdo intensiva enquanto os pacientes
aguardam estabilizacdo e/ou encaminhamento a
outro centro.

Além disso, a reforma também prevé a separa-
cao do fluxo de acesso ao hospital. A porta da re-
cepcao sera utilizada para visitas, cirurgias eletivas

Atendimentos Pronto Socorro
TOTAL DE ATENDIMENTOS

MEDIA MENSAL DE PACIENTES
MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTOS

ou internacoes, enquanto a entrada do PS recebera
atendimento de consultas conforme classificacdo
de gravidade, separando os atendimentos por sin-
tomas respiratérios ou ndo-respiratérios. O local
ainda contard com acesso diferenciado para servi-
cos como Samu e Corpo de Bombeiros. A intencdo
é agilizar o atendimento, evitando aglomeracodes e
garantindo mais seguranca para os pacientes.

As melhorias contardo também com uma cen-
tral de monitorizacdo de sinais vitais, com a checa-
gem de medicamentos junto ao paciente, garantin-
do seguranca em todos os processos. Além disso, a
obra contempla salas para infusdo de medicamen-
tos manipulados, beneficiando pacientes com do-
encas imunoldgicas ou eventualmente oncoldgicas
ambulatoriais, que poderao receber o tratamento
no proprio Hospital Sdo Roque.

2022
32.879
2.739
91
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Inauguracao da
Clinica de Especialidades
e Clinica da Mulher

Totalmente modernizado e anexo ao Hospital,
o espaco foi entregue a comunidade em 8 de mar-
co. A data escolhida para homenagear as mulheres
contou com a entrega da Clinica de Especialidades
e, dentro desta, a Clinica da Mulher.

Inovadora na regido, a Clinica da Mulher ofe-
rece diversas especialidades no intuito de oferecer
cuidado integral a Saude da Mulher.

A modernizacao da Clinica foi a primeira de cin-
co etapas do projeto de um novo Hospital sdo Ro-
que, que conta com a chancela da Tramontina, a qual
contribui financeiramente com as melhorias.

J& no primeiro més de funcionamento pleno, a
Clinica de Especialidades dobrou o volume de aten-
dimentos, que se manteve crescente ao longo de
2022.
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Ambulatorio

Como melhoria, todos os procedimentos de
enfermagem como curativos, retirada de pontos,
aplicacoes EV/IM foram direcionados para o
ambulatério junto a Clinica de Especialidades.
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Estar do Funcionario

Em marco, foi entregue um espaco exclusivo recer o maximo de conforto e seguranca, este espa-
para descanso dos colaboradores. Pensado em ofe- co foi proporcionado por doadores da comunidade.

Placas Fotovoltaicas

=

Os setores de apoio organizacional - Manu- mentos médico-hospitalares, além da gestdo dos
tencao, Caldeira e Transporte - sdo de extrema re- transportes, caldeira e estacdo de tratamento de
levancia na estrutura e na garantia da seguranca efluentes. Com foco em sustentabilidade, foram ins-
assistencial. Este setor de apoio é responsavel pelos taladas, no més de novembro, placas para geracao
servicos de manutencao de estrutura e de equipa- de energia fotovoltaica.
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Centro Cirudrgico
e de Recuperacao

Conta com quatro salas de cirurgia, sendo duas
equipadas para procedimentos com anestesia geral,
uma sala exclusiva para atendimentos obstétricos e
outra para procedimentos de oftalmologia ou pro-
cedimentos de menor porte.

Recentemente modernizado, o Centro Cirlrgi-
co apresentou, em 2022, o maior nimero de cirur-
gias realizadas, com média mensal de 540, chegan-
do ao recorde de 680 procedimentos realizados no
més de novembro.
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Centro Obstétrico

Em marco de 2022, a inauguracao da Clinica da
Mulher trouxe maior acessibilidade ao publico fe-
minino, em todas as fases e necessidades de cuida-
dos da saude da mulher, inclusive no pré-natal. Esta
nova porta de atendimento tem também intuito
de gerar partos e aquecer o movimento do Centro
Obstétrico.

A chegada de um bebé é momento Unico navida
dos pais e familiares. Momento de intensa alegria
também requer cuidado e assisténcia adequada,
deixando o momento mais tranquilo possivel.

Paraisso, as equipes do Centro Obstétrico aco-
Ihem a gestante com amor e carinho, dedicando cui-
dados individualizados em cada nascimento.

Visando preparar os pais para a chegada do
bebé, em 2022 foi retomado o curso de gestantes,
no modelo presencial, com grande procura pela co-
munidade.

O ciclo que acompanha o nascimento dos be-
bés segue em acompanhamento apds a alta, onde

enfermeiras do Centro Obstétrico realizam con-
tato telefénico com as mamaes, a fim de ouvi-las e
orienta-las quantos aos principais cuidados com os
recém-nascidos.
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Servicos de Apoio

Para garantir todo o servico
assistencial, existem equipes de
apoio, adequadamente capacitadas
para atender ds demandas
necessdrias de uma estrutura
Hospitalar.

Farmacia Mobile

Comointuito de melhorar a gestao dadispensa-
cao dos medicamentos, foi implementado na meta-
de do ano, o projeto “Farmacia Mobile” no Hospital
Sdo Roque, em Carlos Barbosa. No modelo antigo
de dispensacao, a prescricao de cada paciente para
24 horas era impressa na farmacia. Além disso,
qualquer outro tipo de solicitacio para uso pontual,
como entrega imediata, gerava mais uma impres-
sdo. Apds a aplicacdo dos medicamentos, as folhas
eram descartadas.

Com a digitalizacao, as prescricdes sao recebi-

das na farmdcia hospitalar, através de um palmtop
(espécie de celular equipado com leitor de codigo de
barras). A partir da leitura do cédigo de barras dos
produtos, é possivel realizar a dispensacao de forma
segura, garantindo também a rastreabilidade e acu-
racidade do estoque.

Assim, o Hospital Sdo Roque reforca seu com-
promisso com a sustentabilidade. Em 2022, o con-
sumo de folhas ja foi reduzido em 68%, além de eco-
nomizar com os custos de impressao e aluguel de
equipamentos.
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Kits informatizados

Em setembro, iniciou também a nota de sala
eletronica, através da producio dos kits no sistema,
com o intuito de facilitar o processo de débito em
conta e movimentacdo dos materiais no controle
do estoque observando pontos criticos de abaste-
cimento.

A montagem dos kits cirtrgicos é realizada de
modo antecipado, de acordo com o procedimento,
onde gera um cdodigo de barras exclusivo para o kit,
que fica armazenado na farmacia até a hora do pro-
cedimento do paciente, garantindo agilidade e segu-
ranca ao paciente.

Foi implementado neste ano de 2022, um siste-
ma de inteligéncia artificial (No Harm), que auxilia a
Farmacia Clinica na tomada de decisao. O sistema
prioriza prescricoes fora do padrao e identificacao
de pacientes criticos, cria alertas de exames alte-
rados, alertas de incompatibilidades e interacoes
medicamentosas, facilitando a validacao da prescri-
cao, pelo farmacéutico, promovendo a seguranca na
prescricdo, uso e administracdo de medicamentos.
Foram liberadas mais de 8.000 prescricoes.
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Central de Abastecimento

Um estoque bem gerenciado é um dos pontos
principais para a garantia da seguranca do paciente
dentro do Hospital, disponibilizando de forma ade-
quada, materiais e medicamentos para uso durante
o atendimento hospitalar.

Pensando nisso, o estoque de alguns itens (me-
dicamentos controlados e materiais médicos hospi-
talares) comecaram a ser fornecidos via ressupri-

mento da CAF - Hospital Tacchini para o Hospital
Sao Roque. Os itens e seus consumos foram base-
ados em um relatério dos ultimos 6 meses, sendo
atualizada com frequéncia. Conforme as baixas dos
insumos e produtos, sdo feitas na conta do paciente,
a reposicao é gerada, através de relatérios, para a
CAF repor os itens para que nio prejudique o aten-
dimento.
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Assisténcia de Enfermagem

O Hospital Sdo Roque trabalhou, em 2022, com
72 leitos ativos, contemplando internacdo de pa-
cientes pelo Sistema Unico de Satide (SUS) e pacien-
tes beneficiarios de planos de sauide e particular. Os
leitos estao divididos em 55 leitos para internacdo
hospitalar e 17 leitos parainternacado Saide Mental.

Maior equipe do Hospital, a equipe de enferma-
gem é composta por 27 Enfermeiros e 89 Técnicos
de Enfermagem, distribuidos pelos servicos do Hos-
pital, conforme preconiza o Conselho Regional de
Enfermagem (COREN), através do dimensionamen-
to de enfermagem.

o Atendimento médico adulto e pediatrico nas

Cuidado Paliativo

Foicriada aequipe de Interconsultaem Cuidado
Paliativo, com o objetivo de minimizar os sintomas
de desconforto que podem acompanhar o pacien-
te e familiares, desde o diagndstico da doenca até
a fase terminal, permitindo mais qualidade de vida
aos pacientes, cuja doenca é grave e ndo tem cura.

24 horas do dia, mediante classificacdo de riscos
realizada por enfermeiro, seguindo normativas do
Protocolo de Manchester.

e Capacitacdes em PICC (Cateter Central de In-
sercao Periférica) para a equipe de enfermagem do
Atendimento de Urgéncia e Centro Obstétrico.

e Reformulacdo do Time de Resposta Rapida
para o atendimento imediato de pacientes com al-
guma instabilidade nos setores do Hospital.

e Atuacdo centrada no cuidado do paciente,
através, especialmente do Nucleo de Seguranca do
Paciente e das seis metas internacionais de segu-
ranca do paciente.

De maneira geral, os cuidados paliativos me-
lhoram a qualidade de vida dos pacientes e de suas
familias, pois promovem uma abordagem multidi-
mensional do sofrimento humano e atendem as
necessidades espirituais, sociais, psicologicas e
clinica.
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Servico de Nutricao e Dietética

O Servico de Nutricdo e Dietética (SND) é res-
ponsavel por preparar e distribuir as refeices dos
pacientes, acompanhantes, colaboradores e tam-
bém para os moradores da Casa de Repouso, respei-
tando os principios de boas praticas e manipulacao
conforme legislacao vigente.

S3o servidas e distribuidas diariamente, prepa-
racoes, que incluem o café da manh3, colacao, almo-
¢o, lanche da tarde, janta e ceia. Estas refeicoes sdo
preparadas para atender a condicao clinica de cada
paciente, contribuindo para o plano terapéutico in-
dividualizado e sempre que possivel atendendo as
preferéncias do paciente. Atualmente o SND prepa-
ra em torno de 26 mil refeicoes/més.

No ano de 2022 houveram evolucdes na siste-
matizacao e informatizacio do processo do servico.
Foram adquiridos tablets para visualizacdo e con-
trole das refeicdes dos pacientes pela copeiras. O
mapa de dietas ndo é mais impresso e sim conferido

on-time no tablet. Desta forma, pode-se monitorar
e atender pacientes internados durante todo o peri-
odo. Também as altas sdo prontamente verificadas,
diminuindo o desperdicio de alimentos.

Uma empresa terceirizada de custos auxiliou na
programacao e controle dos custos gerais do setor,
o que viabilizou a compra de computador e etique-
tadora para impressdo de etiquetas autoadesivas,
visto que este processo era realizado de forma to-
talmente manual.

O processo de registro de consumo alimentar
de 24h do paciente no tablet, também era feito de
forma manual, e a média calculada no dia seguinte.
Hoje esse processo é registrado por horario, no sis-
tema informatizado do tablet, calculando a média
automaticamente. O ponto de corte para atuacao
da nutricionista é quando o paciente consome me-
nos de 60%, conforme determina literatura cienti-
fica.

Higienizacao Hospitalar

O principal objetivo da Higienizacdo Hospitalar
€ o de prevenir a ocorréncia de infeccoes relacio-
nadas 3 assisténcia a satde (IRAS), isto &, aquelas
adquiridas por meio de procedimentos de satde ou
durante ainternacdo hospitalar.

A higienizacdo hospitalar é fundamental para
gue nao ocorra a contaminacdo cruzada, garantindo
um lugar seguro para médicos, funcionarios e o bem
-estar dos pacientes e seus familiares.

Investimentos importantes nos ultimos anos
tém otimizado a forca de trabalho, sem poupar es-

forcos para enobrecer o trabalho desta equipe,
como agente determinante na assisténcia emsaude.

Além dos treinamentos técnicos voltados a
equipe, foram realizadas também diversas acoes
voltadas aos pacientes, familiares e demais profis-
sionais: NR 32; Epis: rotinas de enfrentamento a
Covid 19; valorizacao profissional; higienizacao das
maos; medidas de precaucdo (contato, goticulas e
aerossois); uso adequado dos saneantes e identifi-
cacdo dos rotulos; finalidades do Servico de higieni-
zacao hospitalar.
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Controle de Infeccao Hospitalar

Em 2022 ocorreu a separacao da gestdo dos
servicos de SCIH e Higienizacao. O Servico de Con-
trole de Infeccdo Hospitalar, por sua vez, passou a
ter gestao corporativa intensificada.

Ao SCIH compete planejar, executar e avaliar
um programa de controle de infeccao hospitalar,
manter vigilancia epidemiolégica das infeccoes hos-
pitalares, realizar investigacdes de casos e surtos e
implementar medidas de controle, estipular e su-
pervisionar medidas de precaucoes e isolamentos,
realizar educacdo continuada.

Promovendo a qualidade e a seguranca dos pa-
cientes, desenvolvendo acbes que permitem que
0S processos assistenciais sejam aprimorados, que
medidas de prevencao sejam implantadas e que os
riscos para as infeccoes sejam reduzidos.

Conta com apoio de servico de Telemedicina

A atuacdo da equipe de Fisioterapia ocupou
destaque na assisténcia aos pacientes Covid, espe-
cialmente aos criticos, que precisaram de ventilacdo
mecanica. A participacdo da equipe de Fisioterapia
no manejo de pacientes criticos tem tomado espaco
relevante, especialmente no manejo de ventilacao
mecanica invasiva ou nao.

Assisténcia Social

A Assisténcia Social presta aten-
dimento a todos os pacientes hospi-
talizados e também aos residentes da
Casa de Repouso. Com participacao
em grupos e inserida na assisténcia,
realiza contribuicoes determinantes
em casos de vulnerabilidade social e
fragilidades sociais.

em Controle de Infeccdo Hospitalar que disponibi-
liza aos médicos consultoria imediata a prescricao
médica, oferecendo aporte especializado em infec-
tologia. Além da assessoria aos médicos, também
é possivel contar com suporte e consultoria sobre
diversos assuntos relacionados ao Controle de In-
feccdo Hospitalar via Portal Qualis.

O SCIH juntamente com o SESMT, Manutencao
e 0s servicos terceirizados acompanham e monito-
ram as obras do Hospital, minimizando riscos rela-
cionados a infeccdo hospitalar.

Sao realizadas capacitacbes continuas, como
principais medidas de transmissdo das infeccoes;
higienizacdo das maos; medidas de precaucao (con-
tato, goticulas e aerossais); boas praticasem SCIH e
NR 32; indicadores de IRAS (Infeccéo relacionada a
Assisténcia a Saude).

Psicologia

O servico de Psicologia atua junto ao Servico
de Saude Mental, conforme solicitacdo médica, ou
na composicao de grupos de atividades, essenciais
para o restabelecimento da saide mental.

A participacdo em grupos diversos, como equi-
pe de cuidados paliativos, tem evidenciado a con-
tribuicdo da Psicologia na assisténcia integral aos

pacientes.
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Areas Administrativas

Todos os profissionais que atuam no Hospi-
tal Sdo Roque realizam suas atividades com olhar
atento as necessidades dos pacientes, familiares ou
responsaveis. Assim, as atividades administrativas,
incluindo recepcao geral, recepcio dos servicos, fa-
turamento, Servico de Arquivamento Médico e Es-
tatistico (SAME), Recursos Humanos, SESMT e Al-
moxarifado, fazem valer a premissa de que qualquer
atividade desenvolvida tenha no centro, o paciente.

Na eminéncia por modernizacao, alguns proje-
tos de eficiéncia e eliminacdo de papel foram ado-
tados. Atualmente, os pacientes assinam seus con-

tratos em meio eletroénico, eliminando a impressao
de papel, bem como permitindo que documentos
impressos estejam 100% em meio digital.

O Hospital Sdo Roque tem capacidade para
atender a demanda regional através das Unidades
de Internacao, Pronto Socorro, Centro Cirurgico e
Obstétrico, Unidade de Saide Mental, Centro de
Diagnéstico por Imagem e Casa de Repouso.

As atividades de Recepcao precisaram se rea-
dequar, especialmente frente a construcao do novo
Pronto Socorro, de modo a minimizar o impacto no
atendimento aos pacientes.
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Acdes Comunitarias

Captacao de Doadores de Sangue

O ato de doar sangue é tdo importante que
existe a Lei n° 1075/1950, que concede uma folga
remunerada por ano a todo o trabalhador que doar
sangue no mesmo dia. Essa é uma forma de incenti-
var as pessoas, e garantir que a doacio seja feita de
forma segura para o trabalhador.

Em geral, cerca de 450 ml de sangue doado, o
equivalente a uma bolsa de sangue, pode ajudar
a salvar até quatro vidas. Se vocé doar a cada trés
meses, pode ajudar a manter vivas até doze pessoas.

Em setembro, foi realizada a campanha de cap-

tacdo de 80 bolsas de sangue destinadas ao Hemo-
centro Regional de Caxias do Sul, que realiza ativi-
dades de hemoterapia e hematologia com o objetivo
de fornecer sangue (seus componentes e hemode-
rivados), preferencialmente, aos hospitais da rede
publica e fornece as bolsas de sangue para a agéncia
transfusional do Hospital Sdo Roque para atender a
demanda SUS. A campanha foi realizada junto a Se-
cretaria de Saude de Carlos Barbosa.

Em 2023, a campanha de captacao de sangue
serd duas datas, em abril e em setembro.
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Educacao Continuada
para profissionais da saude

Pela primeira vez, o Hospital Sdo Roque partici-
pou do projeto de distribuicdo de recursos através
do Fundo Social, da Sicredi Serrana.

O projeto inscrito objetivava montar uma sala
(estacdo de treinamento) equipada com materiais
e bonecos para simulacdes e treinamentos de pro-

fissionais da salide do Hospital e de outros servicos,
como Samu, Bombeiros e Secretaria Municipal da
Saude.

O projeto aprovado, concedeu ao Hospital re-
curso de R$ 10.200,00, valor que foi inteiramente
aplicado, com prestacdo de contas feita ao Sicredi.
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Unidade de Psiquiatria
e Saude Mental

No ano de 2022, a Unidade de Psiquiatria do
Hospital Sdo Roque atendeu, em média, 277 pacien-
tes, numa média de 23 pacientes/més. Desses, uma
média de 14,7 pacientes/dia entre homens e mulhe-
res acima de 18 anos, atendendo os convénios Tac-
chimed, Unimed, ATF, IPEGS e outros conveniados
ao Sistema Tacchini de Saude.

A equipe multidisciplinar é composta por Enfer-
meiros e Técnicos de Enfermagem, alternados em
escala 12x36, Assistente Social, Farmacéutica, Fi-
sioterapeutas, Médicos Psiquiatras, Nutricionista,
Psicologa e Pedagoga, com participacdo em todos
os treinamentos institucionais oferecidos, além de
todo suporte do complexo hospitalar que abrange o
ambulatério de Pronto Socorro e o Centro de Diag-

néstico por Imagem.

A Unidade promoveu a Campanha Setembro
Amarelo, alusiva a prevencio ao suicidio, com a
entrega de material e lacos amarelos a todos os co-
laboradores, com a participacdo dos pacientes na
confeccdo dos mesmos.

Também foram adquiridos novos materiais de
recreacdo pedagégica, cadeiras plasticas para a
area externa para atividades ao ar livre, bem como
arevitalizacdo dos espacos internos, como a sala de
atividades pararealizacio de Arteterapia.

O Grupo de Pré-alta trabalha com pacientes
que tem alta prevista na semana, bem como no pre-
paro para reinsercao do paciente na sociedade e na
familia.

Balanco Social 2022 173



Casa de Repouso
Elisa Tramontina

Algumas atividades e eventos
da Casa de Repouso Elisa Tramon-
tina foram reduzidos em virtude da
pandemia, antes realizadas fora e
dentro dainstituicao.

Como forma de amenizar o im-
pacto sofrido em virtude da pande-
mia, alguns planos de acdo foram
desempenhados, como caminhadas
ao ar livre, acompanhados dos pro-
fissionais que fazem parte da equipe
multiprofissional e também algumas
atividades para os idosos, mantendo
sempre as orientacdes estabeleci-
das pelo controle de infec¢ao, como
higienizacao, uso de mascaras e dis-
tanciamento social.

Foram utilizados canais de co-
municacao, visando a interacdo de
familiares com os residentes, por
meio de videoconferéncia, entre-
ga de mensagens realizadas pelo
watts, interacdo em redes sociais,
entre outros.

Diariamente sao realizadas ati-
vidades de desenvolvimento e ma-
nutencao das funcdes cognitivas,
tendo em vista a real condicido do
idoso.
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Atividades desenvolvidas
« Atendimento psicoldgico individual ao resi-
dente e ao familiar por video chamada
o Piquenique no Dia da Mulher
o Atividade terapéutica tematica na Pascoa
o Visita do Coelho da P4scoa
o Atividades para manutencido da memoéria e
raciocinio légico

casa de Repouso o Musicoterapia e atividades de funcao cogni-

° ° tiva

Elisa Tramontina « Festicret
o Dia dos Pais com churrasco, auxiliado por al-
guns residentes junto aos funcionarios
o Cinema (Filme Mazzaropi - O Jeca e a Freira)
o Més do Idoso - visita de duas turmas do colé-
gio Santa Rosa, com participacdo dos residen-
tes, tendo como tema “Vivéncias”
« Halloween
o Visita com um grupo de residentes a Feira
do Livro
e Copa do Mundo - ambiente para torcida e
interacao
o Visita do Papai Noel, com entrega de lem-
brancas aos residentes
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Investimentos

O programade investimentos é estabelecido no
Hospital Tacchini, levando em consideracao:

e a constante necessidade de substituicdo de
equipamentos em uso para similares, de superior
tecnologia e resolucdo, para aumentar os recursos
a qualificacdo e atualizacdo do atendimento assis-
tencial;

e 0 aumento quantitativo da tecnologia para

tos e pacientes;

e aaquisicdo de tecnologias para a instalacao de
NOVOS Servicos.

Dentro desses principios destaca-se, em 2022,
as aquisicbes de maquinas para Hemodidlise, En-
doscopia, ventiladores pulmares e tablets, além do
valor destinado para as obras do novo Hospital Tac-
chimed e outras benfeitorias.

abranger a maior relacdo possivel entre equipamen-

Demonstrativo Consolidado
do valor dos investimentos (em milhares de reais)

Destinacao 2020 2021 2022
EDIFICAGOES NA AREA ASSISTENCIAL 6.089 14.853 47.181
Recursos Publicos 548 = 314
Doacoes 958 1.167 3.162
Recursos Préprios 4.583 13.686 43.705
APARELHOS E EQUIPAMENTOS 11.981 5.952 6.184
Recursos Publicos 4476 452 767
Doacoes 1.058 - -

Recursos Préprios 6.447 5.500 5417

18.070 20.805 53.365

Total Investido no Hospital Tacchini - R$ mil

Principais investimentos

Qtd Descricao Valor - R$ mil

9 MAQUINA DE HEMODIALISE HD 4008 SV10 539

1 SISTEMA DE ENDOSCOPIA FUJINON - EPX 440000HD COM ACESSORIOS 300

20 TABLET HONEYWELL EDA71 2D TOUCHOWLAN 4 GB/64 IMAGE CAM 13 MP 126

3 VENTILADOR PULMONAR PRESSOMET MOD: OXYMAG - MARCA: MAGNAMED 115

1 MONITORB155 SPO2 GE LOTE SR 82230005SA RMS 1260433 88

3 CAMISA KARL STORTZ D=26 PARA RESSECTOSCOPIA PONTA OBLIQUA 29
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Filantropia

Entidade comprova 64,66% de servicos
prestados ao SUS no exercicio de 2022

1 CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
NA AREA DA SAUDE - CEBAS-SAUDE

A Entidade é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da
Saude (CEBAS-SAUDE), renovado para o periodo de 01/01/2020 a 31/12/2023 pelo Ministério
da Saude por intermédio da Portaria MS/SAES 761/2022.

2 CONTRATUALIZAGAO

A Entidade possui contrato nimero 202/2021, com a Secretaria Municipal da Saldde de Bento
Goncalves (RS), a contar de 26 de outubro de 2021 com vigéncia de um ano, podendo ser pror-
rogado em sua totalidade por igual periodo de comum acordo, mediante Termo Aditivo, até o
limite legal.

Em 24 de outubro de 2022 foi assinado o contrato 359/2022, com vigéncia de 5 (cinco) anos, a
contar da data de 26/10/2022.

Todas as prestacdes de contas mensais do exercicio de 2022 foram integralmente APROVADAS
pela Comissao de Acompanhamento da Contratualizacio.

3 COMPROVAGAO ANUAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS
AO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Em atendimento ao disposto na Lei Complementar 187/2021 e da Portaria GM/MS de Conso-
lidacdo n°® 01/2017 e suas alteracgdes, a Entidade comprova a prestacao de servicos ao Sistema
Unico de Satde - SUS no Exercicio de 2022, conforme demonstrativos a seguir:

3.1 COMPROVACAO DO PERCENTUAL MININO DE 60%

Exercicio 2021 2022
Item Percentual SUS Percentual SUS

1. Internacdes (Paciente-dia) 46,46% 48,66%

2. Ambulatoério (Limitado Legalmente a 10%)* 10,00% 10,00%

3. Programas e estratégias prioritarias (Art. 159 Portaria
de Consolidagdo n° 01/2017). Disponibilizacao ao SUS de:

| - Atencao Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il - Atencdo Oncolégica 1,50% 1,50%
Il - Atencao as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%
IV - Atendimentos voltados aos usudérios de

alcool, crack e outras drogas 1,50% 1,50%
TOTAL DE SERVICOS AO SUS 62,46% 64,66%
*2. Ambulatério - Realizado 14,11% 13,43%
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3.2 INTERNAGOES HOSPITALARES

Pacientes SUS'’ Pacientes NAO SUS? % SUS

Node | psciente-Dia|,  N°de | paciente-Dia| _ N°de | paciente-Dia|Paciente-Dia
Internacoes Internacoes Internacoes

2021 7.870 41.625 7.447 47.963 15.317 89.588 46,46%
2022 8.421 46.231 8.123 48.768 16.544 94.999 48,66%

3.3 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Ac0es coletivas/individuais em Saude 0,00
Cirurgias ambulatoriais 2.067 13.567 15.634 13,22
Coleta de material 216 1.287 1.503 14,37
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 39.045 132.905 171.950 22,71
Diagnostico e procedimentos especiais em Hemoterapia 374 935 1.309 28,57
Diagnostico em Laboratério Clinico 83.651 666.581 750.232 11,15
Diagnostico em Vigilancia Epidemioldgica e Ambiental 218 7.616 7.834 2,78
Diagnostico por Teste Rapido 48 14.508 14.556 0,33
Diagndstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 1.001 186 1.187 84,33
Diagnéstico por Endoscopia 232 7.486 7.718 3,01
Diagnéstico por Medicina Nuclear in vivo 215 69 284 75,70
Diagnéstico por Radiologia 6.047 50.563 56.610 10,68
Diagnéstico por Radiologia Intervencionista - 13 13 0,00
Diagnéstico por Ressonancia Magnética 1.444 9.978 11.422 12,64
Diagnostico por Tomografia 8.447 16.952 25.399 33,26
Diagnéstico por Ultrassonografia 8.300 54.021 62.321 13,32
Métodos Diagndsticos em Especialidades 1.375 18.040 19.415 7,08
OPME ndo relacionado ao Ato Cirdrgico - 1 1 0,00
OPME relacionado ao Ato Cirurgico 57 - 57 100,00
Fisioterapia - 81.452 81.452 0,00
Hemoterapia 289 423 712 40,59
Tratamento de lesdes, envenamento e outros - causas ext. - - - 0,00
Quimioterapia 8.779 3.153 11932 73,58
Radioterapia 545 637 1.182 46,11
Terapias Especializadas - 98 98 0,00
Coleta/Exames p/Doacao de Orgaos, Tecidos e Cél. Transp. - 1 11 0,00
Acompanhamento e intercorréncias no pré e pés-transplante - 1 1 0,00
Tratamento em Nefrologia 5.837 3.627 9.464 61.68
Tratamentos Clinicos (outras especialidades) 469 2.392 2.861 16,39
Total Geral 168.656 1.087.166 1.255.822 13,43
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3.3.1 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - ALTA COMPLEXIDADE

Conforme demonstrado na tabela anterior, os quantitativos de atendimentos ambulatoriais ao
SUS no exercicio de 2022 representaram 13,43% (14,1% em 2021) do total de atendimentos da
Entidade. Destaca-se, no entanto, que nos PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE, Ne-
frologia e Oncologia, pela média ponderada, os atendimentos alcancaram 67,15% dos servicos
prestados. Conforme estabelecido na legislacado, para a composicao dos servicos prestados ao
SUS no segmento ambulatorial, a Entidade pode utilizar, no maximo, o LIMITE ESTABELECIDO
DE 10% (dez por cento).

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
SUS ALTA COMPLEXIDADE EM 2022

32,85%

67,15%

% PRIVADOS
M % SUS

4 RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS

A seguir, estdo demonstrados as Receitas, os Custos e o Resultado com a prestacio de servicos
aos beneficiarios do SUS.

As receitas referem-se aos valores previstos na Contratualizacao, incluindo os Incentivos rece-
bidos das esferas federal, estadual e municipal.

A conceituacdo das rubricas das receitas esta descrita a seguir:

e As Receitas dos Servicos Hospitalares Produzidos (Internados e Ambulatorio) sdo oriundas
do faturamento dos servicos prestados, apurados pelos sistemas do SUS no més, sem conside-
rar possiveis rejeicoes ou reapresentacoes de contas rejeitadas em meses anteriores;

e A Variacao do Teto Fisico-Financeiro é a diferenca entre a Receita da Producao e os tetos
estabelecidos na Contratualizacio;

e As Receitas dos Servicos Hospitalares Faturados é a diferenca entre as Receitas Produzidas e
a Variacao do Teto Fisico-Financeiro;

e Recursos de emendas parlamentares para custeio;

e Recursos extraordinarios recebidos das esferas publicas para combate a pandemia da CO-
VID-19;

¢ Incentivos/Cirurgias Eletivas referem-se aos incentivos recebidos pelo Hospital nas esferas
federal, estadual e municipal. Também computado o valor dos Honorarios Médicos das cirur-
gias eletivas, que sdo repassados aos profissionais conforme contrato.
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Os custos envolvidos estio segregados em dois grupos: 1 - Estrutura Hospitalar e 2 - Honorarios
Médicos.

O custo da estrutura hospitalar é obtido mediante a utilizacdo de sistema de custeio, sendo atri-
buido ao SUS, em cada departamento, o custo proporcional aos servicos prestados a este Convénio.

Os principais itens que compdem os Custos sdo os seguintes:

v’ Pessoal, incluidos area de Enfermagem e Equipe Médica contratada para as dreas de Pronto So-
corro, Unidades de Tratamento Intensivo - UTls, Pediatria, Obstetricia e Unidades Clinicas;

v Materiais e Medicamentos utilizados no tratamento dos pacientes;
v' Custos Gerais com manutencao, depreciacio e servicos de terceiros;
v’ Custos Indiretos com energia elétrica, dgua e telefonia;

v Custos das areas de Apoio, como Nutricio, Lavanderia, Equipe de Manutencdo, Centro de Mate-
rial Esterilizado, Almoxarifado, entre outros;

v’ Custos das areas administrativas, incluindo Recepcdes, Faturamento, Recursos Humanos, Finan-
ceiro e outras areas administrativas.

Os honorarios médicos sdo relativos aos honorarios sem Cessao de Crédito repassados aos profis-
sionais e complementados com RECURSOS PROPRIOS pelo Hospital, conforme contratos estabe-
lecidos com o Corpo Clinico para viabilizar o atendimento dos beneficiarios do SUS.

O relatoério detalhado é apresentado, mensalmente, a Comissao de Acompanhamento da Contra-
tualizacao, tendo aprovacao de todas as prestacoes de contas.

Valores expressos em milhares de Reais:

1 RECEITAS PROVENIENTES DE ATENDIMENTOS AO SUS

a) Servicos Hospitalares - Produzidos 22.816 22,947 0,57%
SUS Internados 14.348 14.380 0,22%
SUS Ambulatério 8.469 8.567 1,16%

b) Variagéo Teto Fisico-Financeiro -3.477 -3.122 -10,23%
SUS Internados -3.487 -3.237 -7,16%
SUS Ambulatério 10 115 1.107,24%

c) Servicos Hospitalares - Faturados (a+/-b) 19.339 19.825 2,51%
SUS Internados 10.861 11.143 2,60%
SUS Ambulatério 8.478 8.682 241%

d) Incentivos / Cirurgias Eletivas 23.981 30.801 28,44%
Incentivos Federais 7.943 6.743 -15,11%
Incentivos Estaduais 4410 6.343 43,82%
Incremento Teto MAC-UTI 1.689 1.689 0,00
Incentivos Municipais (Qualif. Gestao Hospit.) 4.297 4.732 10,13%
Incentivos Municipais (AC Amb/OPME) 2.348 1.928 -17,88%
Incentivos Municipais (Excedente Teto) 931 2.852 206,43%
Incentivos Municipais (Cir. Elet. Hon. Méd.) 2.000 3.623 81,18%
Incent. Munic. (Banco de Leite/UTI Ped/Det. Prec. 364 2.891 693,59%

TOTAL (c+d) 43.320 50.627 16,87%



Filantropia

2 CUSTOS INCORRIDOS PARA ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | 2o | 2022 | %variagio

a) Estrutura Hospitalar’ 72433 71.003 -1,97%
SUS Internados 54.128 52.208 -3,55%
SUS Ambulatério 18.306 18.795 2,67%

b) Honorarios Médicos? 6.864 8.296 20,86%
SUS Internados 3.382 3.263 -3,51%
SUS Ambulatério 1.569 1.501 -4,37%
Incentivos Municipais (Cir. Elet. Hon. Méd.) 1.913 3.532 84,64%

TOTAL (a+b) 79.297 79.300 0,00%

Valores expressos em milhares de Reais.

3 DEFICIT OPERACIONAL COM ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | 2o | 2022 | %variagio

Déficit (1-2) (35.977) (28.673) -20,30%

% sobre Receita SUS -83,05% -56,64% -31,80%

Valores expressos em milhares de Reais.

4 RECEITAS EXTRAORDINARIAS

e r——— e —— e

e) Emendas Parlamentares 3.057 100,00%
Emenda Parlamentar de Custeio 0 3.057 100,00%
f) Recursos Covid-19 9.230 521 -94,35%
Recursos Federais Covid-19 2.499 272 -89,13%
Recursos Estaduais Covid-19 1.048 - -100,00%
Recursos Municipais Covid-19 112 - -100,00%
Auxilio Emergencial Covid-19 0 0 100,00%
Manutencdo A¢des Covid-19 5.571 250 -95,52%
TOTAL (e+f) 9.230 3.579 -61,23%

Valores expressos em milhares de Reais.

5 DEFICIT LIQUIDO COM ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | aon | 2022 | Soverissio |

Déficit (3+4) (26.747) (25.094) -6,18%

% sobre Receita SUS -50,90% -46,30% -9,04%

Valores expressos em milhares de Reais.
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Prezados Senhores,

Submetemos ao conhecimento dos Senhores, o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Finan-
ceiras da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022, incluindo os pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal. Somos uma entidade fi-
lantrépica, composta por associados membros da comunidade de Bento Goncalves, que completou 98 anos
em 2022, localizada no estado do Rio Grande do Sul. Em 2022, encerramos o ano com 1.922 funcionarios
ativos, que atuam em nossas Unidades de Negdcio: Hospital Tacchini, Hospital Sdo Roque, Plano de Saude
Tacchimed e Instituto Tacchini de Pesquisa em Salde. Contamos com um total de 359 leitos nos dois Hospi-
tais, sendo destes 30 leitos de UTI Adulto, 10 leitos de UTI Peditrica e 10 leitos de UTI Neonatal. Somos refe-
réncia em alta complexidade para vérias cidades da regido em Oncologia, Nefrologia, Gestante de Alto Risco,
Rede de Urgéncia e Emergéncia e Psiquiatria, tendo atingido, em 2022, 64,66% de prestacao de servicos ao
SUS. A carteira do plano de salde encerrou o ano com 62.615 beneficiarios, se mantendo estavel em relacao
ao ano anterior.

Em rede propria, atendemos 51% de servicos hospitalares e ambulatoriais de beneficiarios da operadora.
Além disso, estao estruturados servicos préprios, denominados Prevenire e Espaco Bem-Estar, onde sdo ofe-
recidos aos beneficiarios atendimentos com equipe multiprofissional, como: Servico de Fisiatria e Dor (Rea-
bilitacdo Neuroldgica, pés-Covid, pacientes cronicos e programa de coluna); Programa de Cirurgia Bariatrica;
Pilates; RPG; Servico de Atencao Domiciliar e Servico de Vacinacdo. Também atuam nas seguintes linhas de
cuidados: cancer de mama e colo de Utero, tabagismo, diabéticos, pacientes crénicos, atendimentos em tera-
pia ocupacional, nutricional, psicolégico, fisioterapéutico, fonoaudiolégico e atendimento médico.

Nossa missdo é oferecer solucdes integradas em saude, contribuindo para a qualidade de vida das pes-
soas, com crescimento sustentavel. Os valores que orientam nossas acdes sdo empatia, ética, trabalho em
equipe, inovacao, exceléncia e sustentabilidade. Como visdo, queremos ser uma instituicio focada na promo-
cao, protecao e recuperacao da saude e no bem-estar das pessoas, gerando e incorporando conhecimentos
aplicados por equipes de alta performance.

Trabalhamos orientados pelo Estatuto Social da Associacdo e pela Lei Complementar 187/2021, que re-
gulamenta a Filantropia, bem como a Lei 9.656/1998, que regula os planos de salde, além das demais legisla-
coes inerentes as atividades.

Temos como compromisso atender a comunidade de Bento Goncalves e regido, além das demais partes
interessadas na nossa atividade.

O planejamento estratégico foi iniciado em 1993 e mantém-se com visdo de cinco anos vindouros. O pla-
no em curso tem como foco a expansao e crescimento de servicos, utilizando o menor volume possivel de
capital oneroso de terceiros.

Em 2021 foi iniciada a construcao de 29.000 metros quadrados, onde sera localizado o Hospital do Tac-
chimed. Em 2022, concluida a fase de terraplanagem, foram edificados cinco andares de subsolo para o es-
tacionamento, térreo e oito andares onde serdo realizadas atividades hospitalares e ambulatoriais. Também
neste ano foram captados R$ 5,3 milhdes de emendas parlamentares federais e estaduais, aplicados R$ 1,2
milhdes em investimentos e R$ 4,2 milhées em custeio de servicos prestados ao SUS.
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Em 2023 serd inaugurado o estacionamento com 195 vagas, que funcionara no subsolo da nova estrutura
hospitalar em construcao. O andar térreo contard com lojas e servicos. O segundo andar, em parceria com a
Univates, de Lajeado (RS), e por ela operado, iniciard a graduacdo em Medicina. Também serdo ampliadas as
estruturas de atendimento ambulatorial préprias do Tacchimed e um novo pronto socorro no Hospital Sao
Roque.

Em marco de 2022, iniciou a residéncia médica em Clinica Médica e Pediatria.

Neste ano ingressamos na ultima etapa do Hospital 100% digital, através do projeto Eficiéncia Total e,
com apoio de consultoria multinacional especializada em inovacao, iniciamos a expansao do uso de inteligén-
cia artificial para ampliacado de negdcios, consolidacdo da implantacao do método agil de gestdo e aumento da
eficiéncia operacional.

No exercicio, o planejamento orcamentario operacional foi afetado por dois fatores principais: 1) impos-
sibilidade de repasses para precos de aumento de insumos e mao de obra e 2) reducio de precos praticados
pelo Instituto de Previdéncia do Estado Rio Grande do Sul (IPE), unilateralmente.

No que se refere asinistralidade, houve um pequeno aumentoemrelacdo a 2021, de 81,66% para 83,61%.
Isso ainda reflete a demanda reprimida por ocasido da pandemia da Covid-19.

Em 2022, a Associacao teve emitidos a seu favor dois precatérios federais, que resultaram no montante
de R$ 17,9 milhées, liquidos de honorarios advocaticios. Até o levantamento das Demonstracdes Financeiras,
nao havia previsao da data de pagamento dos mesmos pela Uniao.

Os nossos investimentos foram de R$ 53,4 milhées em 2022, sendo R$ 43,9 milhdes destinados para as
obras do novo Hospital e outras benfeitorias e R$ 7,9 milhées investidos, principalmente, em equipamentos
médico-hospitalares.

O Tacchini Sistema de Saude opera com dois hospitais acreditados: o Hospital Sdo Roque, com ONA Nivel
Il e 0 Hospital Tacchini, com ONA Nivel lll, sendo o Tacchini o primeiro hospital do Rio Grande do Sul a atingir
esse nivel em 2009. Estamos ainda, de acordo com o indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS),
entre as operadoras de planos de saide mais qualificadas do pais, de acordo com a ANS, com nota 0,7904
referente ao ano-base 2021, em um ranking que vaide O a 1.

O tema crescimento sustentdvel, tratado na nossa missao, abrange o sentido amplo da palavra e contem-
pla a drea social, ambiental e econdémica. Na responsabilidade social desenvolvemos projetos para melhorar
a qualidade de vida da populacao regional, como pesquisa sobre fatores de risco do cancer; rastreamento de
cancer colorretal em pacientes acima de 60 anos e o projeto Bento +20, que planejou a salde da cidade para
os proximos 20 anos. A sustentabilidade econémica vem de uma estratégia implementada ha 43 anos, com a
criacdo de um plano de saude préprio: o Tacchimed.

Na drea ambiental, o Tacchini Sistema de Salde realiza a gestdo de residuos sélidos através da implemen-
tacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude - PGRSS, que tem como obijetivo realizar a
completa gestao dos residuos gerados. Esse sistema compreende a classificacdo, segregacdo, armazenamen-
to interno, coleta interna e externa, tratamento e disposicao final dos residuos.

O Hospital Tacchini foi um dos pioneiros no estado do Rio Grande do Sul no tratamento de efluentes,
instalando, no ano de 2002, a Estac3o de Tratamento de Efluentes, com capacidade operacional de 175 m¥
dia. Todo o efluente gerado na instituicdo é tratado e destinado a rede publica, obedecendo aos pardmetros
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contidos na resolucdo do CONSEMA n° 355/2017.

No Hospital Sdo Roque e Casa de Repouso Elisa Tramontina, em Carlos Barbosa, o tratamento de efluen-
tes iniciou no ano de 2020, com a instalacdo de uma Estacio de Tratamento de Efluentes compacta, com ca-
pacidade de 24 m¥dia. A opcao por este sistema foi baseada na caracterizacdo do efluente, que é sanitario, e
também devido a automatizacao da operacao. O efluente tratado é descartado na rede publica com os seus
parametros atendendo as legislacoes.

O tratamento de efluentes garante a qualidade de vida para a populacao, reducao de proliferacao de do-
encas e a preservacao do meio ambiente.

Os Hospitais Tacchini e Sdo Roque possuem caldeiras que tém como funcao a geracdo de calor para a
producao de vapor e dgua quente, utilizados nas calefacoes, lavanderia, CME e sistemas de ar-condicionado.
Para que este processo aconteca é necessario realizar a queima de madeira como combustivel, com isso pro-
duzindo emissdes de Material Particulado e Mondéxido de Carbono.

Com o objetivo de reduzir as emissdes que ja estavam atendendo as diretrizes técnicas e resolucdes dos
6rgaos fiscalizadores, foi implementado, no ano de 2018, a substituicdo de lenha por briquetes, um composto
de serragem que sobra dos processos fabris e, por isso, considerado uma lenha ecolégica.

Os equipamentos possuem filtros multiciclones responsaveis por reduzir as emissées. Como forma de
garantir a eficiéncia do processo sao realizadas andlises laboratoriais e enviadas aos 6rgaos ambientais, con-
forme exigido nas Licencas de Operacao.

Os Hospitais Tacchini e Sdo Roque realizam a compra de energia elétrica através do mercado livre de
energia. A energia utilizada é certificada como energia limpa e renovavel, ou seja, nenhuma energia prove-
niente de queima ou combustio é adquirida. O objetivo é reduzir as emissdes de Gases de Efeito Estufa, con-
tribuindo com a preservacio do meio ambiente. No ano de 2021 deixaram de ser emitidas 592.611 toneladas
de CO, na atmosfera.

Em 2022 foram inaugurados dois novos espacos Prevenire: a segunda unidade em Bento Gongalves e
a Prevenire na cidade de Salvador do Sul. Nestes espacos sio oferecidos servicos como consultas médicas,
servicos de enfermagem, fisioterapia, nutricionismo, psicologia, farmacia, entre outros.

Os planos estratégicos para 2023 na operadora preveem um crescimento de duas mil vidas no ano, repre-

sentando 3,2% de crescimento da carteira, através do lancamento de novos produtos. Também as acoes visam
arecomposicao do capital de giro, através da recuperacao da margem operacional.

Cordialmente,

MARISTELA CUSIN LONGHI
Presidente
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HEE SISTEMA DE SAUDE

BALANGO PATRIMONIAL

ATIVO

(EM REAIS)

ATIVO CIRCULANTE

99.037.156,98

111.242.274,66

Disponivel 4.1 29.105.378,81 5.728.393,55
Realizavel 69.931.778,17 105.513.881,11
Aplicag¢oes Financeiras 4.2 25.150.343,17 54.014.510,05
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 12.565.436,31 11.165.122,87
Aplicacdes Livres 12.584.906,86 42.849.387,18
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 5 19.045.846,51 17.032.135,86
Contraprestacdo Pecunidria/Prémio a Receber (Nota 4) 18.767.065,58 16.774.972,97
Participacao de Beneficiarios em Eventos/Sinistros Indenizaveis 278.780,93 257.162,89
Créd Oper Assist Saude Nao Rel ¢/Planos Satde Oper. 6 12.985.433,64 21.517.787,73
Créditos Tributarios e Previdenciarios 4.172,45 4.086,08
Bens e Titulos a Receber 7 12.554.984,40 12.623.124,13
Despesas Antecipadas 190.998,00 322.237,26
ATIVO NAO CIRCULANTE 159.851.076,16 96.448.818,11
Realizavel a Longo Prazo 22.253.763,98 7.440.008,17
Titulos e Créditos a Receber 9 21.133.986,98 2.522.487,94
Depésitos Judiciais e Fiscais 8 1.119.777,00 4.917.520,23
Investimentos 802.020,52 584.635,05
Outros Investimentos 802.020,52 584.635,05
Imobilizado (Nota 3.6) 10 134.909.060,73 86.151.392,99
Imoveis de Uso Proprio 41.528.275,00 36.535.089,45
Imoveis - Hospitalares / Odontoldgicos 41.528.275,00 36.535.089,45
Imobilizado de Uso Préprio 30.433.584,96 30.934.876,57
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos 30.433.584,96 30.934.876,57
Imobilizagcoes em Curso 57.191.203,07 17.651.382,26
Outras Imobiliza¢oes 1.341.463,18 1.030.044,71
Direito de Uso de Arrendamentos 4.414.534,52 -
Intangivel 11 1.886.230,93 2.272.781,90
TOTAL DO ATIVO 258.888.233,14 207.691.092,77

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.

MARISTELA CUSIN LONGHI SANDRA REGINA ODELI ARILDO NADAL
Presidente Atuaria Contador - CRC/RS 55.579
CPF 372.375.190-34 MIBA 1.209 CPF 679.628.150-00
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BALANGO PATRIMONIAL

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

(EM REAIS)

81.228.324,08

70.360.252,56

Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 12 19.000.428,30 18.840.638,15
Provisao de Prémios /Contraprestaciao 6.461.793,11 6.082.425,52
Provisdo de Prémios /Contraprestacdo Nao Ganha - PPCNG 6.461.793,11 6.082.425,52
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 1.060.038,58 1.081.592,44
Provisdo Eventos/Sinistros a Liquidar p/Outros Prestad. Serv. Assistenciais 7.134.268,56 7.681.621,96
Provisdo para Eventos /Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 4.344.328,05 3.994.998,23
Débitos de Operacgoes de Assisténcia a Saude 2.317.101,32 1.974.804,04
Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios 1.849.625,58 1.895.464,26
Comercializagao sobre Operagbes 100.368,53 79.339,78
Outros Débitos de Operagoes com Planos de Assistencia Saude 367.107,21 -
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 13 5.402.606,15 4.831.673,58
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14 5.881.752,80 1.426.867,55
Débitos Diversos 15 48.626.435,51 43.286.269,24
PASSIVO NAO CIRCULANTE 50.768.693,85 24.575.199,81
Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 12 502.154,68 140.082,91
Provisao de Eventos/ Sinistros a Liquidar para SUS 502.154,68 140.082,91
Provisées 16 6.478.604,12 7.255.804,26
Provisdes para A¢des Judiciais 6.478.604,12 7.255.804,26
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14 20.132.629,42 6.420.903,96
Débitos Diversos 15 23.655.305,63 10.758.408,68
PATRIMONIO LIQUIDO 126.891.215,21 112.755.640,40
Patrimonio Social 17 108.950.640,40 96.334.662,78
Reservas 3.805.000,00 3.805.000,00
Reservas de Reavaliacdo 3.805.000,00 3.805.000,00
Superavits Acumulados 14.135.574,81 12.615.977,62

TOTAL DO PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO

258.888.233,14

207.691.092,77

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracgdes financeiras.

MARISTELA CUSIN LONGHI SANDRA REGINA ODELI
Presidente Atuaria
CPF 372.375.190-34 MIBA 1.209

ARILDO NADAL

Contador - CRC/RS 55.579
CPF 679.628.150-00
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DEMONSTRAC}AO DOS RESULTADOS ABRANGENTES - DRA

(EM REAIS)

Contas

Superavit do Exercicio 14.135.574,81

Outros Resultados Abrangentes -

Resultado Abrangente do Exercicio 14.135.574,81

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragoes financeiras.

MARISTELA CUSIN LONGHI SANDRA REGINA ODELI ARILDO NADAL
Presidente Atuaria Contador - CRC/RS 55.579
CPF 372.375.190-34 MIBA 1.209 CPF 679.628.150-00
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

m (EM REAIS)
3112202 | 31922001
Contraprestacgoes Efetivas/Prémios Ganhos Plano de Assist. a Satide 18 246.533.415,06 238.194.515,36
Receitas com Operagées de Assisténcia a Saude 246.533.415,06 238.194.515,36
Contraprestagoes Liquidas/Prémios Retidos 246.519.484,72 238.194.515,36
Variagao das provisoes técnicas de Operagoes de Assistencia a Saude 13.930,34 -
Eventos Indenizaveis Liquidos /Sinistros Retidos 19 (198.023.494,29) (183.148.943,67)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (197.674.164,47) (182.402.474,63)
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Néo Avisados (349.329,82) (746.469,04)
RESULTADO OPERAGOES C/PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 48.509.920,77 55.045.571,69
Receitas Assist. a Saiide NAO Relac. c¢/Planos de Satide da Operadora 20 129.836.743,29 117.853.296,33
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 59.066.882,76 57.627.321,44
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) 60.438.867,79 57.410.841,60
Outras Receitas Operacionais 10.330.992,74 2.815.133,29
Outras Despesas de Operacdes com Plano de Assist. a Saude (591.850,93) (587.139,22)
Outras Despesas de Operagdes de Plano de Assist. a Saude (517.385,30) (549.252,84)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (74.465,63) (37.886,38)
Outras Desp.Oper.Assist. a Satide Nao Rel. c/Planos Saude Operadora 21 (160.156.056,18) (147.860.227,28)
RESULTADO BRUTO 17.598.756,95 24.451.501,52
Despesas de Comercializagdo (2.213.942,68) (2.405.760,57)
Despesas Administrativas 22 (20.895.363,76) (15.821.045,60)
Resultado Financeiro Liquido 16.609.773,47 3.239.910,58
Receitas Financeiras 23 18.117.781,68 4.255.332,67

Despesas Financeiras

(1.508.008,21)

(1.015.422,09)

Resultado Patrimonial 3.036.350,83 3.151.371,69
Receitas Patrimoniais 3.161.063,42 3.260.099,75
Despesas Patrimoniais (124.712,59) (108.728,06)

Resultado Antes dos Impostos e Participacoes

14.135.574,81

12.615.977,62

SUPERAVIT DO EXERCICIO

14.135.574,81

12.615.977,62

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras.

ARILDO NADAL

Contador - CRC/RS 55.579

MARISTELA CUSIN LONGHI SANDRA REGINA ODELI
Presidente Atuaria
CPF 372.375.190-34 MIBA 1.209

CPF 679.628.150-00
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HEE SISTEMA DE SAUDE

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL - DMPL

(EM REAIS)

PATRIMONIO RESERVAS DE

REAVALIAGAO

SUPERAVIT (DEFICIT)
DO EXERCICIO

CONTAS SOCIAL

Saldos em 31/12/2020 64.361.134,58 3.805.000,00 31.973.528,20 100.139.662,78
Incorporacéo ao Patriménio Social 31.973.528,20 0,00 (31.973.528,20) -
Superavit do Exercicio - 0,00 12.615.977,62 12.615.977,62
Saldos em 31/12/2021 96.334.662,78 3.805.000,00 12.615.977,62 112.755.640,40
Incorporacéo ao Patriménio Social 12.615.977,62 0,00 (12.615.977,62) -
Superavit do Exercicio - 0,00 14.135.574,81 14.135.574,81

Saldos em 31/12/2022

108.950.640,40

3.805.000,00

14.135.574,81

126.891.215,21

MARISTELA CUSIN LONGHI SANDRA REGINA ODELI
Presidente Atuaria
CPF 372.375.190-34 MIBA 1.209

ARILDO NADAL
Contador - CRC/RS 55.579
CPF 679.628.150-00
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HEE SISTEMA DE SAUDE

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

PELO METODO DIRETO

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(EM REAIS)

(+) Recebimentos de Planos de Saude 256.092.400,00 245.874.940,00
(+) Resgate de Aplicagoes Financeiras 136.249.850,00 56.502.820,00
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 4.664.425,60 2.981.506,91
(+) Outros Recebimentos Operacionais 138.941.663,37 124.880.256,18
(-) Pagamento a Fornecedores/Prest. Servi¢o Saude (185.279.490,00) (165.458.480,00)
(-) Pagamento de Comissdes (2.192.913,93) (2.427.182,75)
(-) Pagamento de Pessoal (128.765.160,00) (124.195.120,00)
(-) Pagamento de Servicos de Terceiros (49.943.219,95) (43.335.907,92)
(-) Pagamento de Tributos (5.518.130,00) (4.277.070,00)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (4.677.890,00) (3.661.730,00)
(-) Pagamento de Aluguel (255.787,93) (484.101,63)
(-) Pagamento de Promocdo/Publicidade (8.972,12) (180.430,45)
(-) Aplicagoes Financeiras (100.105.130,00) (62.590.320,00)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (4.147.760,00) (2.513.020,00)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

55.053.885,04

21.116.160,34

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Hosp. (48.046.225,87) (19.230.613,87)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (48.046.225,87) (19.230.613,87)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 19.922.060,00 -
(-) Pagamento de Juros - Empr./Financ./Leasing (1.448.153,91) (718.157,09)
(-) Pgto. Amortizacao - Empr./Financ./Leasing (2.104.580,00) (1.474.480,00)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento - -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 16.369.326,09 (2.192.637,09)
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 23.376.985,26 (307.090,62)
CAIXA (disponibilidades) - Saldo Inicial 5.728.393,55 6.035.484,17

CAIXA (disponibilidades) - Saldo Final

29.105.378,81

5.728.393,55

MARISTELA CUSIN LONGHI SANDRA REGINA ODELI ARILDO NADAL
Presidente Atuaria Contador - CRC/RS 55.579
CPF 372.375.190-34 MIBA 1.209 CPF 679.628.150-00
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Valores expressos em reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ASSOCIACAO DR.BARTHOLOMEU TACCHINI (“Associacdo”) é uma entidade hospitalar, fundada em 20 de setem-
bro de 1924, com sede em Bento Goncalves - RS, proprietaria do Hospital Dr. Bartholomeu Tacchini. Tem por objeto
social operacionalizar plano de saude préprio; manter e administrar hospitais no Municipio ou fora dele e outros es-
tabelecimentos afins; prestar assisténcia médico-hospitalar aos doentes de acordo com suas caracteristicas assisten-
ciais, obedecendo ao principio da universalidade do atendimento; realizar acdes voltadas a promocao de atividades e
finalidades de relevancia publica e social na drea da saude; realizar pesquisas em satiide e implantar e manter programa
de residéncia médica e multiprofissional na forma das regulamentacdes pertinentes.

Para arealizacdo de seus objetivos sociais, a Associacdo podera celebrar convénio, parceria e contratos de gestdo com
entidades de direito publico ou privado compativeis com suas finalidades, exercer atividades relativas a operacao de
assisténcia a saude, bem como acdes necessarias a prevencio da doenca e a recuperacio, manutencao e reabilitacdo
da saude, utilizando-se de rede propria, contratada ou credenciada.

Poderd ainda desenvolver atividades relacionadas a seguranca e medicina do trabalho, visando a protecdo da integri-
dade fisica dos trabalhadores, a promocao da salde, prestar servicos técnicos e de assessoria na drea da salude.

O Plano de Saude Tacchimed esta devidamente estruturado conforme legislacao vigente, Lei n°® 9.656/98, e registrado
na Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) sob n°® 34.255-6.

1.1 Imunidades Tributarias

Os valores usufruidos derivados do referido direito constitucional, fruto das contribuicdes sociais Cofins, CSLL, Cota
patronal e terceiros, bem como o PIS, ndo recolhidos ao Estado, sdo demonstrados como se devidos fossem na nota
explicativa 25.

A Associacido também é regulada pela Lei Complementar n® 187/2021, de 16 de dezembro de 2021, que dispbe sobre
certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social, no que tange aos procedimentos de isengdo de contri-
buicdes para a seguridade social de que trata o § 7° do art. 195 da CF/88, tendo esta indicacdo, demonstrada em seu
Art. 3° que entidades beneficentes que atuem nas areas da salide, da educacéo e da assisténcia social, certificadas nos
termos desta Lei Complementar, fardo jus a imunidade tributaria, 8 7° do art. 195 da CF/88.

Nos termos da citada Lei Complementar, o Certificado das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) e as
imunidades de contribuices para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social, com a finalidade de prestacio de servicos
nas areas de assisténcia social, salide ou educacao, e que atendam ao disposto nesta Lei.

Parater direito a imunidade, a pessoa juridica deve, entre outros, atender os seguintes requisitos:

I. Apresentar certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa de débitos relativos aos tributos admi-
nistrados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, bem
como comprovacio de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Il. Conservar, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data de emissdo, os documentos que comprovem a origem e
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o registro de seus recursos e os relativos a atos ou a operacdes realizadas que impliquem modificacdo da situacdo
patrimonial;

Ill. Prevejam, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucdo ou extin¢do, a destinacdo do eventual patriménio
remanescente a entidades beneficentes certificadas ou a entidades publicas.

Adicionalmente, nos termos do regulamento, para ser considerada beneficente e fazer jus a certificacio, a Associacdo
dever3, alternativamente:

I. prestar servicos ao SUS;

Il. prestar servicos gratuitos;

I1l. atuar na promocéo a saude;

IV. ser de reconhecida exceléncia e realizar projetos de apoio ao desenvolvimento institucional do SUS.

Esta nova Lei Complementar revogou a Lei n° 12.101, de 27 de novembro de 2009, e até o momento da publicacdo
desta Demonstracao Financeira ndo houve nenhuma publicacdo de Decreto Federal que regule esta Lei Complemen-
tar, sendo assim, a Associacio continua utilizando as orientacdes do Decreto n° 7.300/2010; do Decreto 8.242/2014;
da Portaria de Consolidagdo n° 1/2017 do Ministério da Saide e da IN RFB 1.234/2012, com suas posteriores alte-
ragoes.

A imunidade tributaria da Associacdo também é garantida nos termos do artigo 14 do Cédigo Tributario Nacional (Lei
n°5.172/1966).

Em cumprimento ao artigo 14 da Lei n® 5.172/1966, a Associacao:
I. Nao distribui qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a qualquer titulo;
Il. Aplica integralmente, no Pais, os seus recursos na manutencdo dos seus objetivos institucionais;

I1l. Mantém escrituracao de suas receitas e despesas em livros revestidos de formalidades capazes de assegurar sua
exatidao.

A Associacao declara estar em conformidade com as normas, interpretacdes e comunicados técnicos do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), bem como do 6rgao regulador ANS.

1.2 COVID-19 - Pandemia do Coronavirus

Mesmo antes da pandemia ser decretada no Brasil, a Associacao ja havia iniciado sua preparacao e planejamento de
enfrentamento, com vistas a manter a sua capacidade de atendimento a populagdo das cidades onde atua, visando
garantir os elevados niveis de qualidade dos atendimentos feitos por meio do SUS e aos beneficidrios de plano de
salde/convénio. Com o decreto de pandemia no Brasil, todas unidades hospitalares receberam investimentos que
foram aplicados pela Associacdo nas adequacdes aos protocolos de biosseguranca e ampliacao de leitos dedicados aos
atendimentos de casos suspeitos e confirmados de COVID-19, o que contempla teleatendimentos, cuidados médicos
ambulatoriais, pronto atendimento, internacado e UTI.

Em 2022, os efeitos na demanda e estrutura hospitalar ficaram mais concentrados entre o final de janeiro e inicio de
fevereiro em virtude da variante Omicron. A Associacdo tem envidado todos os esforcos necessarios para manter e/
ou adequar suas operacoes as necessidades da populacio, frente a uma realidade que esta em constante evolucio.

2. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E BASE DE PREPARACAO
a) Declaracao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
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adotadas no Brasil, aplicaveis as Instituicdes supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
que compreendem a legislacdo societdria, as orientacoes, interpretacdes e pronunciamentos emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), quando referen-
dadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

As demonstragdes financeiras obedecem a classificagdo contabil prevista na Resolucdo Normativa ANS 472/2021 e
foram elaboradas de acordo com as especificagdes do tépico 6 - Demonstracdes Financeiras do Capitulo | - Normas
Gerais e Capitulo Il - Modelo de Publicacao, desta norma.

Todas as informacoes relevantes préprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e
correspondem as utilizadas pela Associacdo na sua gestao.

A elaboracio das demonstracdes financeiras teve como objetivo essencial traduzir, nas estruturas das demonstra-
cOes financeiras, as principais e fundamentais caracteristicas quantitativas e qualitativas, notadamente, a Relevancia,
a Materialidade, a Comparabilidade, a Tempestividade e a Compreensibilidade.

A Associacdo apresenta também, na nota explicativa n® 26, a Demonstracao do Resultado do Exercicio, observando
os critérios e procedimentos especificos de avaliacdo, de reconhecimento e de estruturacio, contendo informacoes
minimas para fins de divulgacio, conforme previsto na Resolucdo CFC n° 1.409/2012, que aprovou o ITG 2002 (R1) -
Associacao sem Finalidade de Lucros.

b) Continuidade

A Associacdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a
capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no principio
da continuidade operacional.

c) Base de mensuracio

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico. O custo histérico, geralmente, é baseado
no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de ativos.

d) Autorizacio para emissio e divulgacio

A emissdo das demonstracoes financeiras foi autorizada pela Superintendéncia Executiva, apds aprovacao das mes-
mas pela Assembleia Geral no dia 27 de marco de 2023, considerando os eventos subsequentes ocorridos até essa
data.

e) Uso de estimativas e julgamento

Na preparacao destas demonstracoes financeiras, a Administracdo utilizou julgamentos e estimativas que afetam a
aplicacdo das politicas contabeis da Administracdo e os valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua e,
quando aplicavel, sdo reconhecidas prospectivamente. As informacdes sobre julgamentos realizados na aplicacdo das
politicas contabeis que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras estao
incluidas nas seguintes notas explicativas:
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Nota explicativan® 3e, 3fe 3g

e Provisdo de Depreciacdo/Amortizacao - reconhecimento e mensuracdo conforme custo de aquisicdo e calculado
pelo método linear;

e Provisdo Para Perda Por Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos - reconhecimento de possiveis perdas de unidades
geradoras de caixa deficitarias, conforme CPC 01 - Reducao ao valor recuperavel de ativos.

Nota explicativa n® 3i

e Provisdo para perdas sobre créditos - reconhecimento e mensuracao da provisao ao valor recuperavel do contas a
receber de clientes.

Nota explicativan® 12

e Provisdes para eventos a liquidar para o SUS - reconhecimento e mensuracao do passivo relacionado a eventuais
atendimentos de seus beneficiarios no Sistema Unico de Satde.

e Provisdes para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA e PEONA SUS) - reconhecimento e mensuracéo de passi-
vos relacionados aos custos assistenciais que ainda ndo foram informados pelos prestadores de servicos.

Nota explicativan® 16

e Provisdes para contingéncias trabalhistas, tributdrias e civeis - reconhecimento e mensuracdo de provisdes para
contingéncias com base nas perdas provaveis estimadas de saida de recursos.

f) Moeda funcional e de apresentacio

Apresentadas em moeda corrente nacional, denominada Real, que é a moeda funcional da Associaco.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

A Associacdo aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a todos os exercicios apresenta-
dos nestas demonstracdes financeiras.

a) Disponivel

Disponiveis sdo os saldos denominados caixa e equivalentes de caixa que incluem caixa, banco conta depésito e apli-
cacdes financeiras de liquidez imediata, com vencimentos originais em até trés meses, com risco insignificante de mu-
danca de valor e que visam a atender compromissos de curto prazo.

b) Aplicacdes financeiras

Incluem aplicacdes financeiras resgataveis no prazo contratado e com risco insignificante de mudanca de seu valor de
mercado. As aplicacdes financeiras sdo apresentadas como ativo circulante, exceto aquelas com prazo de vencimento
superior a 12 meses apos a data do Balanco.

As aplicacdes financeiras garantidoras de provisdes técnicas estdo destinadas a cobrir os riscos assistenciais, caso
estes se traduzam em despesas. Os recursos aplicados nesses ativos obedecem aos limites percentuais pré-definidos
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pela ANS, bem como a aceitacio, a diversificacdo e porte da operadora de plano de salde, de acordo com a sua natu-
reza e riscos inerentes. As aplicacdes financeiras garantidoras sdo classificadas em curto prazo.

As demais aplicacdes financeiras, livres de vinculacdo exigida pela ANS, estado representadas substancialmente por
valores mantidos em titulos de renda fixa e fundos de investimento que priorizam a seguranca e liquidez nos investi-
mentos, tendo como premissa a aplicacdo desses recursos em Instituicdes de primeira linha.

c) Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal
e deduzidos da provisdo para perdas de créditos de liquidacdo duvidosa, apds andlise individual efetuada pela Admi-
nistracao.

Os créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde tém sua contrapartida segregada da seguinte forma:

Precos preestabelecidos: Transitam pela conta de Provisdo de prémio/contraprestacdo ndo ganha (PPCNG), no pas-
sivo circulante e, posteriormente, para a conta de receita de contraprestacoes efetivas de operacdes de planos de
assisténcia a saude, de acordo com o periodo de cobertura do risco.

Precos pds-estabelecidos: conta de receita de contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a sau-
de.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estio registrados no passivo circulante, em conta
especifica de obrigacdes de contraprestacdes recebidas antecipadamente.

d) Bens e Titulos a receber

Os créditos com bens e titulos a receber sdo operacées mensuradas no curto prazo para registrar operagoes de aqui-
sicoes de estoques, adiantamentos a funciondarios e fornecedores, aluguéis a receber e cheques e ordens a receber.

e) Imobilizado
(I) Reconhecimento inicial e mensuracio

Os itens do ativo imobilizado sdo mensurados pelo custo de aquisicao ou construcao e estdo demonstrados ja dedu-
zidos da depreciacdo acumulada e/ou perdas acumulas por reducao do valor recuperavel, quando aplicavel. O custo
histérico do ativo imobilizado inclui também os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos itens e podem incluir
os custos dos empréstimos com aquisicao de ativos qualificaveis. Os custos subsequentes sdo capitalizados apenas
quando é provavel que beneficios econdmicos futuros associados com os gastos serao auferidos pela Associacio.

Quaisquer ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado sdo reconhecidos no resultado do exercicio que
ocorreu a transacao.

(1) Depreciacao

A depreciacido é calculada utilizando o método linear baseado na vida Util estimada dos itens, sendo que os métodos de
depreciacao, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada balanco, e ajustados se necessario.

Em conformidade com o laudo emitido internamente, a taxa média de depreciacio dos ativos imobilizados ao ano
corresponde a:
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Conta % Médio/Ano
Aparelhos, maquinas e equipamentos hospitalares 9,50
Benfeitoria em propriedade de terceiro 12,00
Benfeitoria em propriedade prépria 12,00
Edificios 3,88
Instrumental Cirurgico 10,21
Moveis e utensilios 11,52
Obras em curso 10,00
Tecnologia da Informacéo - equipamentos 17,78
Veiculos 14,74

f) Intangiveis
(I) Reconhecimento inicial e mensuracio

Os ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Associacdo sdo mensurados pelo custo de aquisicdo deduzido da amorti-
zacao acumulada e de quaisquer perdas acumuladas por reducao ao valor recuperavel. Tais custos podem ser mensu-
rados com seguranca e confiabilidade e resultam de direitos contratuais ou de outros direitos legais. A administracao
também julga como provavel que os beneficios econdmicos futuros, esperados e atribuiveis ao ativo, serdo gerados
em favor da Associacao.

A Associacdo, na data das demonstracdes financeiras, avalia a probabilidade de geracdo de beneficios econémicos
futuros dos ativos classificados como intangiveis, utilizando premissas razodveis e comprovaveis que representam a
melhor estimativa da administracdo em relacdo ao conjunto de condi¢cdes econémicas que existirdo durante a vida util
do ativo.

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os beneficios econémicos futuros incor-
porados ao ativo especifico aos quais se relacionam. Todos os outros gastos sdo reconhecidos no resultado conforme
incorridos.

Quando os valores esperados ndo se realizam a Associacio constitui uma provisio de perda pela parcela ndo realizada
e revé anualmente a expectativa de rentabilidade futura. Caso se verifique que esse ativo ndo gerara beneficio econo-
mico futuro, cabera a administracio a decisio pela baixa.

(1) Amortizacio

A amortizacao é calculada utilizando o método linear baseado na vida Gtil estimada dos itens, sendo que os métodos
de amortizacao, as vidas Uteis e os valores residuais sio revistos a cada data de balanco, e ajustados se necessario. Em
conformidade com o laudo emitido internamente, a taxa média de amortizacao do intangivel ao ano corresponde a:

Conta % Médio/Ano

Tecnologia da Informacéo - software 13,96

g) Reducio ao valor recuperavel de ativos nio financeiros

O imobilizado e outros ativos néo circulantes, inclusive os ativos intangiveis, sdo revistos anualmente para se identifi-



= E TACCHINI ASSOCIAGCAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
HIE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547444/0001-20

car evidéncias de perdas ndo recuperaveis ou, ainda, sempre que eventos ou alteracdes nas circunstancias indicarem
que o valor contabil pode nio ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar
se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu
valor recuperével, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

Para fins de avaliacdo, os ativos sido agrupados em UGC'’s (Unidades Geradoras de Caixa), dessa forma, a perda por
reducdo ao valor recuperavel é reconhecida se o valor da UGC exceder o seu valor recuperavel.

h) Instrumentos Financeiros
(1) Ativos financeiros

Os ativos financeiros ndo derivativos compreendem disponivel, aplicacdes financeiras, créditos de operacdes com
planos de assisténcia a sauide e créditos de operacgdes assistenciais a satide ndo relacionados com planos de saude da
operadora.

Reconhecimento inicial e desreconhecimento

A Associacdo reconhece seus recebiveis na data em que foram originados. Todos os outros ativos financeiros sao re-
conhecidos na data da negociacdo quando a Associacdo se tornar parte das disposicoes contratuais do instrumento.

Recebiveis

Esses ativos sdo mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transacao diretamente
atribuiveis. Apds seu reconhecimento inicial, os recebiveis sio mensurados pelo custo amortizado utilizando o méto-
do dos juros efetivos.

Disponivel

S&o classificadas como disponivel, as aplicagdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez, que sdo prontamente
conversiveis em montante conhecido de caixa e que estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor se,
e somente se, existirem indicativos reais de que serdo destinados a atender a compromissos de caixa de curto prazo.
Usualmente, o fluxo de caixa da Associacdo movimenta os recursos didrios originados na prépria operacio. Contudo,
em alguns periodos do més necessita resgatar parte das aplicacdes financeiras, devido a concentracio de obrigacoes
em determinadas datas e parte dos recebiveis com fluxo de ingresso ao final do més. Esses resgates para a operagao
sdo repostos ao final do més ou, no maximo, no més seguinte.

Mensuracgdo subsequente

Os ativos financeiros sdo designados como valor justo por meio do resultado, se a Associacdo gerenciar esses investi-
mentos e tomar decisdes de compra e venda com base no seu valor justo de acordo com a estratégia de investimento
e gerenciamento de riscos. Os ativos financeiros ao valor justo, por meio do resultado sdo mensurados pelo valor justo
e as alteracdes nele contidas sdo reconhecidas no resultado.

Os recebiveis sao ativos financeiros nio derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis que nio sdo cotados em
um mercado ativo. Esses ativos sdo mensurados ao custo amortizado usando o método da taxa de juros efetiva, menos
as perdas por reducio ao valor recuperavel.

Reducdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo avaliados para determinar a existéncia de evidéncia de perda na data de elaboracio das
demonstracdes financeiras. As perdas por reducao ao valor recuperavel sdo reconhecidas apenas se houver evidéncia
objetiva de que o valor tenha diminuido como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento
inicial, afetando os fluxos de caixa futuros estimados para esse ativo.

As demonstracdes financeiras incluem também estimativas e premissas, revisadas de forma continua pela Administra-
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¢ao, considerando a mensuracio de Provisdes para perdas sobre créditos (PPSC) adotando os critérios estabelecidos
pela ANS, na RN 472/2021, item 10.2.3 do Anexo Capitulo 1 - Normas Gerais.

I. Planos de salde individuais com preco preestabelecido: havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato, ha
mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato € provisionada.

I1. Para todos os demais planos de satide: havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato, hd mais de 90 (noven-
ta) dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada.

I1l. Para os créditos de operagdes de assisténcia a salde nao relacionados com planos de salde da prépria operadora:
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato, hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato é provisionada, exceto relacionados ao Instituto de Previdéncia do Estado do RS - IPE.

IV. Para os créditos de operacées de assisténcia a satde relacionados ao IPE: E provisionado todo o valor em aberto a
mais de 150 (cento e cinquenta) dias em relagdo aos créditos a receber. O IPE audita os prontuérios de aproximada-
mente 30% das contas apresentadas. Para as contas selecionadas para auditoria, a autarquia nos concede prazo de 30
(trinta) dias para entrega das contas. Por sua vez, a equipe de auditoria dos mesmos tem prazo de 60 (sessenta) dias
para revisar as referidas contas. Somente apds este prazo, as contas iniciam a contagem de prazo de pagamento usual
do IPE que é de 60 (sessenta) dias. Considerando que o prazo normal de vencimento deste convénio é de 60 (sessenta)
dias e adicionados aos 90 (noventa) dias, o prazo total ficaem 150 (cento e cinquenta) dias. Por este motivo, constitu-
imos PPSC para estes créditos somente apds este prazo em virtude de ndo estarem vencidos pela regra do convénio.

() Passivos financeiros
Reconhecimento inicial, desreconhecimento e mensuragdo

Os passivos financeiros sao classificados no reconhecimento inicial como passivos financeiros ao valor justo por meio
do resultado e outros passivos financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociacdo quando
aAssociacdo se torna parte darelacio contratual do instrumento. Os passivos financeiros, sio mensurados pelo custo
amortizado as alteracdes nele contidas, incluindo qualquer despesa de juros, sdo reconhecidas no resultado. Outros
passivos financeiros sdo mensurados inicialmente pelo valor justo menos os custos de transacdo diretamente atribu-
iveis.

Apds o reconhecimento inicial, esses passivos sdo mensurados ao custo amortizado usando o método dos juros efe-
tivos. Os passivos financeiros da Associacdo sao classificados como Débitos de operacdes de assisténcia a saude re-
lacionadas e ndo relacionadas com planos de salde, débitos diversos e empréstimos. A Associacdo desreconhece um
passivo financeiro quando suas obrigacdes contratuais sdo finalizadas, canceladas ou expiram.

i) Apuracio do resultado

As receitas com operacdo de assisténcia a salde sdo provenientes de uma transacdo geralmente acordada entre a
Associacao e o comprador ou usuario do ativo e € mensurado pelo valor justo da contraprestacao recebida, deduzida
de quaisquer descontos comerciais e/ou bonificacdes concedidos pela Associacdo ao comprador.

Demais receitas e despesas das operacdes sdo reconhecidas em conformidade com o regime contdbil de competéncia.

Receitas de assisténcia a salde nao relacionadas com planos de salde da operadora: as receitas sdo originarias, prin-
cipalmente, de prestacdo de servicos médico-hospitalares realizados nas unidades hospitalares da Associacdo ao Sis-
tema Unico de Satide - SUS e a convénios diversos, sejam eles préprios ou credenciados.

Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados: sdo todas as despesas incorridas com o beneficidrio do plano comercializa-
do ou disponibilizado pela Associacao, correspondentes a cobertura de riscos relativos a custos médico-hospitalares,
decorrentes do atendimento dos beneficiarios.
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Outras despesas operacionais de assisténcia a salde nido relacionada com planos de satide da operadora:

Naqueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da Associacao, o reconhecimento da despesa
se da com a constituicdo da Provisio para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA). O calculo dessa pro-
visdo é apurado conforme metodologia definida por atuario legalmente habilitado, em nota técnica atuarial de provi-
sdes (NTAP), devidamente aprovada pela DIOPE/ANS.

A contabilizacdo da despesa pelo atendimento em rede prépria da Associacdo ocorre de acordo com o critério utiliza-
do pela Associacao para o rateio dos custos da rede assistencial prépria, conforme nota explicativa n® 28.

j) Subvencédes e assisténcias governamentais

As subvencoes e assisténcias governamentais sdo reconhecidas nas contas de resultado de Incentivos Governamen-
tais e demais Incentivos publicos quando ha razoavel seguranca de que foram cumpridas pela Associacao todas as
condigbes estabelecidas pelo doador (Governo ou terceiro) em contrapartida aos repasses de recursos ou concessio
de beneficios. Os valores sao registrados como receita para confrontar com a despesa que a subvencao ou incentivo
governamental teria incorrido ou que pretende compensar em conformidade com a NBC TG 07(R2), que diz respeito
a subvencao e assisténcia governamentais.

As receitas decorrentes de doacao, contribuicdo, convénio, parceria, auxilio e subvencao por meio de convénio, edi-
tais, contratos, termos de parceira e outros instrumentos, para aplicacio especifica, bem como suas respectivas des-
pesas foram registradas em contas préprias, inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da Associacao.

k) Outros ativos e passivos

Demonstrados pelo valor nominal acrescido, quando aplicavel, dos encargos correspondentes e das variagbes mone-
tarias incorridas. Os ativos e passivos sao classificados como Circulante quando sua realizacao ou liquidacao é prova-
vel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como Nao Circulante.

1) Estoques

Os estoques estdo relacionados, principalmente, a materiais, medicamentos e insumos para serem utilizados nas ope-
racoes dos hospitais e servicos proprios da Associacio, e estdo divulgados como Bens e titulos a receber. O custo dos
estoques é baseado no principio do custo médio ponderado, sendo avaliado com base no custo histérico para forma-
¢ao do valor consumido, acrescido também dos gastos com transporte e impostos incidentes. A Associacdo FSFX rea-
liza procedimento anual de anélise da obsolescéncia dos estoques, bem como realiza controle recorrente da validade
dos medicamentos, excluindo-os e baixando-os do estoque, quando estimado necessario.

m) Provisdes

Uma provisio é reconhecida quando: a Associacdo tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado
de um evento passado; for provavel que sera necessaria uma saida de recurso que incorpora beneficios econémicos
para liquidar a obrigacao; e puder ser feita uma estimativa confidvel do valor da obrigacao.

(I) Provisdo para ac¢des judiciais

Estdo relacionadas ao reconhecimento de provisdo parariscos fiscais, civeis e trabalhistas e sdo constituidos levando-
se em conta: a opinido dos assessores juridicos internos e externos, e a avaliacdo da Administracio sobre a natureza
das acdes, a similaridade com processos anteriores da mesma complexidade e o posicionamento dos tribunais; sempre
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que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacado das obri-
gacoes e quando os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
classificados como de perdas possiveis ndo sdo reconhecidos contabilmente, porém sao divulgados em notas expli-
cativas, e os classificados como perda remota ndo sdo reconhecidos nem divulgados nas demonstragdes financeiras.

(1) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satde

PEONA: A Provisao para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados é calculada atuarialmente a partir da estimativa
dos sinistros ja tenham ocorridos e que ndo tenham sido avisados a operadora e, consequentemente, ndo registrados
contabilmente. O calculo atuarial realizado preparado por consultoria externa, é realizado com base em tridngulos de
rum-off mensais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros avisados nos ultimos 12 meses e, dos fu-
turos pagamentos de eventos relacionados com ocorréncias anteriores a data-base de célculo, para estabelecer uma
projecao futura por periodo de ocorréncia.

PEONA-SUS: A Provisao para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados - SUS é calculada a partir da estimativa dos
sinistros ja ocorridos e ainda ndo avisados de beneficiarios do plano que utilizaram o SUS. Esta estimativa é fornecida
mensalmente pela ANS. A obrigacado de constituicio iniciou-se em 2021 por conta da Pandemia Covid-19.

PESL: A Provisao de Eventos a Liquidar é constituida com montante de eventos/sinistros ja ocorridos e avisados, mas
que ainda ndo foram pagos pela operadora e devera ser constituida pelo valor integral, cobrado pelo prestador, no més
da notificacdo da ocorréncia da despesa assistencial, bruto de qualquer operacdo de resseguro, incluindo os sinistros
judiciais e custos relacionados atualizados monetariamente.

PPCNG: Provisao de prémio/contraprestacdo ndo ganhas: trata-se de uma provisao referente a parcela de prémio/
contraprestacao cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo decorreu, ou seja, ainda decorrera. A Associacao pri-
meiramente registra as contraprestacdes no passivo circulante e, posteriormente, para a conta de receita de contra-
prestacoes efetivas de operacoes de planos de assisténcia a salude, de acordo com o periodo de cobertura do risco ja
decorrido naquele més pro rata dia.

n) Novas normas e interpretacoes efetivadas a partir de 2022

Em outubro de 2021 a ANS publicou a Resolucdo Normativa RN 472/2021 que promoveu mudancas no Plano de
Contas Padrao das Operadoras de Plano de Satde. Dentre as alteracoes realizadas a ANS convalidou o CPC 06 (R2) -
Arrendamentos que passa a ser aplicado a partir de janeiro de 2022.

Para adequacao ao normativo, a Associacao efetuou um levantamento de todos os contratos ja classificados como
arrendamento, bem como adequou os processos operacionais de registro, contabilizacdo e controle dessas operacoes
para os hovos contratos.

o) Demonstracio de Fluxo de Caixa

A elaboracio do fluxo de caixa, para fins de publicacio, esta demonstrada pelo método direto. A conciliacdo entre o
lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais pelo Método Indireto ocorreu e foi demostrado,
separadamente na nota explicativa n® 27.
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4. DISPONIBILIDADES E APLICAGOES FINANCEIRAS

4.1. Disponivel

31/12/2022 31/12/2021
Conta
Caixa 246.913,70 127.849,68
Banco Conta Depésito (4.2) 28.858.465,11 5.600.543,87
Total 29.105.378,81 5.728.393,55

4.2 O saldo financeiro disponivel em banco conta depdsito se destina ao pagamento das despesas operacionais diver-
sas. Compoe nesse montante, o recebimento em 28/12/2022 do empréstimo em adquirido junto a Caixa Econémica
Federal no valor de R$ 19.922.060,77, onde parte deste valor sera utilizado para quitacdo do empréstimo junto ao
Banco Cooperativo Sicredi no valor de R$ 5.992.210,59 e o saldo remanescente serd utilizado para continuidade das
obras do Hospital do Tacchimed. Se houver necessidade de pagamentos superiores a esta disponibilidade, o montante
sera resgatado de aplicacdes financeiras com liquidez imediata.

A composicao das aplicacdes financeiras é demonstrada como segue:

31/12/2022 31/12/2021
Tipo de Aplicacao
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 12.565.436,31 11.165.122,87
Cotas de fundos de investimentos dedicados a Satiide Suplementar (a) 5.037.785,10 4.451.474,26
Titulos Publicos Federais 7.527.651,21 6.713.648,61
Aplicacoes Livres 12.584.906,86 42.849.387,18
Depésitos a prazo - CDB/RDB 12.584.906,86 42.849.387,18

Total 25.150.343,17 54.014.510,05
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A Associacdo mantém a constituicdo, vinculacdo e cus-
tédia de ativos garantidores das provisdes técnicas de
acordo com a RN 392/2015 da ANS alterada pela RN
419/2016. Em dezembro de 2022, o montante de ativos
garantidores vinculados a ANS estd garantindo os se-
guintes passivos: Provisao de Eventos a Liquidar avisa-
dos ha mais de 30 dias para a operadora e Provisido de
Eventos Ocorridos e Nao Avisados. Conforme previsto
na RN 392/2015 da ANS, foram deduzidos os depésitos
judiciais referentes a eventos/sinistros contabilizados
e ainda nado pagos. Compdem o valor no Curto Prazo
R$ 19.000.428,30 em 31/12/2022 e R$ 18.840.638,15
em 31/12/2021. No Longo Prazo R$ 502.154,68 em
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31/12/2022 e R$ 140.082,91 em 31/12/2021. Contas 31/12/2022 31/12/2021
PEONA - Outros Prestadores 4.149.341,42 3.819.501,43
PEONA - SUS 194.986,63 175.496,80
PESL até 60 dias 7.094.834,54 7.600.736,06
PESL maior 60 dias 39.434,02 80.885,90
PESL SUS Parcelamento 140.082,91 337.259,86
PESL SUS c/Dep. Judicial 602.543,89 103.283,81
PESL SUS GRU vencidos em até 5 anos 412.581,27 157.719,03
PESL SUS GRU vencidos ha mais de 5 anos 101.695,86 58.768,43
PESL SUS (%hc x ABI) 305.289,33 564.644,22
PPCNG 6.461.793,11 6.082,425,52
Total Provis6es Técnicas 19.502.582,98 18.980,721,06
Passivo Circulante 19.000.428,30 18.840.638,15
Passivo nao Circulante 502.154,68 140.082,91
Total 19.502.582,98 18.980,721,06

1) As subvencdes governamentais recebidas e ndo gastas sdo aplicadas em aplicacdes de curto prazo e alta liquidez e
com risco insignificante de mudanca de valor.

11) As demais aplicacbes financeiras, livres de vinculacio exigida pela ANS, esto representadas substancialmente por
valores mantidos em titulos de renda fixa e fundos de investimento que priorizam a seguranca e liquidez nos investi-
mentos, tendo como premissa a aplicacdo desses recursos em Instituicdes de primeira linha.

111) As aplicacées financeiras e titulos de valores mobiliarios referem-se a CDBs/CDI’s e Fundos de Investimento apli-
cados em Instituicdes Financeiras de primeira linha, priorizando seguranca e liquidez. Os CDBs/CDI’s possuem clau-
sulas de resgate antecipado sem perda significativa do valor aplicado.
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IV) Aplicacées financeiras por faixa de vencimento:

Tipo de Aplicacdo Até 3 meses Até 12meses Até 60 meses Acimade 60 meses
Depésitos a prazo - CDB/RDB 6.208.968,96 - - -
Cotas de fundos de investimentos 368,22 - - -
Contas de Poupanca 24.812,20 - - -
Fundos dedicados a Saude Suplementar - 5.037.785,10 - -
- Depésitos a Prazo - RDC - - 2.230.691,25 -
Titulos Publicos Federais - - 7.526.524,16 -
Depésitos a Prazo - RDC - - - 4.121.193,28
TOTAIS 6.234.149,38  5.037.785,10  9.757.215,41 4.121.193,28
TOTAL GERAL 25.150.343,17
5. CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
31/12/2022 31/12/2021

Contas

Contraprestacao Pecunidria a Receber

Faturas a Receber - Coletivo (a) 9.218.543,00 7.983.744,99

(-) Provisoes p/ Perdas s/ Créditos (Faturas a Receber - Coletivo) (c) (14.109,10) (7.023,90)

Faturas a Receber - Individual (a) 9.651.469,35 8.851.567,13

(-) Provisoes p/ Perdas s/ Créditos (Faturas a Receber - Individual) (c)  (88.837,67) (54.586,93)

Faturas a Receber - Coletivo- Plano POS 0,00 1.271,68
Total Contraprestacao Pecuniaria a Receber 18.767.065,58 16.774.972,97
Participacio dos Beneficiarios em Eventos Indenizados (b) 488.188,34 445.652,75

(-) Provisdes p/ Perdas s/ Créditos (c) (209.407,41) (188.489,86)
Total Participacao dos Beneficiarios em Eventos Indenizados 278.780,93 257.162,89

a) Faturas a receber sio registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal, em contrapartida aos resultados de
contraprestacdes efetivas de operacido de planos de assisténcia a saude.

b) A contraprestacdo a receber referente a participacdo dos beneficiarios em eventos indenizados refere-se a copar-
ticipacdo de assisténcia médico-hospitalar e a eventuais reembolsos de gastos com atendimentos realizados pelos
beneficidrios.

c) As provisdes para perdas de créditos sdo registradas em conformidade com as normas da ANS e constituida para
fazer frente as possiveis perdas relativas aos créditos que a Operadora estima que ndo ird receber.
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6.CREDITO DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA NAO RELACIONADAS COM

PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Contas 31/12/2022
Contas a Receber Prest. Servico Médico Hosp. (a) 14.392.840,28
(-) Provisdes p/ Perdas s/ Créditos (b) -1.407.406,64
Total 12.985.433,64
a. O saldo é assim composto:

Contas 31/12/2022
Operadoras de Cartido de Crédito e Débito 707.208,43
Instituto de Previdéncia do Estado do RS - IPE 7.125.015,41
Sistema Unico do Satde - SUS 943.756,97
Créditos da Contratualizacdo a Receber 1.403.820,58
Clientes Particulares a Receber 607.653,20

Convénios Empresas a Receber 3.318.328,68
Casa de Repouso a Receber 287.057,01
Total 14.392.840,28

b. Provisbes para perdas sobre créditos dos servicos médico-hospitalares, elaborados conforme nota explicativa n® 3h

(I). Aidade de saldo das provisées esta demonstrada no quadro a seguir:

Prazos 31/12/2022
A vencer 9.881.685,60
Vencidos de 1 a 90 dias 3.049.531,07
Vencidos de 91 a 180 dias (a) 503.483,36
Vencidos ha mais de 181 dias 958.140,25
Total 14.392.840,28
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31/12/2021
21.517.787,73
0,00
21.517.787,73

31/12/2021
687.607,73
11.287.395,02
1.941.033,60
2.484.692,22
2.106.100,39
2.744.224,76
266.734,01
21.517.787,73

31/12/2021
10.658.411,79
7.728.862,41
2.396.527,52
733.986,01
21.517.787,73

a) Compde o valor,R$ 54.216,97 em 31/12/2022 (R$ 1.835.567,96 em 31/12/2021) de créditos junto ao Instituto de
Previdéncia do Estado do RS - IPE com vencimento entre 90 e 150 dias em nossos registros de contas a receber. O IPE

audita os prontudrios de aproximadamente 30% das contas apresentadas. Para as contas selecionadas para auditoria,

aautarquia nos concede prazo de 30 (trinta) dias para entrega das contas. Por sua vez, a equipe de auditoria do mesmo

tem prazo de 60 (sessenta) dias para revisar as referidas contas. Somente apds este prazo, as contas iniciam a conta-

gemde prazo de pagamento usual do IPE que é de 60 (sessenta) dias. Considerando que o prazo normal de vencimento

deste convénio € de 60 (sessenta) dias e adicionados aos 90 (noventa) dias das contas em auditoria, o prazo total fica

em 150 (cento e cinquenta) dias. Por este motivo, constituimos PPSC para estes créditos somente apds este prazo em

virtude de ndo estarem vencidos pela regra do convénio.
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7.BENS E TITULOS A RECEBER

Contas 31/12/2022 31/12/2021
Estoques 7.083.355,22 6.228.999,87
Adiantamentos 3.642.332,54 6.070.265,06
Titulos a Receber 867.406,37 193.698,17
Outros Créditos ou Bens a Receber 961.890,27 130.161,03
TOTAL 12.554.984,40 12.623.124,13
8. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
Contas 31/12/2022 31/12/2021
Ressarcimento ao SUS 863.991,62 49.036,29
Depésitos Judiciais - TSS e Multas ANS - 39.864,37
Fiscais - Tributos 17.384,18 -
Civeis 92.081,05 796.805,42
Trabalhistas 146.320,15 4.031.814,15
Total 1.119.777,00 4.917.520,23

Depositos judiciais em acgoes fiscais, tributarias, trabalhistas e civeis os depdsitos judiciais sdo realizados principal-
mente por determinacao legal ou permita a Associacado seguir com recursos para continuidade da discussao proces-
sual.

9. OUTROS CREDITOS A RECEBER A LONGO PRAZO

Valor referente a ganho de causas judiciais com transito em julgado, cujos precatérios ja foram emitidos, conforme

tabela abaixo:

Conta 31/12/2022 31/12/2021
Ganho de causa Conversdo da Tabela SUS pela URV (a) 12.681.603,62 -
Ganho de causa Excedente de Teto de Alta Complexidade SUS (b) 7.499.619,60 -
Créditos em Cobranca Judicial 3.152.025,79 2.353.920,37
(-) Provisao de Perdas sobre Créditos -2.381.599,33 -
Recursos Glosas 182.337,30 168.567,57
Total 21.133.986,98 2.522.487,94

a) Acdo ajuizada pela Associacdo contra a Unido para assegurar o direito de reaver as diferencas dos repasses do SUS

decorrentes daincorreta conversio da URV desde janeiro 1998 até a presente data. O processo transitou em julgado

dos embargos a execucao ou certiddo de ndo oposicao aos referidos em 16/03/2022, com a respectiva requisicao de

expedicdo do precatorio federal.

b) Acio ajuizada pela Associacio para cobranca contra a Unido dos valores que excederam os tetos mensais do SUS

dos atendimentos ambulatoriais de alta complexidade em Oncologia e Nefrologia do periodo de 2011 a 2013. O pro-

cesso transitou em julgado dos embargos a execucao ou certiddo de ndo oposicdo aos referidos em 17/12/2022, com

arespectiva requisicdo de expedicido do precatério federal.
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10. IMOBILIZADO

Contas 31/12/2020 Aquisicoes Baixas Depreciacdo  Transferéncia 31/12/2021
Prédios 26.688.970,52 -1.255.453,38  3.585.035,45 29.018.552,59
Terrenos 7.932.520,45 - -415.983,59 - 7.516.536,86
Instalagdes 1.998.081,41 15.850,41 6.139,81 -319.032,78 1.688.759,23
Equipamentos
médicos 22.937.155,67 3.214.716,36  1.029.728,65 -3.813.985,36 21.308.158,02
Equipamentos
de informatica 2.517.791,10 902.817,28  -64.238,75 -870.504,88 2.485.864,75
Moveis e utensilios 4.798.967,03 1.537.971,40 92.536,18  -1.055.147,81 5.374.326,80
Veiculos 91.242,91 - -13475,14 77.767,77
Imobilizacoes
em andamento 7.358.544,58  13.877.873,13 -3.585.035,45 17.651.382,26
Outras imobilizacdes 827.455,91 224.106,22 -350,00 -21.167,42 1.030.044,71
Direito de uso
de arrendamentos -
TOTAL 75.150.729,58  19.773.334,80  647.832,30 -7.348.766,77 - 86.151.392,99
Contas 31/12/2021 Aquisicoes Baixas Depreciacdo Transferéncia 31/12/2022
Prédios 29.018.552,59 950.452,62 - -1.478.979,13 2.950.331,53 31.440.357,61
Terrenos 7.516.536,86 0,00 -278.561,52 0 2849.942,05 10.087.917,39
Instalagdes 1.688.759,23 164.437,21 -133.800,05 -284.102,96 116.409,22 1.551.702,65
Equipamentos
médicos 21.308.158,02 4.197.366,27 -983.106,37 -4.079.191,80 - -20.443.226,12
Equipamentos de

informatica 2.485.864,75 1.078.858,82 -23.034,66 -971.801,82 - 2.569.887,09
Moveis e utensilios 5.374.326,80 778.846,36 40340645 -759.239,24 - 5.797.340,37
Veiculos 77.767,77 - - -17.762,57 11.423,53 71.428,73
Imobilizacdes em
andamento (a) 17.651.382,26 45.467.927,14 - - -5.928.106,33 57.191.203,07
Outras imobilizacdes 1.030.044,71 343.187,23 - -31.768,76 - 1.341.463,18
Direito de uso de
arrendamentos (b) - 6.162.387,80 - -1.747.853,28 - 4.414.534,52
TOTAL 86.151.392,99 59.143.463,45 1.015.096,15 -9.370.699,56 - 134.909.060,73

a) Emimobilizacées em andamento estdo reconhecidos os gastos com a obra em construcéo do hospital do Tacchimed,
com area total de 29.000 m?. Este empreendimento contara com5 andares de subsolo para o estacionamento, térreo
e 8 andares onde serao realizadas atividades hospitalares e ambulatoriais. O valor investindo até 31/12/2022 foi de
R$ 51,3 milhdes.
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b) Direitos de uso de arrendamento

Descricoes Vida atil (anos) 31/12/2022
Edificacoes 3 2.186.759,48
Maquinas e equipamentos 3 3.975.628,32
Total 6.162.387,80
Movimentacio do Direito de Uso

Saldo em 31 de dezembro de 2021 657.455,76
Adocao inicial - IFRS 16 / CPC 06 5.256.835,80
(+) Novos contratos 248.096,24
(-) Depreciacdo 1.747.853,28
Saldo em 31 de dezembro de 2022 4.414.534,52

A depreciacio dos ativos de direitos de uso é calculada pelo método linear de acordo com o prazo remanescente dos
contratos. Para contratos com prazo indeterminado ficou estabelecido pela Administracido da Associacao o horizonte
de 3 anos.

11. INTANGIVEL

Ativo intangivel 31/12/2020 Aquisicies Bainas Amortizagdo  Transferéncia 317122021
Sistema computacdo 2.057.953,47 936.117,15  -72.692,37 -672.638,51 . 2.248.739,74
Outros atives Intangiveis 24.042,16 - - - - 24.042,16
TOTAL 2.081.995,63 936.117,15 -72.692,37 -672.638,51 - 2.272.781,90
SALDOS EM SALDOSEM
Ativo intangivel 311272021 Aguisicies Baixas Amortizacdo  Transferéncia 314122022
Sistema computacdo 2.248.739,74 38449581 -114.636,25 -656.410,53 1.862.188,77
Qutros ativos Intangiveis 24.042,16 - - - 24.042,16
TOTAL 227278190 38449581 -114.636,25 -556.410,53 1.886.230,93

12. PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Séao registradas observando o principio de competéncia, lastreadas, quando exigido, por ativos garantidores vincula-

dos em favor da ANS.
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Contas 31/12/2022 31/12/2021
CIRCULANTE 19.000.428,30 18.840.638,15
Provisées de Eventos a Liquidar P/ SUS (a) 1.060.038,58 1.081.592,44
Provisées de Eventos a Liquidar Rede Credenciada (b) 7.134.268,56 7.681.621,96
Provisdes de Eventos Ocorridos e N3o Avisados (c) 4.149.341,42 3.819.501,43
Provisdes de Eventos Ocorridos e Nao Avisados SUS (d) 194.986,63 175.496,80
Provisao de Prémio/Contraprestacdo Ndo Ganha (e) 6.461.793,11 6.082.425,52
NAO CIRCULANTE 502.154,68 140.082,91
Provisbes de Eventos a Liquidar P/SUS (f) 502.154,68 140.082,91

No passivo circulante sio registradas:

(a) Provisbes de eventos/sinistros a liquidar para SUS, que tem como objetivo reconhecer os valores de ressarcimen-
to ao SUS por “eventos” ocorridos pelos beneficiarios dos Planos de Saude da Associacdo em unidades do SUS. Esta
provisdo é realizada com base nos valores das notificacées dos Avisos de Beneficidrios Identificados (ABI’s), obser-
vando-se os critérios definidos no manual contabil das operacdes do mercado de salide complementar, considerando
o percentual histérico de cobranca (%hc), somado ao montante total cobrado nas Guias de Recolhimento da Unido
(GRU) emitidas.

(b) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos na rede credenciada, registrados contabilmente e ainda ndo pagos,
cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficidrio no momento da apre-
sentacdo da cobranca a Associacao.

(c) Refere-se a provisio para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) comunicada 3 ANS formalmente no
Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA do 4° trimestre de 2022.

(d) Refere-se a provisdo para eventos/sinistros ocorridos e nio avisados sus (PEONA SUS), constituida a partir de
metodologia da ANS disponibilizadas para todas as operadoras de salide em seu site.

(e) PPCNG - Provisio de Prémio/Contraprestacdo ndo ganha. Refere-se ao periodo de risco de cobertura contratual
ainda n3o decorreu.

No passivo ndo circulante, o saldo encontra-se registrado:

(f) O valor de R$ 34.716,49 esta contabilizado na conta referente a provisio de eventos a liquidar para o SUS -
parcelamento, correspondente ao parcelamento do ressarcimento ao SUS devidamente aprovado pela ANS, consi-
derando somente as parcelas com vencimento em prazo superior a doze meses e R$ 467.438,19 contabilizados na
conta referente a provisao de eventos a liquidar para o SUS - Acao Judicial com Depésito Judicial, correspondente aos
valores relacionados a ressarcimento ao SUS que foram objeto de processo judicial com exigéncia do depdsito judicial
do valor integral do débito.
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13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Estdo assim demonstrados:
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Conta 31/12/2022 31/12/2021
INSS a Recolher 494.305,58 1.421.482,14
FGTS a Recolher 2.047.762,78 796.823,04
Imposto de Renda Retido de Funciondarios 1.882.095,69 1.802.452,94
Imposto de Renda Retido de Terceiros 219.828,73 234.729,64
Contribuicdes Previdencidrias Retida de Terceiros 552.601,08 497.173,35
Imposto Sobre Servico Retido na Fonte 43.688,69 39.916,98
Outros Tributos e Encargos a Recolher 162.323,60 39.095,49
Total 5.402.606,15 4.831.673,58

14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Descricao Circulante Nao - Circulante

2022 2021 2022 2021
Banco Cooperativo Sicredi (a) - 1.426.867,55 - 6.420.903,96
Banco Cooperativo Sicredi (b) 2.479.535,43 - 3.512.675,16 -
Caixa Econdmica Federal (c) 602.217,37 - 5.419.954,26 -
Caixa Econdmica Federal (d) 2.800.000,00 - 11.200.000,00 -
Total 5.881.752,80 1.426.867,55 20.132.629,42  6.420.903,96

Os empréstimos e financiamentos estao registrados pelos valores contratuais, acrescidos de taxas de juros apropria-

dos “pro rata dia”, sendo que:

a) tem vencimento final em 12/04/2027, sujeito a atualizacdo de acordo com o CDI ou outro indice que o mercado
financeiro ou a autoridade normativa venha a instituir acrescido da taxa efetiva de 3,041596% a.a. Foi liquidado ante-
cipadamente com através do empréstimo do item “b” para reducio do prazo de pagamento;

b) empréstimo contraido em 04/05/2022 em 36 parcelas, com vencimento inicial em 15/06/2022 e vencimento final
em 15/05/2025. Encargos: encargos basicos de acordo com a remuneragdo acumulada da taxa referencial DI-Cetip
Over (extra grupo), com adicional de taxa efetiva de 2,67217% a.a., capitalizados mensalmente, no vencimento, nas
amortizacoes e na liquidacdo da divida;

c) empréstimo contraido em 21/12/2022, em 120 meses sem caréncia, com vencimento em 10/12/2032, através da
linha Caixa Hospitais FGTS - Reestruturacdo Financeira. Incide encargos financeiros de 7,66% a.a. + TR e taxa de risco
de crédito de 2,50% a.a. Utilizada para liquidacdo do empréstimo do item “b”, que ocorreu em 02/01/2023 e

d) empréstimo contraido em 21/12/2022, em 60 meses sem caréncia, com vencimento em 10/12/2027, através da
linha Caixa Hospitais FGTS - Capital de Giro sem Destinacao Especifica. Incide encargos financeiros de 7,66% a.a. +
TR e taxa de risco de crédito de 2,50% a.a. Sera utilizado para continuidade da fase 3 de obra em andamento do novo

Hospital da Associacao.
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15. DEBITOS DIVERSOS

A Associacao possui débitos de diversas naturezas. No curto prazo estio apresentados os seguintes débitos:

Contas 31/12/2022 31/12/2021
Obrigacdes Sociais 5.707.422,48 5.258.246,47
Provisdes de Férias 12.178.173,13 11.570.254,61
Outras Obrigacdes com Pessoal 913.961,05 -
Total de obrigagoes sociais 18.799.556,66 16.828.501,08
Obrigacoes com Terceiros

Fornecedores 19.671.730,49 15.879.698,01
Deposito Beneficidrio e de Terceiro 302.207,71 303.703,80
Passivo de Arrendamento (a) 1.782.973,92 -
Outros débitos a pagar 8.069.966,73 10.274.366,35
Total de obrigacoes com terceiros 29.826.878,85 26.457.768,16
Total de débitos diversos no curto prazo 48.626.435,51 43.286.269,24
NAO CIRCULANTE

Débitos Diversos 23.655.305,63 10.758.408,68
Total de débitos diversos no longo prazo 23.655.305,63 10.758.408,68
O saldo por vencimento estd assim distribuido:

Vencimento 31/12/2022 31/12/2021
A vencer 47.237.604,24 42.916.012,52
Vencidos de O a 30 dias 1.327.063,58 370.256,72
Vencidos ha mais 30 dias 61.767,69 -
Total 48.626.435,51 43.286.269,24
No longo prazo estao apresentados os seguintes débitos:

Conta 31/12/2022 31/12/2021
Fornecedores de Longo Prazo 2.705.488,17 1.050.584,75
Subvencdes Governamentais a Realizar 9.478.022,99 9.707.823,93
Passivos de Arrendamentos (a) 1.987.384,39 -
Obrigacées com terceiros (b) 6.484.410,08 -
Doacéo para investimentos (c) 3.000.000,00 -
Total 23.655.305,63 10.758.408,68
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a) Passivos de arrendamento

Passivos de arrendamento

Descricoes Vencimento 31/12/2022
Edificacoes 2022 - 2025 1.291.023
Maquinas e equipamentos 2024 2.479.335
Total 3.770.358
Passivo circulante 1.782.974
Passivo nao circulante 1.987.384
Total 3.770.358
Saldo em 31 de dezembro de 2021 127.838,62
(+) Adocao inicial - IFRS 16/CPC 06 3.496.069,17
(+) Novos contratos 146.450,50
Saldo em 31 de dezembro de 2022 3.770.358,29

b) Trata-se de aporte realizado pela Fundacdo Vale do Taquari de Educacdo e Desenvolvimento Social - Fundacio
Univates para futura disponibilizacio pela Associacio de uma area fisica de 1.933,13 m? localizado no segundo pavi-
mento do prédio do Hospital Tacchimed, em construcao.

c) Valor recebido de doador anénimo para aplicacdo exclusiva na construcdo do novo Hospital da Associacéo.

Os saldos das Subvencdes Governamentais a Realizar (verbas publicas) remanescentes, estdo assim demonstrados:

Fonte do Recurso 31/12/2022 31/12/2021
Convénio Ministério Saude 8.201.909,05 8.296.373,82
Convénio Secretaria Estadual Saude do RS 1.276.113,94 1.411.450,11
Total 9.478.022,99 9.707.823,93

No exercicio de 2022, a Associacio realizou captacado e aplicou os recursos conforme demonstrado a seguir:

Movimentacio de Verbas Publicas Valor - R$

Saldoem 01/01/2020 10.893.893,13
Captacao de Recursos 452.000,00
Rendimento de Aplicacdo Financeira 2.883,24
Aplicacdo de Recurso 1.562.229,25
Devolucao de Saldo Remanescente 78.723,19
Saldoem 31/12/2021 9.707.823,93
Captacao de Recursos 1.203.966,46
Rendimento de Aplicacdo Financeira 14.024,37
Aplicacdo de Recurso 1.445.891,54
Devolucao de Saldo Remanescente 1.900,23

Saldoem 31/12/2022 9.478.022,99
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16. PROVISOES

As provisOes para acoes judiciais seguem os critérios estabelecidos pelas normas contdbeis, inclusive aquelas espe-
cificas do CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. Parte-se, portanto, do pressuposto de
que toda obrigacao judicial que envolva saida provavel de recursos sera provisionada e, portanto, reconhecida como
passivo. Na classificacdo da contingéncia quanto a probabilidade de perda, com a seguranca necessaria, a Adminis-
tracdo leva em consideracao a robustez da tese alegada e das provas disponiveis, os fundamentos legais e contratuais
aplicaveis, a jurisprudéncia predominante e/ou pacificada, resultados anteriores de processos semelhantes da
Associacdo e, principalmente, a evolucdo negativa ou positiva do processo em andlise (os valores provisionados
sdo revisados a cada fase processual, conforme resultados de pericias, sentencas, acordios e fase de calculos).
Os saldos referentes a provisoes para agoes judiciais estdo demonstrados conforme a natureza da matéria discutida:

Passivo nio circulante

Contas 31/12/2022 31/12/2021
Provisao para Contingéncias Trabalhista (a) 1.955.081,50 3.560.427,44
Provisdo para Contingéncias Civeis (b) 4.523.522,62 3.695.376,82
Total 6.478.604,12 7.255.804,26

(a) Provisdes para Contingéncias Trabalhistas: provises referentes a acbes judiciais movidas por ex-empregados da
Associacao, referente a pedidos de indenizacdes, principalmente, por Horas Extras, Adicional Noturno, Insalubridade
e Verbas Rescisodrias, com chance provavel de perda;

(b) Provisbes para Contingéncias Civeis: provisdes referentes a acbes judiciais civeis, movidas por usuarios dos planos
de salde da operadora e darede propria hospitalar da Associacao, referente a pedidos de indenizacées, principalmen-
te, por Danos materiais, Danos Morais, obrigacdo de fazer, obrigacdo de pagar e ressarcimentos;

A Associacdo também possui processos cujas expectativas de perda sio classificadas como possiveis, na opinido de
seu assessor juridico. Dessa forma, a Associacdo ndo provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém os
divulga, conforme segue:

Processos com Risco de Perda Possivel

Natureza 31/12/2022 31/12/2021
Trabalhista 21.313.765,41 28.945.270,90
Tributarias 122.862,16 -
Civeis 45.753.001,48 44.463.555,78
Total 67.189.629,05 73.408.826,68

Em 31/12/2022, a Associacdo mantém o total de 383 ac¢des judiciais civeis e trabalhistas, com risco de perda pos-
sivel. Para as acdes civeis, informamos o total de 232 acdes, com valores possiveis de perda no montante de R$
45.753.001.48,(2021: 44.463.555,78), tendo maior recorréncia os pedidos de indenizacdo por danos materiais e mo-
rais, pensao mensal vitalicia, obrigacdo de fazer e ndo fazer, obrigacio de pagar e ressarcimento de despesas.

Quanto as acdes trabalhistas informamos o total de 150 acdes, com valores possiveis de perda na ordem R$
21.313.765,41(2021: R$ 28.945.270,90), com diversos pedidos, sendo os mais recorrentes os pedidos de pagamento
de horas extras, adicional noturno, insalubridade, verbas rescisérias, multa do art. 477/CLT, seguro-desemprego, hora
noturna reduzida e danos materiais e morais.
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Os processos civeis contemplam demandas de assuntos variados, considerando que estdo ai elencadas demandas re-

lacionadas aos hospitais e a operadora de plano de satide Tacchimed.

As acodes judiciais sdo monitoradas diariamente pela Coordenacao Juridica da Instituicdo, com apoio de escritérios

especializados, havendo enorme zelo e dedicacdo em relacdo ao seu acompanhamento.

17. PATRIMONIO LIQUIDO

O Patriménio Liquido é composto por absorcio dos déficits e superavits de cada ano. E vedado a Associacio distribuir

seu superdavit, devendo ser totalmente destinado a aplicacio de recursos na manutencéo dos seus objetivos institu-

cionais ou compensacao de déficits.

18. CONTRAPRESTACOES EFETIVAS/PREMIOS GANHOS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Associacdo encerrou 2022 com um total de 62.615 beneficidrios de plano de saide (62.125 em 31 de dezembro de

2021).

Os faturamentos emitidos para cobertura dos planos de assisténcia médico/hospitalar, com cobertura pré-estabeleci-

do e pds-estabelecido, em 31 de dezembro de 2022, sio divididos da seguinte forma:

Contas

Cobertura assistencial ¢/ preco pré-estabelecido Méd. Hosp.
(-) Contraprestacdes Canceladas, Restituidas ou Incobraveis
Cobertura assistencial ¢/ preco pés estabelecido Méd. Hosp.
Variacao das Provisdes Técnicas sobre Contraprestacoes

Total

19. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS/SINISTROS RETIDOS

31/12/2022
248.641.237,28
-2.138.110,29
16.357,73
13.930,34
246.533.415,06

31/12/2021
240.481.334,07
-2.308.435,80
21.617,09

238.194.515,36

Sao registrados os eventos indenizaveis conhecidos e avisados, com preco pré-estabelecido e pds-estabelecido de

assisténcia médico-hospitalar, consultas, terapias, exames, internacdes e outros atendimentos. O fato gerador da des-

pesa é o atendimento ao beneficiario.

Modalidade de Pagamento

Modalidade Pré-estabelecido

Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médico-hosp.
Modalidade Pés-estabelecido (a)

Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médico-hosp.
Sistema Unico de Saude - SUS

Variacdo de Provisdo Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (b)

Total

31/12/2022

195.781.229,12

11.699,11
1.245.541,37
349.329,82
198.023.494,29

31/12/2021

181.701.861,43

13.989,24
686.623,96
746.469,04

183.148.943,67
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Em relacdo a utilizacido da rede de assisténcia as despesas com eventos estio distribuidas de seguinte forma:

31/12/2022 31/12/2021
Tipo de Pagamento Pré Pés Pré Pés
Rede prépria 105.581.162,98 11.699,11 104.831.226,08 13.989,24
Rede Contratada 90.200.066,14 - 76.870.635,35 -
Reembolso 635.694,87 - - -
SUS 1.245.541,37 - 686.623,96 -
Total 197.662.465,36 11.699,11 182.388.485,39 13.989,24

(a) Neste segmento encontram-se registrados as despesas com eventos conhecidos ou avisados de assisténcia médi-
co/hospitalar dos planos pés-estabelecidos pela Associagao, constituidos num sistema de mutualismo onde os benefi-
cidrios ndo sdo detentores das reservas financeiras constituidas.

(b) A Associacao constitui provisio para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA em atendimento a obri-
gatoriedade determinada pela ANS por meio do art. 3° da RN n° 393/2015, evidenciando mensalmente sua variacdo
através de calculo atuarial realizado por empresa independente.

20. RECEITA DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADA COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Registram-se nestas contas as receitas de convénios e parcerias firmadas com empresas publicas e privadas, hospi-
talar e odontolégico, atendimentos particulares, atendimentos aos beneficiarios do sistema tnico de satde (SUS) e
receitas comincentivos governamentais obtidos por meio de captacdo de recursos publicos e aplicados nas atividades
de saude da Associacao.

As receitas podem ser assim demonstradas:

Contas 31/12/2022 31/12/2021
Receita com Operacoes de Assist. Méd. Hospitalar 59.066.882,76 57.627.321,44
Receita com Operacgoes de Assist. Méd. Hosp. SUS 60.438.867,79 57.410.841,60
Outras Receitas Operacionais Méd. Hospitalar (a) 10.330.992,74 2.815.133,29
Total 129.836.743,29 117.853.296,33

(a) As outras receitas operacionais estdo assim demonstradas:

Contas 31/12/2022 31/12/2021
Bonificacoes recebidas 43.959,29 12.379,72
Receita com doacoes 4.458.330,65 1.827.648,81
Receitas extraordinarias (1) 5.478.588,37 -
Receitas com estudos e projetos 346.420,32 904.534,63
Outras receitas 3.694,11 70.570,43

Total 10.330.992,74 2.815.133,59
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(I) A Associacao reconheceu em receitas extraordinarias o valor principal dos precatérios federais dos processos das
acdes ajuizadas contra a unido com transito em julgado, sendo: R$ 4.556.969,88 referente ao processo para assegu-
rar o direito da Associacado de reaver as diferencas dos repasses do SUS decorrentes da incorreta conversao da URV
desde janeiro 1998 até a presente data e R$ 449.681,82 do processo de cobranca contra a Unido dos valores que
excederam os tetos mensais do SUS dos atendimentos ambulatoriais de alta complexidade em Oncologia e Nefrologia
do periodo de 2011 a 2013. Também reverteu para resultado o valor de R$ 461.170,93 referente a adiantamentos
recebidos para futura prestacdo de servicos, recebidos de diversas empresas em 2007 quando da aquisicido do apare-
lho de hemodinamica e as mesmas nao buscaram a Associacao para a prestacao dos servicos previstos nos contratos.

21. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS

COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Contas 31/12/2022 31/12/2021

Despesas ¢/ operacoes de assist. Méd. Hospitalar (a) 160.156.056,18 147.860.227,28

(a) Registram-se nestas contas as despesas decorrentes de servicos prestados de assisténcia médico-hospitalar ndo
relacionadas com a operacdo de planos de assisténcia a salde da Associacdo, sendo substancialmente, despesas com
pessoal, encargos sociais, servicos de terceiros, manutencao, depreciacdo e amortizacio de ativos imobilizados e in-
tangiveis, consumo de materiais, medicamentos e outros.

22 .DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Registram-se nesta conta os gastos incorridos pela area administrativa da Associacao, relacionados com a operacao
dos planos de saude, de acordo com a RN 472/2021.

Abaixo, encontram-se as despesas administrativas, conforme plano de contas ANS:

Contas 31/12/2022 31/12/2021
Despesas com pessoal proprio 8.762.369,56 7.641.881,15
Despesas com servicos de terceiros 4.842.377,77 3.817.306,55
Despesas com localizacio e funcionamento 2.825.963,01 1.302.585,32
Despesas com publicidade e propaganda institucional 8.972,12 180.430,45
Despesas com tributos 7.393,48 -
Despesas administrativas diversas 4.406.575,08 2.838.500,99
Despesas com multas administrativas 41.712,74 40.341,14
Total 20.895.363,76 15.821.045,60



= E TACCHINI ASSOCIAGCAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
HIE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547444/0001-20

23.RECEITAS FINANCEIRAS

As receitas financeiras da Associacdo sao assim demonstradas:

Contas 31/12/2022 31/12/2021
Receitas com aplicacbes financeiros 4.664.425,60 2.981.506,91
Receitas com juros e multas sobre contraprestacoes 416.570,89 417.125,85
Outras Receitas Financeiras (a) 13.036.785,19 856.699,91
Total 18.117.781,68 4.255.332,67

a) Foi registrado nesta conta em 2022 a atualizacdo monetaria dos precatérios federais obtidos pela Associacdo em
processos contra a Unido que totalizaram R$ 12.587.802,60.

24.FILANTROPIA

Segundo a Lei Complementar 187/2021 para a entidade ser certificada como entidade beneficente pela prestacio de
servicos ao SUS ela devera:

I. Celebrar contrato, convénio ou instrumento congénere com o gestor SUS; e

Il. Comprovar, anualmente, a prestacio de seus servicos ao SUS no percentual minimo e 60% (sessenta por cento),
com base nas internacoes e nos atendimentos ambulatoriais realizados.

Dessa forma, a Associacado apresenta de forma consolidada os atendimentos realizados. Durante o exercicio de 2022,
foram prestados atendimentos aos pacientes SUS (Sistema Unico de Satide) pela Associacdo, medido por paciente dia
mais atendimentos ambulatoriais conforme critério da filantropia. Também adicionado ao percentual de prestacao
de servigos ao SUS, 1,5% para cada programa e estratégia prioritaria do Ministério da Salude, as quais a Associacao
aderiu. Sao elas:

| - Atencdo obstétrica e neonatal;
I - Atencdo oncoldgica;
Il - atencdo as urgéncias e emergéncias e

IV - Atendimentos voltados a pessoas com transtornos mentais e transtornos decorrentes do abuso ou dependéncia
de alcool, crack e outras drogas.

Em 2022, a Associacéo alcancou um percentual de 64,66% (62,46% em 2021), conforme mapas estatisticos arquiva-
dos na Administracdo da associacdo; percentual este superior ao minimo obrigatério de 60%.

A comprovacao do atendimento minimo de 60% aos Usudrios do SUS, conforme o disposto nos normativos legais
acima citados, estdo contemplados de acordo com o quadro a seguir:
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Exercicio
Item
1. Internacées (Paciente-dia)

2. Ambulatério (Limitado Legalmente a 10%)

3. Programas e estratégias prioritarias (Art. 159 Portaria

de Consolidacido n° 01/2017). Disponibilizagdo ao SUS de:

| - Atencdo Obstétrica e Neonatal
Il - Atencdo Oncoldgica

11l - Atencido as Urgéncias e Emergéncias

IV - Atendimentos voltados aos usuarios de alcool,

crack e outras drogas

TOTAL DE SERVICOS AO SUS

25. DAS IMUNIDADES TRIBUTARIAS

A Associacao é imune de contribuicdes sociais, conforme fundamento legal explanado na Nota explicativa n® 1.1, aci-

2022

Percentual SUS

48,66%
10,00%

1,50%
1,50%
1,50%

1,50%
64,66%

ma. A composicdo do valor usufruido esta assim demonstrada:

Contas

SUPERAVIT DO EXERCICIO

INSS Cota Patronal

Cofins

PIS s/ Folha de Pagamento

CSLL

Déficit do exercicio caso a Instituicao

nao usufruisse das imunidades

31.12.2022
14.135.574,81
-30.189.509,98
-11.929.052,19
-1.054.875,16
-5.729.387,10

-34.767.249,63
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2021
Percentual SUS

46,46%

10,00%

1,50%
1,50%
1,50%

1,50%
62,46%

31.12.2021
12.615.977,62
-29.113.518,46
-10.906.897,32
-1.017.231,29
-4.263.505,38

-32.685.174,85
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26. DEMONSTRAGOES DO RESULTADO DO EXERCICIO - MODELO ITG 2002 (R1)

Abaixo encontra-se demonstrativo de resultado do exercicio, conforme Modelo ITG 2002 (R1):

Contas 31.12.2022 31.12.2021
RECEITAS OPERACIONAIS 394.487.940,03 360.303.144,36
Com Restricdo 1.349.472,38 1.655.318,71
Programa (Atividades) de Satude 1.349.472,38 1.655.318,71
Sem Restrigdo 393.138.467,65 358.647.825,65
Receitas de Servicos Prestados 370.518.555,32 352.324.960,31
Contribuicdes e Doacdes Voluntarias 4.458.330,65 2.067.532,67
Ganhos na Venda de Bens 43.800,00 -
Receitas financeiras 18.117.781,68 4.255.332,67
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS -358.771.401,40 -331.596.310,18
Com Programas (Atividades) -358.771.401,40 -331.596.310,18
Saude -358.771.401,40 -331.596.310,18
RESULTADO BRUTO 35.716.538,63 28.706.834,18
DESPESAS OPERACIONAIS -21.580.963,82 -16.090.856,56
Administrativas -21.020.076,35 -15.929.773,65
Salarios -7.019.170,43 -6.152.000,49
Encargos Sociais -1.731.975,36 -1.461.583,74
Impostos e Taxas -7.393,48 -

Aluguéis -255.787,93 -484.101,63
Servicos Gerais -9.982.670,06 -7.505.313,58
Manutencao -54.213,17 -47.621,73
Depreciacao e Amortizagao -1.844.153,33 -170.424,42
Perdas Diversas -124.712,59 -108.728,06
Outras despesas/receitas operacionais -560.887,47 -161.082,91
Receitas Patrimoniais 3.161.063,42 3.260.099,75
Despesas de Comercializacdo -2.213.942,68 -2.405.760,57
Despesas Financeiras -1.508.008,21 -1.015.422,09
SUPERAVIT DO EXERCICIO 14.135.574,81 12.615.977,62
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27. CONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS PELO METODO INDIRETO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS exige que as operadoras de planos de saide apresentem a Demons-
tracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. Nestes casos, a legislacao vigente determina que se destaque a concilia-
¢ao do superavit (déficit) na demonstracio do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

EmR$

Exercicios findos em 31/12/2022 31/12/2021
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado do Exercicio 14.135.574,81 12.615.977,62
(+) Depreciacbes e Amortizacoes 9.689.983,77 7.665.623,01
(+) PPSC + Perdas + baixa Dep. Judiciais 3.546.265,89 -
(-) Variacdes Monetarias Ativas (12.758.441,55) -
Lucro Liquido Ajustado 14.613.382,92 20.281.600,63
Variacdo nas Aplicacoes Financeiras 28.864.166,88 (3.778.536,97)
Variacdo nos Créditos Operacionais (2.013.710,65) (659.052,33)
Variacdo Créditos ndo vinculados Plano. Saude 8.532.354,09 (5.578.862,91)
Variacao Créditos tributarios (86,37) 8.302,81
Variacdo em Bens e Titulos a Receber 68.139,73 (595.548,00)
Variacdo em Despesas Antecipadas 131.239,26 (132.907,05)
Variacdo do ARLP (14.813.755,81) (230.507,45)
Variacdo Provisdes Técnicas 159.790,15 2.884.117,53
Variacdo Débitos Operacdes Assisténcia a Saude 342.297,28 18.967,24
Variacao Tributos e Encargos Sociais a Recolher 570.932,57 441.731,64
Variacdo Débitos Diversos 5.340.166,27 10.347.892,61
Variacdo Provisoes Técnicas - PNC 362.071,77 (197.176,95)
Variacdo Débitos Diversos - PNC 12.896.896,95 (1.693.860,46)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 55.053.885,04 21.116.160,34

28. CRITERIO UTILIZADO PELA OPERADORA PARA O RATEIO DOS CUSTOS DA REDE ASSISTENCIAL PROPRIA

A Associacdo possui rede assistencial (ambulatdrios, consultérios, hospitais etc.) em sua estrutura patrimonial, ope-
rando no mesmo CNPJ. Para apropriacio dos custos incorridos com os atendimentos dos beneficiarios do plano de
saude, utiliza um sistema de custeio que permite a apuracdo dos custos unitarios dos servicos prestados e aloca a
despesa assistencial em rede prépria pela quantidade de servicos prestados aos mesmos no més.
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29. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

29.1. Fatores de risco financeiro

As atividades da Associacdo expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado.
A gestdo de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Associacao.

A gestido de risco financeira é realizada pela Superintendéncia Executiva e Coordenacao Financas, e aprovada pelo
Comité de Financas e Conselho de Administracdo. A Superintendéncia Executiva e Coordenacio de Financas anali-
sam e recomendam instituicdes financeiras com baixo risco, utilizando o mesmo critério para recomendar ativos finan-
ceiros. O Comité de Financas e o Conselho de Administracdo, mediante os estudos apresentados definem parametros
para concentracdo das operacgdes financeiras por Associacao e papel, como forma de protecao do caixa.

(a) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saude e de créditos
decorrentes da prestacio de servicos médico-hospitalares nio relacionados aos planos de saiide da Operadora. A
Superintendéncia Executiva e Coordenacao de Financas avaliam a qualidade do crédito de seus clientes, levando em
consideracdo sua posicao financeira, sua experiéncia passada e outros fatores. As vendas para clientes sdo liquidadas
por meio de boleto bancério ou débito em conta corrente.

(b) Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pela Superintendéncia Executiva e Coordenacio de Financas. O gerenciamen-
to do fluxo de caixa visa monitorar as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Associacio para assegurar que
ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como, constituir as exigéncias de garantias
determinadas pelo 6rgao que regula as operadoras de satde, a Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

A Associacio investe o excesso de caixa gerado em papéis do mercado financeiro, alocando em ativos de acordo com a
politica de tesouraria ja estabelecida, garantindo liquidez para o cumprimento das obrigacdes da Associacao.

(c) Risco de mercado

O risco de taxa de juros da Associacio decorre, principalmente, do seu volume de aplicagbes financeiras. Todas as
movimentacdes relacionadas a taxa de juros impactam no resultado da Associacio.

A politica da Associacdo é de (a) garantir com aplicacdes financeiras as provisdes técnicas exigidas pela agénciaregula-
dora, vinculando-as em favor da ANS nos termos da Resolucdo Normativa n® 419/2016 e suas alteracoes, e (b) aplicar
o excedente no mercado financeiro, buscando as melhores taxas de mercado nas instituicoes financeiras.

29.2. Gestao de capital

Os objetivos da Associacdo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da Asso-
ciacdo para oferecer beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal parare-
duzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2022, a Associacdo possui, aproximadamente, 21% (2021: 29%) do seu ativo
total registrado como disponivel e aplicagcdes financeiras.
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29.3. Estimativa do valor justo

Em funcao de suas caracteristicas e prazos, a Administracio acredita que o valor justo dos ativos e passivos financei-
ros da Associacdo em 31 de dezembro de 2022 se aproxima do valor contabil, portanto ndo efetuou uma divulgacao
separada para o valor justo.

30. COBERTURA DE SEGUROS

A Associacdo esta segurada em apélice que mantém Cobertura de seguro em valores considerados pela administracao
como suficientes para cobrir eventuais sinistros. Sua cobertura é de 25 de agosto de 2022 até 25 de agosto de 2023 e
abrange os valores em riscos declarados de todas as unidades, que totalizam o montante de R$ 500 milhdes (R$ 380
milhdes em 2021) para danos materiais e R$ 250 milhdes (R$ 230 milhées em 2021) de lucros cessantes.

31. EVENTOS SUBSEQUENTES

A Associacao liquidou antecipadamente a totalidade do empréstimo que possuia junto ao Banco Cooperativo Sicredi,
no montante de R$ 5.992.210,59 divulgado na nota explicativa 14 (b) em 02/01/2023. Os recursos obtidos para rees-
truturacdo financeira foram informados na nota explicativa 14 (c) e totalizaram R$ 6.022.171,63.

Com excecdo do acima reportado, ndo ocorreram outros eventos relevantes entre a data do encerramento do exer-
cicio social e de elaboracao das demonstracdes financeiras de 27 de marco de 2023 que pudessem afetar as informa-
¢oes divulgadas.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMOMNSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores da
Associagdo Dr. Bartholomeu Tacchini
Bento Gongalves - RS

Opinido

Examinamos as demonstractes financeiras da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini [“Associacdo”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragdes do
resultado, das mutacdes do patrimdnio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adeguadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Associagdo Dr. Bartholomeu Tacchini em 21 de
dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na sec¢3o a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Associagdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
e cumprimos com as demais responsahilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
Auditoria de exercicio anterior

As demonstractes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foram auditadas por
outros auditores independentes que emitiram relatério em 23 de margo de 2022 com uma opinido sem
modificacdo sobre essas demonstragtes financeiras.

Outras informagfes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatdrio do auditor

A Administragdo da Associagdo € responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o Relatorio
da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatdrio da
Administragdo, e ndo expressamos qualguer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio,
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Em conexdo com a auditoria das demonstragBes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administrac3o e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo
relevante no Relatdrio da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato, N3o temos nada a
relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administracdo pelas demonstragdes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboragio das demonstragdes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliacio da capacidade
de a Associagdo continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo
ser que a Administragdo pretenda liquidar a Associagdo ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras

Mossos objetivos sdo abter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo
uma garantia de gue a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distorgBes relevantes existentes. As distorgBes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstrages financeiras,

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemas evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccio de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do gue o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da Associacdo.

s Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgactes feitas pela Administragdo.
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* Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracio, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagio a
eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Associacdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar a ateng3o em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagGes nas demonstragbes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgactes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Associacdo a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

* Avaliamos a apresentago geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagSes e se as demonstrages financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacio adequada.

Comunicamo-nos com a Administrac3o a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 31 de margo de 2023
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Relatério do Conselho Fiscal

Senhores Membros da Assembleia Geral

Os membros do Conselho Fiscal reuniram-se periodicamente durante o exercicio de 2022,
onde foram analisados os relatérios de recomendacoes da Auditoria Independente e os
ajustes nos temas apontados pelos relatérios nas areas auditadas.

Segue nosso parecer sobre o Relatério de Atividades Realizadas e Balanco Geral e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio de 2022 - Balanco Social apresentado pelo
Conselho de Administracdo da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini.

Apreciamos detalhadamente o Relatério de Atividades e Balanco Geral que o Conselho
de Administracdo nos encaminhou e verificamos a clareza e a precisdo das informacoes
contidas no conjunto das mesmas.

Verificamos a perfeita exatiddo de todos os seus registros e a segura orientacdo deste
Conselho Fiscal, baseados nos relatérios da auditoria independente, bem como os
esclarecimentos que constam nas notas explicativas.

Julgamos que o Relatério das Atividades realizadas e o Balanco Geral estdo em plenas

condicoes de serem aprovadas por esta Assembleia.

Bento Gongalves, 27 de marco de 2023.
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